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দ�র/ সং�ার জাতীয় শু�াচার েকৗশল কম র্-পিরক�না, ২০২২-২০২৩ 
দ�র/ সং�ার নাম: বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন 

কায র্�েমর নাম কম র্স�াদন সূচক সূচেকর 
মান 

একক বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/ পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ র্ বছেরর 
ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩ ম�� 
ল�য্মা�া
/ অজর্ন 

১ম েকায়াট র্ার ২য় েকায়াট র্ার ৩য় েকায়াট র্ার ৪থ র্ 
েকায়াট র্ার 

সূচেকর 
মান 

অিজর্ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া ----------------------------------------------১৭ 
১.১ ৈনিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ১ সং�া েফাকাল 

পেয়� 
৪ ল�য্মা�া ১ ১ ১ ১ ০.২৫ ০.২৫  

অজর্ন ১ ১ ১ 
(�মাণক) 

- 

 ১.২ ৈনিতকতা কিমিটর সভার িস�া� 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত িস�া� ৪ % েফাকাল 
পেয়� 

১০০% ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১.০০ ১.০০  
অজর্ন ১০০% ১০০% ১০০% 

(�মানক) 
- 

১.৩ সুশাসন �িত�ার িনিম� 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ�হেণ সভা 

অনুি�ত সভা ৪ সং�া মহাপিরচালক
/ পিরচালক  

৪ ল�য্মা�া ১ ১ ১ ১ ১.০০ ১.০০  

অজর্ন 
১ ১ ১ 

(�মানক) 
- 

১.৪ শু�াচার সং�া� �িশ�ণ আেয়াজন �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

২ সং�া েফাকাল 
পেয়� 

৪০০ ল�য্মা�া ১৫০ ১৫০ ১০০ - ০.৬৭ ০.৬৭ মি�পিরষদ 
িবভােগর িনেদ র্শনা 

(সংযু�) েমাতােবক 
৫০% কম র্চারীেক 
�িশ�ণ েদওয়া 

হেয়েছ। 

অজর্ন ১৫২ ৬১ 

১ম ও ২য় 
েকায়াট র্াের 

৫০% 
কম র্চারীেক 
�িশ�ণ 

েদওয়া হেয়েছ 

- 

১.৫ কম র্-পিরেবশ উ�য়ন (িটওএ�ইভু� 
অেকেজা মালামাল িন�ি�করণ/ 
নিথ িবন�করণ/পির�ার-পির��তা 
বৃি�/মিহলােদর জ� পৃথক 
ওয়াশরুেমর �ব�া করা ইতয্ািদ)  

উ�ত  
কম র্-পিরেবশ 

২ সং�া 
ও 

তািরখ 

মহাপিরচালক
/পিরচালক  

০২, 
৩০/০৬/২৩ ল�য্মা�া - - - ৩০/০৬/২৩ 

   

অজর্ন - - - - 

১.৬ আওতাধীন মাঠ পয র্ােয়র কায র্ালয় 
(�েযাজয্ ে�ে�) কতৃর্ক দািখলকৃত 
জাতীয় শু�াচার েকৗশল কম র্-
পিরক�নার ৈ�মািসক অ�গিত 
�িতেবদেনর ওপর িফড�াক �দান 

িফড�াক সভা/ 
কম র্শালা অনুি�ত 

৪ তািরখ েফাকাল 
পেয়� 

- 
ল�য্মা�া - - - - 

  িবিটআরিস’র 
আওতাধীন 

আ�িলক/ মাঠ 
পয র্ােয়র কায র্ালয় 

েনই। 
অজর্ন - - - - 

২. আিথ র্ক �ব�াপনা উ�য়ন----------------------------------------১৩ 
২.১ ২০২২-২০২৩ অথ র্ বছেরর রাজ� 

এবং উ�য়ন বােজেটর অনুেমািদত 
�য়-পিরক�না ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

২ তািরখ মহাপিরচালক
/�ক� 

পিরচালক 

৩১/০৭/২২  ল�য্মা�া ৩১/০৭/২২ - - -    

অজর্ন ৩১/০৭/২২ - - - 

২.২ অনুেমািদত বািষ র্ক �য়-
পিরক�নার যথাযথ বা�বায়ন 
(রাজ� এবং উ�য়ন বােজেটর) 

বািষ র্ক �য়-
পিরক�না 
বা�বািয়ত 

২ % মহাপিরচালক 
(�শাসন) 

১০০% 
(রাজ�) 

ল�য্মা�া ১০% ২০% ৫০% ১০০% ০.২৫ ০.২১  
অজর্ন 

০.৮৮% ২৪% ৪২% 
(�মানক) 

- 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-53-3bd0f56567c4b53fe0c8b77b5eb85207.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-53-d0a43001b28b398c227790f705d47f9a.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-54-69fb08e761d3cbab69436308ab53aab3.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/ef544e2a_3962_4852_b3d6_1efd7d9d13ff/2023-04-06-17-12-fcad007f65a32746b17c3deca4bcf256.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-54-e067a3bc8d9b6fc2e1675eede715cc80.pdf
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কায র্�েমর নাম কম র্স�াদন সূচক সূচেকর 
মান 

একক বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/ পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ র্ বছেরর 
ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩ ম�� 
ল�য্মা�া
/ অজর্ন 

১ম েকায়াট র্ার ২য় েকায়াট র্ার ৩য় েকায়াট র্ার ৪থ র্ 
েকায়াট র্ার 

সূচেকর 
মান 

অিজর্ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
�ক� 

পিরচালক 
১০০% 
(উ�য়ন) 

ল�য্মা�া ৬০% ১০০% - -   �কে�র েময়াদ 
আগামী ৩০ জুন 
২০২৩ পয র্� বৃি� 

করা হেয়েছ 
(সংযু�)। 

অজর্ন - ৯৭% 
৯৭.৪৩% 
(�মানক) 

- 

২.৩ বােজট বা�বায়ন বােজট বা�বািয়ত ৩ % মহাপিরচালক
/পিরচালক 

১০০% ল�য্মা�া ১০% ২০% ৫০% ১০০% ০.৭৫ ০.৪৪  
অজর্ন ১৫.৭৭% ১২% 

২৯% 
(�মানক) 

- 

২.৪ �কে�র PIC সভা আেয়াজন 
 
 

সভা আেয়ািজত ৩ সং�া �ক� 
পিরচালক 

২ 
ল�য্মা�া 

১ ১ - -   �কে�র েময়াদ 
আগামী ৩০ জুন 
২০২৩ পয র্� বৃি� 

করা হেয়েছ। অজর্ন ১ ১ 
১ 

(�মানক) 
- 

২.৫ �ক� সমাি� েশেষ �কে�র স�দ 
(যানবাহন, কি�উটার, 
আসবাবপ�, ইতয্ািদ) িবিধ 
েমাতােবক হ�া�র করা 

�কে�র স�দ 
িবিধ েমাতােবক 

হ�া�িরত 

৩ তািরখ �ক� 
পিরচালক 

৩০/০৬/২৩ 
ল�য্মা�া - - - ৩০/০৬/২৩   �কে�র েময়াদ 

বৃি� পাওয়ায় 
কায র্�মিট আগামী 
অথ র্বছের বা�বায়ন 

করা হেব।  
অজর্ন - - - - 

৩ . শু�াচার সংি�� এবং দুন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায র্�ম—২০ 
৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ 

�বহার িনি�তকরণ 
�বহার 

িনি�তকৃত 
৫ তািরখ  ৩০/০৬/২৩ ল�য্মা�া - - - ৩০/০৬/২৩    

অজর্ন - - - - 
৩.২ েসা�াল িমিডয়ার অপ�বহার 

েরােধ সেচতনতামূলক েসিমনার 
আেয়াজন 

েসিমনার 
আেয়ািজত 

৫ সং�া মহাপিরচালক 
/পিরচালক 

৪িট ল�য্মা�া ১ ১ ১ ১ ১.২৫ ১.২৫  

অজর্ন 
১ ১ 

 
১  

(�মানক) 
- 

৩.৩ �াহক েসবা িনি�েত িভিজটর 
�ােনজেম� িসে�েম েমাবাইল 
অয্াপ সংেযাজন  

অয্াপ সংেযাগকৃত ৫ তািরখ মহাপিরচালক 
/পিরচালক 

৩১/১২/২২ ল�য্মা�া - ৩১/১২/২২ - -    

অজর্ন - ৩১/১২/২২ - - 

৩.৪ ে�ার �ােনজেম� িসে�ম 
�য়ংি�য়করণ 

�য়ংি�য়কৃত ৫ তািরখ মহাপিরচালক 
/পিরচালক 

৩১/০৩/২৩ ল�য্মা�া - - ৩১/০৩/২৩ - ৫.০০ ৫.০০  

অজর্ন - - 
৩১/০৩/২৩ 
(�মানক) 

- 

েমাট মান ১০.১৭ ৯.৮১  
অিজর্ত মােনর হার ৯৬.৫১%  

 

 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-55-656ab56136f9988104948aa7f523a63b.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-55-f33922e33b2197d79bb51367bda97d3a.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-55-ed01e4aedf098f72d463c92682a2b3ff.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-55-ea17210b946090f974178557fd86cb3e.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3465038d_5a0c_4f0e_a35a_b9b206cce03a/2023-04-06-16-56-ddea49eafedfb3522fddae6b44311231.pdf

