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নবষয়ঃ বাাংলারেশ শেনলর াগার াগ নিয়ন্ত্রণ কনিশি (নবটিআরনস) এর “শসবা প্রোি প্রনিশ্রনি” বাস্তবায়ি নবষরয় ২০২৪-২০২৫ অর্ থবছররর বানষ থক 

কি থপনরকল্পিাঃ 

কা থক্ররির 

শেত্র 
িাি কা থক্রি কি থসম্পােি সূচক একক 

কি থ-

সম্পােি 

সূচরকর 

িাি 

লেিাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অনি 

উত্তি 
উত্তি চলনিিাি 

চলনিিারির 

নিরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

(১) (২) ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রানিষ্ঠানিক 

কা থক্রি  
১৫ 

[১.১] ত্রত্রিানসক নিনত্তরি শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 

হালিাগােকরণপূব থক ওরয়বসাইরের শসবা বরে 

উপস্থাপি 

[১.১.১] শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি হালিাগােকৃি 
সাংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রিানসক নিনত্তরি আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার 

শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি িোরনকর িাধ্যরি হালিাগাে 

নিনিি করণ।  

[১.২.১] আওিাধীি 

েপ্তর/সাংস্থার শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি হালিাগােকৃি 

সাংখ্যা 

৫ 

৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি নবষরয় শেকরহাল্ডারগরণর সিন্বরয় 

অবনহিকরণ সিা আরয়াজি।  

[১.৩.১] অবনহিকরণ 

সিা আরয়ানজি 
সাংখ্যা ২ ১ - -  

বাস্তবায়ি 

সেিিা 

উন্নয়ি 

১০ 

[২.১] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় আওিাধীি 

েপ্তর/সাংস্থার সিন্বরয় ত্রত্রিানসক নিনত্তরি সিা 

আরয়াজি।  

[২.১.১] সিা আরয়ানজি 

 

সাংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  
[২.২] আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি নবষয়ক ত্রত্রিানসক প্রনিরবেি 

প্রণয়ি। 

 [২.২.১] প্রনিরবেি শপ্রনরি 

[২.৩] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় নিজ েপ্তর এবাং 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার কি থকিথা/কি থাচারীরের জন্য 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি।  

[২.৩.১] প্রনশেণ/ কি থশালা/ 

শসনিিারআরয়ানজি 

সাংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.৪] আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল নিজ েপ্তরর 

শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষয়ক প্রনশেণ/কি থশালা/ 

শসনিিার আরয়াজি এবাং শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 

বাস্তবায়ি অগ্রগনি নবষয়ক বানষ থক প্রনিরবেি প্রণয়ি। 

[২.৪.১] প্রনশেণ/রসনিিার/ 

কি থশালা আরয়ানজি 

[২.৪.২] বানষ থক প্রনিরবেি 

শপ্রনরি 

 


