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ববষয়ঃ ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহবজকৃত ও বিবজোইজকৃত টসবার িাোদবজ। 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রবমক ইতঃপূদব ে 

বাস্তবাবয়ত 

উদ্ভাবনী ধারণা, 

সহবজকৃত ও 

বিবজোইজকৃত 

টসবা/আইবিয়ার 

নাম 

টসবা/আইবিয়ার সাংবিপ্ত বববরণ টসবা/আইবিয়া

টি কা েকর 

আদে বক-না/ 

না থাকদল 

কারণ 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদে বক-না 

টসবার বলাংক মন্তব্য 

০১। National 

Equipment 

Identity 

Register 

(NEIR) 

বতেমাদন ববপুল সাংখ্যক টমাবাইল হযান্ডদসে অববধভাদব আমোনী করা হয়। এই অববধ 

হযান্ডদসেসমূহ ব্যবহার কদর বববভন্ন অপরাধমূলক কম েকান্ড হদে। ববষয়টি জাতীয় 

বনরাপত্তার জন্য হুমবক সরূপ। একইসাদথ বনম্নমাদনর হযান্ডদসেগুবল পবরদবদশর উপর 

প্রভাব ববস্তার করদে। এরই ফদল একবেদক সরকার জাতীয় রাজস্ব হারাদে, অন্যবেদক 

এরুপ অববধ কম েকান্ড টেদশর অথ েবনবতক উন্নয়ন এবাং কম েদিত্র ততরীর উপর প্রভাব 

টফলদে। এই সমস্যা হদত উত্তরদণর জন্য কবমশদনর Central Biometric 

Verification & Monitoring Platform (CBVMP), NOC 

Automation and IMEI Database (NAID) এবাং সকল টমাবাইল 

অপাদরেরগদণর Equipment Identity Register (EIR) ও SMS 

Gateway এর সমন্বদয় National Equipment Identity Register 

(NEIR) ততরী করা হদয়দে। 

কা েকর আদে। প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদে।  

https://neir.btrc.go

v.bd/auth/login 

 

০২। Central 

Biometrics 

Verification 

Monitoring 

Platform 

(CBVMP) 

টেদশর প্রবতটি বসম ব্যবহারকারীর পবরবিবত বনবিতকরদণর লদিয গত ২০১৫ সাল 

হদত জাতীয় পবরিয় পদত্রর সাদথ বসম ব্যবহারকারীর বাদয়াদমবিক্স তথ্য  ািাই করতঃ 

বসম বনবন্ধন কা েক্রম শুরু করা হয়। উক্ত কা েক্রমটি  থা থভাদব মবনেবরাং ও বববভন্ন 

টরগুদলেবর কা েক্রম প েদবিদনর জন্য কবমশন ২০১৭ সাদল টসন্ট্রাল বাদয়াদমবিক 

টভবরবফদকশন মবনেবরাং প্লােফম ে (CBVMP) স্থাপন কদর। এই বসদেদমর মাধ্যদম 

টেদশর সকল টমাবাইল টফান অপাদরেদরর বসম রেজজস্ট্রেশন, জে-স্ট্রেজজস্ট্রেশন, জি-

কা েকর আদে। প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদে।  

টসবাটি Intranet এর 

মাধ্যদম কাজ করায়  এটি 

ব্যবহাদর জন্য পাববলক 

বলাংক টনই। তদব 

টমাবাইলদফান গ্রাহক 

*১৬০০১# িায়াল কদর 

 



রেজজস্ট্রেশন, জে-স্ট্রেসস্ট্রেন্ট, োজিকানা পজেবততনসহ অন্যান্য সংজিষ্ট কার্ তক্রে 

সম্পূর্ তরূস্ট্রপ েজনটজেং কো হয়।   

বফরবত SMS এ জাতীয় 

পবরবিবত নম্বদরর টশদষর ৪ 

বিবজে প্রোন কদর 

বনববন্ধত বসদমর সাংখ্যা ও 

নম্বর  ািাই করদত 

পাদরন।  

০৩। Interactive 

GIS Map 

বিবজোল বাাংলাদেশ বববনম োদণর অাংশ বহদসদব সরকার টেদশর তৃণমূল প োয় প েন্ত 

সকল প্রবতষ্ঠানদক Broadband Network  এর আওতায় আনার পেদিপ গ্রহন 

কদরদে। এ লিয বাস্তবায়দনর জন্য ববটিআরবস টেদশর সকল ববভাগ, টজলা, উপদজলা, 

ইউবনয়নসহ প্রাথবমক ও মাধ্যবমক ববদ্যালয়, কবমউবনটি বিবনক, িাকঘর ইতযাবে 

তৃণমূল প োদয়র েপ্তর সমূহদক Broadband Network এর সাদথ ক্রমান্বদয় 

সাংযুবক্তর মাধ্যদম একটি Interactive GIS Map প্রস্তুত করা হদয়দে। 

ববটিআরবস’র তত্ত্বাবধাদন প্রস্তুতকৃত ম্যাপটিদত সকল অপাদরেদরর বনজস্ব অপটিকযাল 

ফাইবার এর তথ্য একটি মানবিদত্রর বববভন্ন টলয়াদরর মাধ্যদম সম্পৃক্ত করা হদয়দে। 

এ মানবিদত্রর সহায়তায় বতেমাদন সারাদেদশর অপটিকযাল ফাইবাদরর 

টজলা/উপদজলা/ইউবনয়ন বভবত্তক অবস্থান, কযাপাবসটিসহ ববস্তাবরত কাবরগরী তথ্য 

জানা সম্ভব হদে। সরকাবর/টবসরকাবর Connectivity সাংবিষ্ট ট  টকান প্রকল্প 

বাস্তবায়দন Interactive GIS Map টি টমৌবলক ভূবমকা পালন করদে। 

কা েকর আদে। প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদে।  

https://tiis.btrc.gov

.bd/ 

 

০৪। NOC 

Automation 

& IMEI 

Database 

(NAID) 

বসদেমটির মাধ্যদম ববটিআরবস’র তাবলকাভূক্ত টমাবাইল 

আমোনীকারক/প্রস্তুতকারক প্রবতষ্ঠানসমূহ স্বল্প সমদয়র মদধ্য আমোনী অনাপবত্ত পত্র 

ও বাজারজাত করদণর জন্য আদবেন পত্র োবিল ও অনাপবত্ত পত্র প্রাবপ্ত সহ সাংবিষ্ট 

সকল টসবা টপদয় থাদক। বসদেমটি সরকাদরর ই-নবথর সাদথ সমবন্বত ভাদব কাজ 

করার ফদল হযান্ডদসে আমোনী সাংক্রান্ত আদবেন দ্রুত ও বনভূ েলতার সাদথ অনাপবত্ত 

পত্র প্রোন করা সম্ভব হদে। ববটিআরবস’র তাবলকাভূক্ত সকল টমাবাইল টসে 

আমোনীকারক/প্রস্তুতকারক প্রবতষ্ঠানসমূহ তাদের বনজস্ব িযাশদবাি ে ব্যবহার কদর 

স্বয়াংবক্রয় পদ্ধবতদত অনাপবত্ত প্রাপ্ত IMEI এর টরফাদরন্স সমূহ িাোদবদজ সাংরবিত 

হদে। এই বসদেম প্রবতবেন গদে প্রায় ২০০০ জন গ্রাহক টমাবাইল টফান টথদক KYD 

<space> ১৫ বিবজদের IMEI নম্বর বলদি 16002 টত এসএমএস টপ্ররদণর 

কা েকর আদে। প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদে।  

https://naid.btrc.go

v.bd/ 

 



মাধ্যদম টমাবাইল হযান্ডদসে ক্রদয়র পূদব ে অথবা ববদ্যমান টমাবাইল হযান্ডদসদের 

IMEI এর সঠিকতা  ািাই করদে। এোোও সরকাদরর একটি গুরুত্বপুণ ে প্রবতষ্ঠান 

বহদসদব ‘ন্যাশনাল টেবলকবমউবনদকশন মবনেবরাং টসন্টার (এনটিএমবস)’ টক এই 

বসদেম ব্যবহাদর অনুমবত প্রোন করা হদয়দে। 

০৫। Data 

Information 

System (DIS 

কবমশদনর লাইদসন্সধারী সকল International Long Distance Cable 

(ILDC), International Internet Gateway (IIG), Internet Service 

Provider (ISP) সহ  Nationwide Telecommunication 

Transmission Network  (NTTN) এবং   National Internet 

Exchange (NIX)  প্রবতষ্ঠাদনর অপাদরশনাল কা োবলীর বনয়বমতভাদব 

মবনেবরাংদয়র উদেদে প্রদয়াজনীয় তথ্যাবে সাংগ্রহ, সাংরিণ, হালনাগাে ও 

প েদবিদনর জন্য Data Information System (DIS) প্লােফম ে স্থাপন করা 

হদয়দে। বতেমাদন এই বসদেমটির মাধ্যদম অপাদরেরগণ সরাসবর লগ-ইন কদর 

বনয়বমতভাদব মাবসক বভবত্তদত অপাদরশনাল তথ্যাবে কবমশদন োবিল কদর থাদক। 

এরই টপ্রবিদত  থা সমদয় প্রাপ্ত তথ্য প েদবিণ কদর মবনেবরাংদয়র কারদণ এ িাদত 

সরকাদরর রাজস্ব প্রাবপ্ত বনবিত হদে। 

কা েকর আদে। প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদে।  

http://dis.btrc.gov.

bd/login 

 

০৬। Complain 

Management 

System 

টেবলদ াগাদ াগ ব্যবস্থার উন্নয়দনর ধারাবাবহকতায় টেবলদ াগাদ াগ অপাদরেরসমূদহর 

নানাববধ টসবা গ্রহণকারীর সাংখ্যা বৃবদ্ধর সাদথ সাদথ অপাদরেরসমূদহর টসবা সাংক্রান্ত 

ববষদয় গ্রাহক প োদয় অবভদ াগও বৃবদ্ধ টপদয়দে। এসব অবভদ াগ  থা থভাদব গ্রহণ 

ও বনষ্পবত্তর জন্য এদক্সস টনেওয়াকে সাবভ েস অপাদরেরসমূদহর বনজস্ব গ্রাহক টসবা 

টকন্দ্র বা কােমার টকয়ার টসন্টার রদয়দে। টেবলদ াগাদ াগ টসবা গ্রহণকারীগন তাঁদের 

সমস্যা সমাধানকদল্প সাংবিষ্ট টসবা প্রোনকারী প্রবতষ্ঠাদনর গ্রাহক টসবা টকন্দ্র বা 

কােমার টকয়ার টসন্টাদর অবভদ াগ প্রোন কদর থাদকন। উক্ত প্রবতষ্ঠান কতৃেক 

অবভদ াগ সমাধান করা হদে বক না বা সাংবিষ্ট টসবাোনকারীদক অবভদ াগ কদর 

গ্রাহক উদপবিত হদে বক না তা  ািাইদয়র লদিয কবমশন কতৃেক কাষ্টমার কমদপ্লইন 

ম্যাদনজদমন্ট বসদেম স্থাপন করা হদয়দে। এই বসদেমটিদত একজন গ্রাহক শে েদকাি 

(১০০) অথবা ওদয়ব টপাে োদলর মাধ্যদম অবভদ াগ করদত পাদরন। এোোও টেদশর 

কা েকর আদে। প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদে। 

http://btrccrm.gene

xinfosys.com:8383

/cms/ 

 



অভযন্তদর অবস্থারত গ্রাহকগণ ট দকান টেবলদ াগাদ াগ সাংবিষ্ট পরামশ ে কবমশদনর 

বনকে োবিল করদত পাদরন। 

০৭। Online 

License 

Issuance and 

Management 

System 

(LIMS) 

কমিশনের কানের গমিশীলিা ও উদ্ভাবেী দক্ষিা বৃমি এবং গুণগি িােসম্পন্ন 

োগমরক সসবা প্রদাে প্রমিয়া দ্রুি ও সহেীকরনণর লনক্ষে Online License 

Issuance and Management System (LIMS) তিমরর কার্ যিি ইমিিনে 

সম্পন্ন হনয়নে। উক্ত LIMS (lims.btrc.gov.bd) এর িােনি বাংলানদনশর সর্ 

সকাে োগমরক সদনশর সর্ সকাে প্রান্ত/স্থাে হনি কমিশে কর্তযক প্রদােকৃি মবমিন্ন 

ধরনণর লাইনসন্স/নরমেনেশে সার্ট যমিনকট ইস্যে, েবায়ে, বামিল ও সংনশাধে সংিান্ত 

সসবা গ্রহনণর েন্য অেলাইনের িােনি আনবদে করনি পারনব। আনবদেকারী 

অেলাইনের িােনি উক্ত আনবদে দামিনলর সক্ষনে আনবদনের মবমিন্ন িথ্য র্াচাই 

করি সংযুক্ত ও অেলাইনে সহনেই প্রনর্ােে সপনিন্ট/অর্ য প্রদাে করনি পারনব। এই 

মসনেনির িােনি আনবদেকারী িার চামহি/কামিি সসবা কমিশে কর্তযক 

অেলাইনের িােনি গ্রহণ করনি পারনব। এর িনল সদনশর প্রিেন্ত অঞ্চনলর সাধারণ 

আনবদেকারীরগনণর  সিয়, ভ্রিণ েমেি ধকল ও অর্ য ব্যয় সক্ষে মবনশনে আর হনব 

ো বা অনেকাংনশ হ্রাস পানব। 

সসবা/ 

আইমিয়ার্ট 

কার্ যকর আনে 

সসবা গ্রহীিাগণ 

প্রিোমশি িলািল 

পানে। 

https://lims.btrc.go

v.bd/ 

 

 


