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িবষয়: 	রিজেIশন সাJ Kিফেকটধারী  কলেসOার  িতBানসPেহর অপােরশনাল সংRাS Quarterly Report দািখল  সেC।

উপ^ K_ িবষেয়র 	 ি`েত জানােনা যােa 	য, কল 	সOার গাইডলাইন এর শতK ৬.৫ অcযায়ী কল 	সOার  িতBানdেলােক সমেয় সমেয় অপােরশনাল
িরেপাট K/ তeািদ দািখেলর বাfবাধকতা থাকেলও 	দখা যােa 	য, অh িকi  িতBান jতীত অিধকাংশ  িতBানই উ_ িরেপাট K দািখল করেছ না।
ফেল  িতBানসPেহর অপােরশন সlিকKত তeািদ জানা যােa না। উপেরাS, 	কান  িতBান অcেমািদত IP Bandwidth/ আইিপJএসিপ
চAােনল এর মাfেম কায KRম পিরচালনা না করেল তা jবহার না করেণর িবষেয়ও কিমশনেক অবিহত করেছ না। যার ফেল জJলতার tিu হেa।
 
২। এমতাবvায়, 	দেশর িবিভw vােন অবিvত সকল কল 	সOার লাইেস+ধারী/ 	রিজেIশন সাJ Kিফেকটধারী  িতBানসPহেক ?xমািসক
(Quarterly) িভি{েত |-| অপােরশন সlিকKত তeািদ সং^_ ছক অcযায়ী কিমশেন দািখেলর িনেদ Kশনা  দান করা হেলা। 
 
৩। িবষয়J পরবত} কায Kােথ K 	 রণ করা হেলা। 
                             
                             সং^_ঃ বন Kনামেত ০১ (এক) পাতা।

২৮-০৫-২০২৪
	মাহা�দ আশরা�ল আলম

উপ-পিরচালক

	চয়ার�ান/ jবvাপনা পিরচালক/ স�ািধকারী, সকল কল 	সOার অপােরটর (লাইেস+ধারী/ 	রিজেIশন সাJ Kিফেকটধারী)।

�ারক ন�র: ১৪.৩২.০০০০.৮০০.৩৮.০০১.১৯.৮৬৩/১ (২) তািরখ: 
১৪ ?জAB ১৪৩১ বCাD
২৮ 	ম ২০২৪ িEFাD

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। 	চয়ার�ান এর একাS সিচব, 	চয়ার�ান এর দ�র, বাংলােদশ 	টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (ইহা 	চয়ার�ান মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ�)
এবং
২। সভাপিত, বাংলােদশ এAােসািসেয়শন অফ কন�া� 	সOার এ( আউটেসািস Kং (BACCO) , বািড় নং-৩৯ ( ২য় তলা), 	রাড নং-১৩, �ক নং-
িড, বনানী,ঢাকা-১২১২।।

২৯-০৫-২০২৪
 েকৗশলী 	মাহা�দ কাম�ল হাসান

িসিনয়র সহকারী পিরচালক



Quarterly Report of Call Center Operations (Domestic) 

1. Operational Information: 

Table-1 

Name of 

Call 

Center 

Name of 

Client 

Operatio

nal 

Address  

No. 

of 

Seat 

No. of 

Agent 

No. of 

IPTSP 

Channels 

Name of 

IPTSP 

Operations 

Time 

Contact Period 

         

         

         

 

2. Report: 

Table-2 

Name of 

month 

Total number 

of incoming 

calls 

Total number 

of outgoing 

calls 

Total 

number of 

calls 

Used no. of 

voice 

channel 

Permitted no. of 

voice channel 

from BTRC 

Comments/ 

Explanation 

Month-1       

Month-2       

Month-3       

 

3. CDR Information: 

Table-3 

URL of CDR  

User Name  

Password  

 

 

Instructions: 

 

(a) Call Center operators shall be required to provide the CDR’s of all the specified calls handled by their 

system for a minimum of 06 (six) months duration, as and when required by the Commission. 

(b) Call Center operators cannot configure their equipment to support remote agents. 

(c) Cal Center Operators shall submit quarterly reports to the Commission within next 10 (ten) days of 

each quarter in the format as specified above, with the authorized signatory seal & signs on their 

letterhead pad. 

 



Quarterly Report of Call Center Operations (International) 

1. Operational Information: 

Table-1 

Name 

of 

Call 

Center 

Name 

of 

Client 

Operational 

 Address 

No. 

of 

Seat 

No. 

of 

Agent 

IP 

Bandwidth 

IP 

Address 

Name 

of 

ISP 

Name 

of 

IIG 

Operations 

Time 

Contact 

Period 

           

           

           

 

2. Report: 

 

Table-2 

Name of Month Maximum Bandwidth 

from MRTG (Inbound) 

Maximum Bandwidth 

from MRTG 

(Outbound) 

Permitted 

Bandwidth from 

BTRC 

Comments/ 

Explanation 

Month-1     

Month-2     

Month-3     

NB: Attachment of picture/screenshot of MRTG Report (Monthly, Quarterly, Yearly) 

 

3. MRTG Information: 

Table-3 

URL of MRTG  

User Name  

Password  

 

 

Instructions: 

 

(d) Call Center operators shall be required to provide the CDR’s of all the specified calls handled by their 

system for a minimum of 06 (six) months duration, as and when required by the Commission. 

(e) Call Center operators cannot configure their equipment to support remote agents. 

(f) Cal Center Operators shall submit quarterly reports to the Commission within next 10 (ten) days of 

each quarter in the format as specified above, with the authorized signatory seal & signs on their 

letterhead pad. 


