
NEIR এর কার্ যক্রম সংক্রান্ত প্রশ্ন ও উত্তরঃ 

 

1. নতুন মমাবাইল হ্যান্ডসসটটি ববধ নাকক অববধ মসটা ককভাসব মেক করা র্াসব?  

উঃ নতুন মমাবাইল ক্রসের পূসব য হ্যান্ডসসটটির ববধতা র্াোই করসত মর্সকাসনা মমাবাইল ম াসনর মমসসজ অপশসন কিসে  KYD 

<Space> 15 Digit IMEI Number কলসে 16002 মত এসএমএস (োজয কি) পাঠাসল ক রকত এসএমএস এর 

মাধ্যসম জাকনসে মেওো হ্সব।  

 

2. নতুন হ্যান্ডসসট ক্রসের পূসব য র্াোই করসত োইসল উক্ত হ্যান্ডসসট মেসক কক SMS পাঠাসত হ্সব? 

উঃ মর্সকাসনা হ্যান্ডসসট এবং মমাবাইল নম্বর মেসক 16002 মত এসএমএস (োজয কি) পাঠাসল ক রকত এসএমএস এর মাধ্যসম 

জাকনসে মেওো হ্সব।    

 

3. নতুন মসেসলর হ্যান্ডসসট ক্রে করসত কিসে মেো র্াে মর্, “হ্যান্ডসসটির তথ্য NEIR এ পাওো র্ােকন” মসসেসে মোকানোর 

বসল খুব শীঘ্র এর সমাধান হ্সব। এরকম পকরকিকতসত গ্রাহ্ক কক করসব?   

উঃ মকান অবিাসতই IMEI মেক না কসর ম ান ক্রে করা উকেত না। মমাবাইল ক্রসের পূসব য হ্যান্ডসসটটির ববধতা র্াোই করসত 

মর্সকাসনা মমাবাইল ম াসনর মমসসজ অপশসন কিসে  KYD <Space> 15 Digit IMEI Number কলসে 16002 

মত এসএমএস (োজয কি) পাঠাসল ক রকত এসএমএস এর মাধ্যসম জাকনসে মেওো হ্সব। 

 

4. নতুন হ্যান্ডসসট ক্রসের পর NEIR এ কনবন্ধসনর প্রসোজন আসে ককনা ? 

উঃ না প্রসোজন মনই। মেসশ ববধভাসব আমোকনকৃত/ উৎপাকেত হ্যান্ডসসসট কসমকাে য ইনসাট য করসল NEIR এ স্বেংকক্রেভাসব 

কনবন্ধন হ্সে র্াসব। 

 

5. মকান গ্রাহ্ক র্কে অববধ নতুন মমাবাইল হ্যান্ডসসট ককসনই ম সল এবং তা র্কে বন্ধ হ্সে র্াে, তাহ্সল কক করনীে?  

উঃ নতুন মমাবাইল ক্রসের পূসব য অবশ্যই হ্যান্ডসসটটির ববধতা মর্সকাসনা মমাবাইল ম াসনর মমসসজ অপশসন কিসে 

KYD<space>১৫ কেকজসটর IMEI নম্বর কলসে ১৬০০২ নম্বসর মপ্ররসের মাসধ্যম র্াোই কসর কনসত হ্সব। NEIR োলুর 

পসর মনটওোসকয নতুনভাসব সংযুক্ত অববধ হ্যান্ডসসট ব্যবহ্ারসর্াগ্য হ্সব না।     

 

6. গ্রাহ্সকর বতযমান ব্যবহৃত হ্যান্ডসসটটি NEIR এ কনবন্ধসনর প্রসোজন আসে ককনা ? 

উঃ NEIR োলুর পূসব যর সকল ব্যবহৃত হ্যান্ডসসট (অববধ বা মলান হ্যান্ডসসটসহ্) স্বেংকক্রেভাসব কনবন্ধন হ্সে র্াসব। মসসেসে 

আলাোভাসব আর কনবন্ধসনর প্রসোজন মনই।   

 

7. গ্রাহ্সকর ব্যবহৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসটটি ববধ নাকক অববধ মসটা ককভাসব মেক করা র্াসব? 

উঃ *১৬১৬১# শট য মকাে োোল কসর অেবা neir.btrc.gov.bd কলংসকর মাধ্যসম গ্রাহ্ক মর্ মকান মমাবাইল হ্যান্ডসসসটর 

কবকভন্ন স্ট্যাটাস সম্পসকয জানসত পারসব, র্োঃ ববধভাসব মেসশ আমোকন বা উৎপাকেত হ্সেসে ককনা, Blacklisted ককনা, 

Lost-Stolen এ রসেসে ককনা ইতযাকে।  

 

8. NEIR মেসক হ্যান্ডসসটটি ববধ নাকক অববধ এটা োড়া আর কক কক তথ্য পাওো র্াসব?  

উঃ USSD এর মাধ্যসম ববধতা র্াোসের তথ্য এবং Mobile Apps এর মাধ্যসম ব্র্যাসন্ডর, মসেল এবং কালার এর তথ্য 

পাওো র্াসব। 

 

9. NEIR মেসক সাধারে গ্রাহ্ক কক কক সুকবধা পাসব? 

উঃ NEIR োলু হ্ওোর পসর গ্রাহ্সকর চুকর র্াওো হ্যান্ডসসটটি অন্য মকউ ব্যবহ্ার করসত পারসব না, মসসেসে হ্যান্ডসসট চুকরর 

প্রবেতা কমসব। চুকর র্াওো হ্যান্ডসসটটি ব্লক/আনব্লক করা র্াসব। এোড়াও শুধুমাে অনুসমাকেত, মানসম্মত ও ববধভাসব 

আমোকনকৃত মমাবাইল ব্যবহ্াসরর মাধ্যসম গ্রাহ্করা ভাসলা মাসনর মসবা পাসবন।  



 

10. KYD (IMEI)-১৬০০২ মত তথ্য পাওো র্াসে না, ককন্তু *১৬১৬১# এ তথ্য পাওো মিসে, মকানটা সঠিক / মকাসনা সমস্যা 

হ্সব কক? 

উঃ NEIR োলুর পূসব য মেসশর মমাবাইল ম ান মনটওোসকয ব্যবহৃত সকল হ্যান্ডসসটসমুহ্ (অববধ বা মলান হ্যান্ডসসটসহ্) 

স্বেংকক্রেভাসব কনবকন্ধত হ্সব। NEIR কসসস্ট্সম সঠিকভাসব কনবকন্ধত মমাবাইল হ্যান্ডসসট এর বতযমান অবিা *১৬১৬১# োোল 

কসর অেবা neir.btrc.gov.bd কলংসকর মাধ্যসম র্াোই করা র্াসব। উক্ত মাধ্যসম হ্যান্ডসসট কনবন্ধন এর তথ্য পাওো মিসল 

এবং  ১৬০০২ এর মাধ্যসম তথ্য না মপসলও উক্ত হ্যান্ডসসট মনটওোসকয ব্যবহ্ার করা র্াসব। উসেে মর্, ১৬০০২ শুধুমাে নতুন 

হ্যান্ডসসট ক্রসের জন্য অেবা হ্যান্ডসসটটি ববধভাসব আমোকনকৃত ককনা তা র্াোই করার জন্য এবং *১৬১৬১# োোল কসর অেবা 

neir.btrc.gov.bd এর মাধ্যসম গ্রাহ্ক মর্ মকান ব্যবহৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসসটর কবকভন্ন স্ট্যাটাস সম্পসকয জানসত পারসব।    

 

11. NEIR োলুর পসর ব্যবহৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসটটি স্বেংকক্রেভাসব কনবন্ধন হ্সেসে কক না তা জানার উপাে কক? স্বেংকক্রেভাসব 

না হ্সল পরবতী পেসেপ কক?  

উঃ স্বেংকক্রেভাসব মরকজসেশন না হ্সল এসএমএস র্াসব। মকান এসএমএস না মিসল তা স্বেংকক্রেভাসব মরকজসেশন হ্সেসে মসম য 

িন্য হ্সব। NEIR কসসস্ট্সম সঠিকভাসব কনবকন্ধত মমাবাইল হ্যান্ডসসট এর বতযমান অবিা *১৬১৬১# োোল কসর অেবা 

neir.btrc.gov.bd কলংসকর মাধ্যসম র্াোই করা র্াসব। শুধুমাে কবসেশ হ্সত আনা এবং কবসেশ হ্সত উপহ্ার প্রাপ্ত 

হ্যান্ডসসসটর মেসে মরকজসেশন করার প্রসোজন হ্সব। মেসশ ক্রেকৃত হ্যান্ডসসট অববধ হ্সল তা মরকজসেশসনর সুসর্াি োকসব না।  

 

12. NEIR োলুর পূসব য হ্যান্ডসসট এ কসম সেল কেল ককন্তু মেটাসবসস এ তথ্য পাওো র্াসে না। করেীে কক ? 

উঃ NEIR োলুর পূসব য মেসশর মমাবাইল ম ান মনটওোসকয ব্যবহৃত সকল হ্যান্ডসসটসমুহ্ স্বেংকক্রেভাসব কনবকন্ধত হ্সব। NEIR 

কসসস্ট্সম সঠিকভাসব কনবকন্ধত মমাবাইল হ্যান্ডসসট এর বতযমান অবিা *১৬১৬১# োোল কসর অেবা neir.btrc.gov.bd 

কলংসকর মাধ্যসম র্াোই করা র্াসব।   

 

13. আমার NID-এর অধীসন কতগুসলা কেভাইসগুকল কনবকন্ধত আসে তা আকম কীভাসব পরীো করসবা?  

উঃ NEIR (neir.btrc.gov.bd) এর Citizen Portal মেসক এ সম্পককযত মসবা গ্রহ্ে করা র্াসব। 

 

14. অসনক আসি মকনা আনঅক কসোল ম াসন NEIR োলুর পূসব য মকান কসম একটিভ না করাে হ্যান্ডসসট মরকজস্ট্ার না হ্সল 

পরবতীসত কক করনীে?  

উঃ NEIR োলুর পসর ক্রেকৃত অববধ হ্যান্ডসসট কনবন্ধসনর সুসর্াি োকসব না। সুতরাং অসনক আসি মকনা আনঅক কসোল ম াসন 

NEIR োলুর পূসব য মকান কসম কেসে একটিভ না করসল হ্যান্ডসসটটি NEIR োলুর পসর আর কনবন্ধসনর সুসর্াি োকসব না। 

NEIR োলুর পসর শুধুমাে কবসেশ মেসক ব্যকক্ত পর্ যাসে ববধভাসব ক্রেকৃত অেবা উপহ্ারপ্রাপ্ত হ্যান্ডসসট এর মেসে কবসশষ কনবন্ধন 

এর আসবেন করার সুসর্াি োকসব।  

 

15. র্কে NEIR এ একটি IMEI পাওো র্াে ককন্তু অন্যটি NEIR এ না পাওো র্াে, তাহ্সল গ্রাহ্ক কক হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার 

করসত পারসবন? অন্য IMEI কীভাসব কনবন্ধন করসবন?  

উঃ গ্রাহ্ক ব্যবহৃত আনঅক কসোল হ্যান্ডসসটটিসত NEIR োলুর পূসব য র্কে ২টা কসম স্লসট তার NID-এর সাসে কনবকন্ধত কসম 

ব্যবহ্ার কসর োসক তাহ্সল উভে কসম স্লট ব্যবহ্ার করসত পারসব। আর র্কে NEIR োলুর পূসব য হ্যান্ডসসটটির একটি কসম স্লট 

সম্পূে য অব্যবহৃত োসক তাহ্সল NEIR োলুর পসর গ্রাহ্ক শুধুমাে হ্যান্ডসসটটির পূসব যর ব্যবহৃত কসম স্লটটি ব্যবহ্ার করসত পারসব।  

 

16. র্কে মকানও গ্রাহ্ক তার কসম কাে য এমন একটি হ্যান্ডসসসট প্রসবশ করান র্া ইকতমসধ্যই অন্য ব্যকক্তর NID-এর সাসে কনবকন্ধত, 

তাহ্সল কী হ্সব? 

উঃ কনবন্ধনকৃত মকান হ্যান্ডসসট সাধারেভাসব র্ার NID-এর সাসে কনবন্ধন হ্সেসে শুধুমাে কতকনই হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার করসত 

পারসবন, অন্য মকউ হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার করসত পারসবনা।   

 

17. পূসব যর ব্যবহৃত/ পুরাতন মমাবাইল হ্যান্ডসসট মকনার আসি গ্রাহ্কসের কী করসত হ্সব?   



উঃ *১৬১৬১# শট য মকাে োোল কসর অেবা neir.btrc.gov.bd কলংসকর মাধ্যসম মমাবাইল হ্যান্ডসসসটর ববধতা র্াোই 

কসর কনসত হ্সব। এোড়াও পূব যবতী মাকলক কর্তযক De-Registration করতঃ মমাবাইল হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার করা র্াসব।   

 

18. গ্রাহ্ক আসি ককসনকেসলন ককন্তু কসেককেন পর কতকন মেেসত পান মর্ এটি IMEI কাসলা তাকলকাভুক্ত (Blacklisted); কী 

হ্সব? 

উঃ মকান অবিাসতই হ্যান্ডসসট এর IMEI মেক না কসর ম ান ক্রে করা উকেত না। *১৬১৬১# শট য মকাে োোল কসর অেবা 

neir.btrc.gov.bd কলংসকর মাধ্যসম মমাবাইল হ্যান্ডসসসটর ববধতা র্াোই কসর কনসত হ্সব।  

 

19. ১টা কসম কাে য এর সাসে হ্যান্ডসসট NEIR এ কনবন্ধন হ্সে মিসল পরবতীসত নতুন কসম কাে য এর সাসে কনবন্ধন করা র্াসব ককনা? 

উঃ একই মাকলকানাধীন (একই NID- কেসে কনবন্ধন করা) নতুন কসমকাসে যর জন্য আর কনবন্ধন এর প্রসোজন মনই। হ্যান্ডসসসট 

কসমকাে য ইনসাট য এর মাধ্যসম স্বেংকক্রেভাসব NEIR এ কনবন্ধন হ্সে র্াসব। তসব কভন্ন মাকলকানাধীন (কভন্ন NID - কেসে কনবন্ধন 

করা) নতুন কসমকাে য ব্যবহ্াসরর জন্য হ্যান্ডসসট এর  De-Registration এর প্রসোজন পড়সব।   

 

20. গ্রাহ্সকর হ্যান্ডসসসট র্কে কসম স্লট-১ কনসজর নাসম ও কসম স্লট-২ অন্য কারও নাসম মরকজসেশন করা কসম োলু োসক তাহ্সল 
হ্যান্ডসসটটি কার নাসম কনবন্ধন হ্সব?  

উঃ IMEI নম্বর অনুর্ােী প্রকতটি স্লসট ব্যবহৃত কসসমর কবপরীসত স্লসটর ব্যবহ্ার অনুর্ােী আলাোভাসব NEIR এ কনবন্ধন হ্সব।  

অে যাৎ, এসেসে NEIR এ একই হ্যান্ডসসসটর কসম স্লট-১ কনসজর নাসম ও কসম স্লট-২ কিতীে কসসমর মাকলসকর নাসম কনবন্ধন 

হ্সব।   

 

21. কবসেশ মেসক আিত অকতকেসের মমাবাইল হ্যান্ডসসট NEIR এ কনবন্ধসনর প্রসোজন আসে ককনা ?      

উঃ না প্রসোজন মনই। অকতকেসের হ্যান্ডসসটটিসত Auto Registration এর মাধসম Roaming/Local SIM 

ব্যবহ্াসরর সুকবধা পাসব।     

 

22. একজসনর নাসম সসব যাচ্চ কেটি হ্যান্ডসসট মরকজস্ট্ার করা র্াসব? 

উঃ মকান কসমাবদ্ধতা আসরাপ করা হ্েকন। 

 

23. আন্তজযাকতক ও মেকশ ই-কমাস য মেসক মমাবাইল মকনার মেসে মতা ববধতা র্াোই এর মকাসনা সুসর্াি োকসে না, মসসেসে করেীে 
কক? 

উঃ মেকশ ই-কমাস য মেসক মমাবাইল ক্রসের পূসব য অবশ্যই হ্যান্ডসসটটির ববধতা মমাবাইল ম াসনর মমসসজ অপশসন কিসে 

KYD<space>১৫ কেকজসটর IMEI নম্বর কলসে ১৬০০২ নম্বসর মপ্ররসের মাসধ্যম  র্াোই করা র্াসব। 

 

24. কেন হ্যান্ডসসট NEIR এ কনবন্ধসনর প্রসোজন পড়সব ?       

উঃ NEIR োলুর পসর শুধুমাে কবসেশ মেসক ব্যকক্ত পর্ যাসে ক্রেকৃত অেবা উপহ্ারপ্রাপ্ত হ্যান্ডসসট এর মেসে NEIR এ কনবন্ধসনর 

প্রসোজন হ্সব।  

 

25. কবসেশ মেসক ববধভাসব ক্রেকৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসট ককভাসব োলু করা র্াসব?  

উঃ শুধুমাে ব্যাসিজ রুলস অনুর্ােী বহ্নকৃত হ্যান্ডসসট সমূহ্ কবসশষ কনবন্ধসনর আওতাভুক্ত কহ্সসসব কবসবকেত হ্সব। কবসশষ কনবন্ধন 

(Special Registration) এর আওতাে কবসেশ মেসক ববধভাসব ক্রেকৃত অেবা উপহ্ারপ্রাপ্ত হ্যান্ডসসট কনবন্ধসনর জন্য 

অনলাইসন আসবেন প্রাকপ্ত সাসপসে কনকে যষ্ট তথ্য/েকলল র্াোই করতঃ NEIR কসসস্ট্সম কনবন্ধন করা হ্সব।  

 

26. কবসেশ মেসক ববধভাসব কতগুসলা মমাবাইল হ্যান্ডসসট আনা র্াসব?  

উঃ জাতীে রাজস্ব মবাসে যর কবদ্যমান ব্যাসিজ রুলস অনুর্ােী কবসেশ মেসক ববধভাসব কনকে যষ্ট সংখ্যক মমাবাইল হ্যান্ডসসট আনা র্াসব। 

সব যসশষ ব্যাসিজ রুলস “অপর্ যটক র্ােী ব্যাসিজ কবকধমালা, ২০২৫” অনুর্ােী একজন র্ােী সসব যাচ্চ ২ (দুই)টি ব্যবহৃত (মেসশর 

মনটওোসকয) মমাবাইল ম ান ও প্রকত বৎসসর মকবল ০১ (এক) বার ০১ (এক) টি নূতন মমাবাইল ম ান শুল্ক ও কর পকরসশাধ 



ব্যকতসরসক আমোকন ককরসত পাকরসবন, তসব ইহ্ার অকতকরক্ত আমোকনকৃত মমাবাইল ম াসনর মেসে “অপর্ যটক র্ােী ব্যাসিজ 

কবকধমালা, ২০২৫” এর কবকধ ১০ ও অন্যান্য প্রেকলত কবকধকবধান প্রসর্াজয হ্ইসব। 

 

27. একজন ব্যকক্ত এক বেসর কতগুসলা মমাবাইল হ্যান্ডসসট কবসেশ মেসক এসন Special Registration করসত পারসব?  

উঃ একজন ব্যকক্ত কবসেশ মেসক বেসর ০১ বার শুল্ককবহ্ীন সসব যাচ্চ ৩টি এবং শুল্ক প্রোন সাসপসে আরও *টি মমাবাইল হ্যান্ডসসট 

এসন Special Registration করসত পারসব।    

*এ কবষসে এেসনা মকান কসদ্ধান্ত গ্রহ্ে করা হ্েকন। 

 

28. গ্রাহ্ক ককভাসব Special Registration করসত পারসব?       

উঃ neir.btrc.gov.bd এর Citizen Portal এর মাধ্যসম প্রসোজনীে তথ্যাকে সংযুক্ত কসর Special 

Registration করা র্াসব। উসেখ্য মর্, Special Registration এর আসবেন করার পূসব য কনজ NID-এর সাসে 

কনবকন্ধত কসম ব্যবহ্ার কসর মমাবাইল হ্যান্ডসসটটি মনটওোসকয একটিভ কসর কনসত হ্সব।  

 

29. Special Registration এর জন্য কক কক েকুসমন্ট জমা কেসত হ্সব?  

উঃ কবসশষ কনবন্ধন (Special Registration) কনসনাক্ত েকুসমন্ট জমা কেসত হ্সবঃ  

১। পাসসপাসট য ব্যকক্তিত তথ্যাকের পাতার স্ক্যান/েকব; 

২। পাসসপাসট য ইকমসগ্রশন কর্তযক প্রেত্ত আিমসনর কসল সম্বকলত পাতার স্ক্যান/েকব;  

৩। কাস্ট্মস্ শুল্ক পকরসশাধ সংক্রান্ত প্রমােপসের স্ক্যান/েকব (০৩ টি মমাবাইল হ্যান্ডসসট এর অকধক হ্সল);  

৪। উপহ্ার প্রোনকারীর প্রতযেপে (শুধুমাে উপহ্ার প্রাকপ্তর মেসে )  

 

30. Special Registration এর জন্য মকান ক  জমা কেসত হ্সব ককনা? ক  কেসত হ্সল হ্সল মসটা ককভাসব পকরসশাধ করসত 

হ্সব? 

উঃ কবসেশ মেসক আনা মমাবাইল ম ান কনবন্ধসনর মেসে মকানরুপ োজয/ ক স প্রোন করসত হ্সব না।   

31. ব্যবহৃত মমাবাইল কবসেশ মেসক পাঠাসনা হ্ইোসে উপহ্ার কহ্সসসব এটার ক্রে রকশে সংগ্রহ্ সম্ভব হ্সে না, করেীে কক ?  

উঃ কবসশষ কনবন্ধন (Special Registration) এর জন্য আপাতত ক্রে রকশে এর প্রসোজন মনই।   

 

32. NEIR এ ভুল তথ্য আপসলাে কসর ম লসল, নতুন কসরও সাবকমট করসত না পারসল কক করনীে?  

উঃ  কবসশষ কনবন্ধসনর জন্য অসম্পূে য আসবেন কনবন্ধসনর জন্য কবসবকেত হ্সব না। মসসেসে neir.btrc.gov.bd কলংসকর 

মাধ্যসম আসবেনপেটি সংসশাধন করার সুসর্াি োকসব।   

 

33. ডুসেল কসম এর মমাবাইসল দুটি IMEI মেো র্াে, মসসেসে Special Registration এর জন্য দুটি আসবেন করসত 

হ্সব ?   

 

উঃ একটি আসবেসন একটি IMEI নম্বর যুক্ত করার সুসর্াি োকসব। মসসেসে একই হ্যান্ডসসসট একাকধক কসম স্লসটর জন্য 

আলাোভাসব আসবেন করসত হ্সব। উসেখ্য মর্, আসবেন করার পূসব য হ্যান্ডসসসটর প্রকতটি কসম স্লসট কনজ NID মত কনবকন্ধত কসম 

ঢুককসে মনটওোসকয একটিভ কসর কনসত হ্সব।  

 

34. Special Registration এর জন্য সকল েকুসমন্ট ওসেবসাইট এ জমা মেো হ্সেসে, োটাসবস এ কত কেন পর পাওো 

র্াসব ? 

উঃ কবসশষ কনবন্ধসনর আসবেনসমূহ্ র্াোই করতঃ NEIR কসসস্ট্সম অন্তর্ভ যক্ত করার সমে SMS এর মাধ্যসম গ্রাহ্কসক অবকহ্ত 

করা হ্সব। NEIR কসসস্ট্সম সঠিকভাসব কনবকন্ধত মমাবাইল হ্যান্ডসসট এর বতযমান অবিা *১৬১৬১# োোল কসর অেবা 

neir.btrc.gov.bd কলংসকর মাধ্যসম র্াোই করা র্াসব।  

 

35. অববধ ভাসব আমোকনকৃত হ্যান্ডসসটগুসলার কক হ্সব?  



উঃ NEIR োলুর পূসব য সকল ব্যবহৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসট স্বেংকক্রেভাসব NEIR কসসস্ট্সম কনবন্ধন করা হ্সব। NEIR োলুর 

পসর সকল অববধ অেবা কবসেশ ববধভাসব ক্রেকৃত অেবা উপহ্ারপ্রাপ্ত হ্যান্ডসসট সমূহ্ প্রােকমকভাসব মনটওোসকয সেল হ্সব এবং 

এসএমএস এর মাধ্যসম পরবতী ৩০ কেসনর মসধ্য অনলাইসন প্রসোজনীে তথ্যাকে োকেল করার জন্য কনসে যশনা প্রোন করা হ্সব। 

োকেলকৃত তথ্যাকে র্াোই-বাোই করতঃ শুধুমাে ববধ হ্যান্ডসসট কনবন্ধসনর মাধ্যসম মনটওোসকয সেল করা হ্সব। উক্ত সমসের মসধ্য 

কনবন্ধন সম্পন্ন করা না হ্সল হ্যান্ডসসটটি অববধ কহ্সসসব কবসবকেত হ্সব এবং মসগুসলা সম্পসকয গ্রাহ্কসক এসএমএস এর মাধ্যসম 

অবকহ্ত কসর NEIR এ Black list এ অন্তভু যক্ত করা হ্সব। Black List এ অন্তভু যক্ত হ্যান্ডসসট সমূহ্ মমাবাইল মনটওোসকয 

মকানরূপ প্রসবশাকধকার পাসবনা। 

  

36. গ্রাহ্সকর ব্যবহৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসটটি হ্াকরসে/ চুকর হ্সে মিসল করনীে কক? 

উঃ মমাবাইল হ্যান্ডসসট হ্ারাসনা/ চুকরর মেসে সংকিষ্ট োনার সাধারে োসেরী করসত হ্সব। উসেখ্য মর্, হ্ারাসনা/ চুকর র্াওো 

হ্যান্ডসসটটি অন্য মকউ ব্যবহ্ার করসত পারসব না। গ্রাহ্ক োইসল হ্যান্ডসসটটি লক করসত পারসব। 

 

37. গ্রাহ্সকর ব্যবহৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসটটি হ্াকরসে/ চুকর হ্সে মিসল, ককভাসব হ্যান্ডসসটটি লক/ আনলক করা র্াসব কক?    

উঃ গ্রাহ্সকর হ্ারাসনা/ চুকর র্াওো হ্যান্ডসসট NEIR (neir.btrc.gov.bd) এর Citizen Portal/ Mobile 

Apps/ মমাবাইল অপাসরটর এর গ্রাহ্কসসবা মকন্দ্র মেসক মর্সকাসনা সমসে লক/ আনলক করা র্াসব।  

 

38. হ্াকরসে/ চুকর হ্সে র্াওো হ্যান্ডসসটটি লক করার পসর আবার ম রত পাওোর সম্ভাবনা কততুকু?  

উঃ হ্াকরসে/ চুকর হ্সে র্াওো হ্যান্ডসসটটি লক করার পসর মমাবাইল মনটওোসকয মকানরূপ প্রসবশাকধকার পাসবনা। মসসেসে ম রত 

পাওোর সম্ভাবনা কম।  

39. NEIR োলুর পূসব যর একটি হ্যান্ডসসট একাকধক ব্যকক্ত ব্যবহ্ার করসেন। NEIR োলুর পসর পূসব যর সকল ব্যকক্ত হ্যান্ডসসটটি 

ব্যবহ্ার করসত পারসব ককনা? 

উঃ NEIR োলুর পূসব যর সকল ব্যবহ্ারকারী ব্যকক্ত হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার করসত পারসব, পূসব যর ব্যবহ্ারকারী োড়া অন্য মকউ 

হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার করসত পারসবনা। 

 

40. NEIR এর োলুর পসর হ্যান্ডসসট সাধারেভাসব র্ার নাসম কনবন্ধন হ্সেসে কতকন োড়া অন্য মকউ হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার করসত 

পারসব ককনা? 

উঃ NEIR এর োলুর পসর কনবন্ধনকৃত মকান হ্যান্ডসসট সাধারেভাসব র্ার নাসম কনবন্ধন হ্েসে শুধুমাে কতকনই হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার 

করসত পারসবন, অন্য মকউ হ্যান্ডসসটটি ব্যবহ্ার করসত পারসবনা।   

 

41. নতুন হ্যান্ডসসট ক্রসের পসর গ্রাহ্ক জানসত পারসলন তার হ্যান্ডসসটটির পূসব যই অন্য কাসরা নাসম কনবন্ধন হ্সে রসেসে, তাহ্সল কক 

করনীে? 

উঃ মসসেসে NEIR (neir.btrc.gov.bd) এর Citizen Portal এ হ্যান্ডসসটটির ববধ প্রমানক সংযুক্ত কসর 

IMEI Claim করা র্াসব।   

 

42. একজসনর নাসম কনবন্ধনকৃত হ্যান্ডসসট অন্য কারও কনকট হ্স্তান্তসরর প্রসোজন হ্সল কক করসত হ্সব?  
উঃ মকান কবসশষ প্রসোজসন একজসনর নাসম কনবন্ধনকৃত হ্যান্ডসসট অন্য কারও কনকট হ্স্তান্তসরর প্রসোজন হ্সল De-

Registration পদ্ধকতর মাধ্যসম বতযমান ব্যবহ্ারকারী তাৎেকেকভাসব হ্যান্ডসসসটর কনবন্ধন বাকতল করসত পারসব কাকিত 

ব্যকক্তর ব্যবহ্াসরর জন্য হ্স্তান্তর করসত পারসব। 

 

43. র্কে মকানও গ্রাহ্ক একটি মসসকন্ড হ্যান্ড/ব্যবহৃত কেভাইস ককসন র্া ইকতমসধ্যই অন্য NID-এর সাসে ট্যাি করা আসে এবং মসই 

মেসে তার কবদ্যমান কসম কাে য প্রসবশ করাসল মনটওোকয অযাসেস পাসব কক?   

উঃ গ্রাহ্ক র্কে অন্য কাসরার ব্যবহৃত কেভাইসস De-Registration ব্যতীত নতুন কসম প্রসবশ করান, তাহ্সল ব্যবহ্ারকারী 

মনটওোকয অযাসেস করসত পারসবন না। নতুন ব্যবহ্ারকারীসক মনটওোকয অযাসেস মপসত হ্সল পূব যবতী মাকলক মেসক কেভাইসটি 

De-Registration কসর কনসত হ্সব। 

 

44. De-Registration এর পদ্ধকত কক ? 



উঃ De-Registration করার জন্য আপনার হ্যান্ডসসসট ব্যবহৃত কসমটি অবশ্যই আপনার NID অেবা আপনার জানা 

NID িারা কনবকন্ধত হ্সত হ্সব। De-Registration করার সমে NID এর মশসষর ৪ (োর) সংখ্যার প্রসোজন হ্সব। 

গ্রাহ্সকর ব্যবহৃত হ্যান্ডসসট কনসনাক্ত মাধ্যম িারা কে-সরকজসেশন করার সুসর্াি গ্রহ্ে করসত পারসবঃ 

ক) Citizen Portal (neir.btrc.gov.bd)  

ে) USSD Channel (*১৬১৬১#)   

ি) Mobile Apps  

ঘ) মমাবাইল অপাসরটর এর গ্রাহ্কসসবা মকন্দ্র  

 

45. একজন গ্রাহ্ক De-Registration করার জন্য তার NID অেবা SNID এর মর্সকানটির মশসষর ৪ (োর) সংখ্যা 

ব্যবহ্ার করসত পারসব?       

উঃ De-Registration করার জন্য NID অেবা SNID এর মর্সকানটির মশসষর ৪ (োর) সংখ্যা ব্যবহ্ার করা র্াসব।    

 

46. একজন গ্রাহ্ক র্কে ভুলক্রসম তার ব্যবহৃত হ্যান্ডসসটটি De-Registration কসর ম সল মসসেসে করনীে কক?    

উঃ De-Registration করার পসর মেসক ১০ কমকনসটর মসধ্য হ্যান্ডসসট মেসক কসম না খুসল ম লসল স্বেংকক্রেভাসব পুনরাে 

কনবন্ধন হ্সে র্াসব। 

  

47. একজন গ্রাহ্ক De-Registration করার পসর র্কে মসন কসরন মর্, হ্যান্ডসসটটি কতকন আসরাও ককছুকেন ব্যবহ্ার কসরসবন 

মসসেসে করনীে কক?  

উঃ De-Registration করার পসর মেসক ১০ কমকনসটর মসধ্য হ্যান্ডসসট মেসক কসম না খুসল ম লসল স্বেংকক্রেভাসব পুনরাে 

কনবন্ধন হ্সে র্াসব। মসসেসে গ্রাহ্ক োইসল হ্যান্ডসসটটি পুনরাে ব্যবহ্ার করসত পারসব।  

 

48. র্কে গ্রাহ্ক NEIR োলু হ্ওোর পসর মকান NID কেসে তার কসমটি কনবকন্ধত তা না জাসনন, তাহ্সল কতকন র্কে De-

Registration কসর তার হ্যান্ডসসটটি অন্যসের কাসে কবক্রে ইতযাকে মেসে োন তাহ্সল কী হ্সব?     

উঃ De-Registration করার জন্য আপনার হ্যান্ডসসসট ব্যবহৃত কসমটি অবশ্যই আপনার NID অেবা আপনার জানা 

NID িারা কনবকন্ধত হ্সত হ্সব। De-Registration করার সমে NID এর মশসষর ৪ (োর) সংখ্যার প্রসোজন হ্সব। 

অন্যোে কতকন De-Registration এর সুসর্াি পাসবন না।  

 

49. মূল গ্রাহ্ক/কেভাইস মাকলসকর মৃতুযর মেসে কী হ্সব - তার পকরবাসরর সেস্যরা কক তাসের নাসম কনবকন্ধত কসমসহ্ উক্ত কেভাইসটি 

ব্যবহ্ার করসত পারসবন? 

উঃ মূল গ্রাহ্ক/কেভাইস মাকলসকর ব্যবহৃত কসমসহ্ কেভাইসটি তার পকরবাসরর সেস্যরা ব্যবহ্ার করসত পারসবন। ককন্তু কেভাইসস 

অন্য কাসরা NID কেসে কনবকন্ধত কসম ব্যবহ্ার করসত োইসল আসি De-Registration এর প্রসোজন পড়সব। 

 

50. Corporate SIM ব্যবহ্ারকারী গ্রাহ্ক ককভাসব Deregistration করসত পারসব?  

উঃ Corporate SIM ব্যবহ্ারকারীসের MNO মপাট যাসলর মাধ্যসম ব্যকক্তিত NID এর তথ্য প্রোন করার জন্য 

এসএমএস এর মাধ্যসম অবকহ্ত করা হ্সব। কসপ যাসরট গ্রাহ্ক বকে যত তথ্য জমা প্রোন সাসপসে ব্যকক্তিত NID অেবা কী-কন্টাক্ট-

পসেন্ট (KCP) এর NID কেসে কে-মরকজসেশন সুকবধা গ্রহ্ে করা র্াসব। অন্যোে, শুধুমাে কী-কন্টাক্ট-পসেন্ট (KCP) এর 

NID এর তথ্য কেসে কে-মরকজসেশসনর সুকবধা গ্রহ্ে করা র্াসব।    

 

51. গ্রাহ্সকর নাসম কনবকন্ধত কসমসহ্ ব্যবহৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসটটিসত Corporate SIM ব্যবহ্াসরর মেসে 

deregistration এর প্রসোজনীেতা আসে ককনা?  

উঃ প্রসোজনীেতা আসে।  

 

52. গ্রাহ্সকর পূসব যর Corporate SIM সহ্ ব্যবহৃত মমাবাইল হ্যান্ডসসটটিসত কনসজর নাসম কনবকন্ধত কসম ব্যবহ্াসরর মেসে 

deregistration এর প্রসোজনীেতা আসে ককনা? প্রসোজনীেতা োকসল মসটা ককভাসব?  



উঃ গ্রাহ্ক র্কে NEIR এর োলুর পূসব য উক্ত হ্যান্ডসসটটিসত কনসজর নাসম কনবকন্ধত কসম ব্যবহ্ার কসর োসকন অেবা NEIR 

এর োলুর পসর MNO মপাট যাসলর মাধ্যসম ব্যকক্তিত NID এর তথ্য প্রোন কসরন, তাহ্সল কে-মরকজসেশন এর প্রসোজন মনই। 

অন্যোে, কী-কন্টাক্ট-পসেন্ট (KCP) এর NID এর তথ্য কেসে কে-মরকজসেশসনর প্রসোজন হ্সব।   

 

53.  কবসেশ মেসক আিত অকতকেসের মমাবাইল হ্যান্ডসসট ককভাসব Deregistration করসত পারসব?   

উঃ কবসেশ মেসক আিত মর্সব অকতকে তাসের পাসসপাট য ব্যবহ্ার কসর কসম ক্রে করসবন, শুধুমাে তারাই De-

Registration করার সুসর্াি পাসবন। তাসের ব্যবহৃত হ্যান্ডসসটটি De-Registration করার সমে পাসসপাট য নম্বসরর 

মশসষর ৪ (োর) সংখ্যার প্রসোজন হ্সব। অন্যোে কতকন De-Registration এর সুসর্াি পাসবন না।   

54. গ্রাহ্ক Invalid/ False/Duplicate IMEI এর সমস্যা মেসক ককভাসব দূসর োকসব?   

উঃ নতুন হ্যান্ডসসট ক্রসের পূসব য অবশ্যই মসটা র্াোে কসর কনসত হ্সব? 

 

55. IMEI Duplicate হ্ওোর সম্ভবনা আসে?   

উঃ মেসশর মমাবাইল মনটওোসকয বতযমাসন অসনক Duplicate IMEI ব্যবহৃত হ্সে। ভকবষৎসত র্কে একই IMEI সম্বকলত 

একাকধক মসট পাওো র্াে তেন শুধু মাে অকরকজনাল ব্যবহ্ারকারী IMEI Claim মাধ্যসম মসটটি মমাবাইল মনটওোসকয 

ব্যবহ্াসরর সুসর্াি পাসব।  

            

56. গ্রাহ্ক IMEI Duplicate হ্সল ককভাসব তা সমাধান করা হ্সব?    

উঃ র্কে একই IMEI সম্বকলত একাকধক মসট পাওো র্াে তেন শুধু মাে অকরকজনাল ব্যবহ্ারকারী IMEI Claim এর 

মাধ্যসম মসটটি মমাবাইল মনটওোসকয ব্যবহ্াসরর সুসর্াি পাসব। IMEI Claim এর োকেলকৃত তথ্যাকে র্াোই স্বাসপসে 

অকরকজনাল ব্যবহ্ারকারী কনকিত করা হ্সব। 

 

57. গ্রাহ্ক ককভাসব IMEI Claim করসত পারসব?    

উঃ neir.btrc.gov.bd এর Citizen Portal এর মাধ্যসম প্রসোজনীে তথ্যাকে সংযুক্ত কসর IMEI Claim 

করা র্াসব।  

 

58. একজন গ্রাহ্সকর ব্যবহৃত কসম অন্য নাসম (NID মত) কনবকন্ধত োকসল মমাবাইল হ্যান্ডসসটটি মকান নাসম কনবকন্ধত হ্সব? 

উঃ কসম মর্ NID মত কনবকন্ধত, হ্যান্ডসসটটিও ওই NID মত কনবকন্ধত হ্সব।  

 

59. অক কসোল হ্যান্ডসসসটর IMEI নাম্বার কবটিআরকস োটাসবসজ যুক্ত হ্সত সসব যাচ্চ কতকেন সমে লািসত পাসর? 

উঃ উৎপােনকারী/ আমোকনকারক কর্তযক নতুন উৎপােন/ আমোকনকৃত হ্যান্ডসসটসমূহ্ বাজারজাতকরসনর পূসব য IMEI কনকে যষ্ট 

 সম যসট ককমশসন জমা প্রোন করসল ৫ কার্ যকেবসসর মসধ্য IMEI নাম্বার কবটিআরকস োটাসবসজ যুক্ত করা হ্সে োসক।     

 

60. র্াসের ইন্টারসনট সংসর্াি মনই, তারা NEIR সম্পককযত মসবা ককভাসব গ্রহ্ে করসব?  

উত্তরঃ মেসশর জনসাধারে USSD েযাসনল / NEIR (neir.btrc.gov.bd) এর Citizen Portal/ Mobile 

Apps/ মমাবাইল অপাসরটর এর গ্রাহ্কসসবা মকন্দ্র এর মাধ্যসম মেসশর মর্ মকান প্রান্ত মেসক NEIR কসসস্ট্ম এর মসবা গ্রহ্ে 

করসত পারসব। তসব মর্ সকল মমাবাইল গ্রাহ্সকর ইন্টারসনট সংসর্াি মনই তারা USSD েযাসনল / কবটিআরকস’র মহ্ল্পসেস্ক্ নম্বর 

১০০ এ োোল কসর / ১২১ োোল কসর/ সংকিষ্ট অপাসরটসরর কনকটি কাস্ট্মার মকোর মসন্টার মেসক NEIR এর মসবা গ্রহ্ে 

করসত পারসব।      

 

61. মমাবাইল অপাসরটর এর গ্রাহ্কসসবা মকন্দ্র মেসক NEIR সংক্রান্ত কক কক ধরসনর মসবা মেো হ্সব? কনবন্ধন সংক্রান্ত সমস্যা 

সমাধাসন মমাবাইল অপাসরটরগুসলা অপারি হ্সল গ্রাহ্সকর করেীে কক? 

উঃ NEIR এর Deregistration, Lost/Stolen Request, Found/Unblocking Request, 

Corporate User DOCID update, IMEI Status Check সংক্রান্ত প্রোসনর জন্য মমাবাইল 

অপাসরটরসমূহ্সক ইসতামসধ্য কনসে যশনা প্রোন করা হ্সেসে এবং মস অনুর্ােী মমাবাইল অপাসরটরিসের কাস্ট্মার মকোর নম্বর ১২১ 

এ োোল কসর এবং অপাসরটরিসের কাস্ট্মার মকোর মসন্টার হ্সত এ সম্পককযত মসবা গ্রহ্ে করা র্াসব। এোড়াও NEIR 

(neir.btrc.gov.bd) এর Citizen Portal মেসকও এ সম্পককযত মসবা গ্রহ্ে করা র্াসব। মমাবাইল অপাসরটর এর 



কাস্ট্মার মকোর এর পাশাপাকশ USSD েযাসনল / NEIR (neir.btrc.gov.bd) এর Citizen Portal/ 

Mobile Apps কবটিআরকস’র মহ্ল্পসেস্ক্ নম্বর ১০০ এ োোল কসর এ সম্পককযত মসবা গ্রহ্ে করা র্াসব।    

 

62. NEIR সম্পককযত পকরসষবা প্রোসনর জন্য MNO কক গ্রাহ্কসের কাে মেসক টাকা কনসত পাসর? 

উঃ না।  

 

63. মকান কসম কাসে যর মাকলকানা পকরবতযন হ্সল গ্রাহ্সকর NEIR এ কনবন্ধসনর প্রসোজন আসে ককনা ?  

উঃ মকান পর্ যাসে মকান কসম কাসে যর মাকলকানা পকরবতযন হ্সল স্বেংকক্রেভাসব গ্রাহ্সকর IMEI এর সাসে MSISDN 

Unbind হ্সে র্াসব। 

 

64. MNP (অপাসরটর সুইে) এর পসর কক কেভাইস আইসেকন্টটি কনসে সমস্যা হ্সত পাসর? 

উঃ অপাসরটর পকরবতযসনর  সল গ্রাহ্কসের উপর এর মকানও প্রভাব পড়সব না।  

 

65. গ্রাহ্ক এমন একটি হ্যান্ডসসট ককসনসেন র্া GSMA অনুসাসর অসেনটিক নে ? 

উঃ NEIR এর োলুর পসর এ ধরসনর হ্যান্ডসসট মনটওোকয অযাসেস করসত পারসবন না।  

 

66. Black List এ অন্তভু যক্ত একটি হ্যান্ডসসট Wi-Fi মনটওোসকয ব্যবহ্ার করা র্াসব ককনা ? 

উঃ হ্যাঁ র্াসব।  


