
া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, অেাবর ০৩, ২০২৪

ািমশন অল (ব )

মািসক অজন িতেবদন

২০২৪-২৫ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, অেাবর ০৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

দশাপী
ািমশন
নট ওয়াক সবা
িবিতকরণ।

৪০
[১.১] ািশমন
াকহল সািভ স -
এর বহার ি

[১.১.১] বত
াকহল
াউইডথ

Gbps
(িত
)

৪০ ৪২০ ৪১৭ ৪১৫ ৪০৫ ৩৯৫ ৩৯০

িসিজএম ািমশন ব  িবিসএল মহাখালী, ঢাকা,
অেলর ািমশন াকহল াউইডথ ১ম
কায়াট াের উপ-মহাবাপক, কার এ আপেম
এর চািহদা সােপে রমনা DWDM
Equipment থেক গািরয়া DWDM
Equipment পয  ২০িজিবিপএস ি পেয়েছ
কিপ সং।

২
াহক সবার
মােনায়ন

১০
[২.১]
নটওয়ােকর 
রীকরণ

[২.১.১] াকেবান
িলংক এর 
িনিত ( ২৪
ঘা )

% ১০ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯৭

াহক সবার মােনায়ন নটওয়ােকর  রীকরণ
াকেবান িলংক এর  িনিত (২৪ ঘায়)
৯৭% করা হেয়েছ এবং ১ম কায়াট ার এর হাইপার
িলং িতেবদন সং করা হেলা।

৩
কায েম
গিতশীলতা
আনয়ন

১০
[৩.১] কায ম
বাবায়ন
মিনটিরং

[৩.১.১] সভার
আেয়াজন

সংা ১০ ৪ ৩ ২ ১

িসিজএম ািমশন ব  িবিসএল মহখালী, ঢাকা
অেলর এর ১ম কায়াট াের কায েম গিতশীলতা
আনয়ন কায ম বাবায়ন মিনটিরং সভার লমাা
অযায়ী গত ১৯-০৮-২০২৪িঃ তািরেখ সভা করা
হেয়েছ এবং এর হাইপার িলং িতেবদন সং করা
হেলা।

৪
ািতািনক
দতা উয়ন

১০
[৪.১] সমসামিয়ক
িবষেয়র উপর
িশণ

[৪.১.১] িশণ
আেয়াজন

সংা ১০ ৪ ৩ ২ ১

িসিজএম ািমশন ব  িবিসএল মহাখালী, ঢাকা
অেলর এর ১ম কায়াট ার ১৫-০৭-২০২৪িঃ তািরেখ
ািতািনক দতা উয়ন সমসািয়ক িবষেয়র উপর
িশণ আেয়াজেনর লমাা সফল ভােব বাবায়ন
করা হেয়েছ এবং হাইপার িলং িতেবদন সং করা
হেলা।



া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, অেাবর ০৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০ ১

িসিজএম ািমশন ব  িবিসএল মহাখালী, ঢাকা
অেলর জাতীয় াচার কৗশল কম -পিরকনা-
২০২৪-২০২৫ অথ  বছেরর ১ম কায়াট ার িরেপাট 
এবং মাণক ও হাইপার িলং িতেবদন সং
করা হেলা।

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০ ১

িসিজএম ািমশন ব  িবিসএল মহাখালী,ঢাকা
অেলর ১ম কায়াট ার এর ই-গভা উাবন কম -
পিরকনা িরেপাট  এবং মাণক ও হাইপার িলং
িতেবদন সং করা হেলা।

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৪ ১

িসিজএম ািমশন ব  িবিসএল মহাখালী,ঢাকা
অেলর ১ম কায়াট ার এর অিভেযাগ িতকার
বা সংা কম -পিরকনা ২০২৪-২০২৫ এর
িরেপাট  এবং মাণক ও হাইপার িলং িতেবদন
সং করা হেলা।

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩ ১

িসিজএম ািমশন ব  িবিসএল মহাখালী,ঢাকা
অেলর ১ম কায়াট ার এর সবা দান িতিত
বাবায়ন কম -পিরকনা ২০২৪-২০২৫ এর িরেপাট 
এবং মাণক ও হাইপার িলং িতেবদন সং
করা হেলা।

[এম.১.৫] ত
অিধকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত
অিধকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩ ১

িসিজএম ািমশন ব  িবিসএল মহাখালী,ঢাকা
অেলর ১ম কায়াট ার এর ত অিধকার িবষেয়
২০২৪-২০২৫ অথ বছেরর কম -পিরকনা িরেপাট 
এবং মাণক ও এর হাইপার িলং িতেবদন সং
করা হেলা।

*সামিয়ক (provisional) ত


