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বাংলােদশ েটিলকিমউিনেকশ� েকা�ািন িলিমেটড (িবিটিসএল)  
আ�িলক/মাঠ পয র্ােয়র কায র্ালেয়র নাম: ঢাকা েটিলেযাগােযাগ অ�ল (পূব র্), িবিটিসএল, িখলগাঁও, ঢাকা।  

আ�িলক/মাঠ পয র্ােয়র কায র্ালেয়র শু�াচার েকৗশল কম র্-পিরক�না, ২০২৪-২০২৫ 
৩য় েকায়াট র্ার (জানুয়াির, ২০২৫ ি�ঃ হেত মাচ র্, ২০২৫ ি�ঃ) 

কায র্�েমর নাম কম র্স�াদন 
সূচক 

সূচেকর 
মান 

একক বা�বায়েনর দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ র্বছেরর 
ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৪-২০২৫ ম�� 
ল�য্মা�া/ 
অজর্ন

১ম েকায়াট র্ার ২য় েকায়াট র্ার ৩য় েকায়াট র্ার ৪থ র্ 
েকায়াট র্ার 

েমাট 
অজর্ন

অিজর্ত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. �ািত�ািনক �ব�া……………………………….....৬ 
 ১.১ ৈনিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত 
২ সং�া েফাকাল পেয়� 

কম র্কতর্া
৪ ল�য্মা�া ১ ১ ১ ১ 

অজর্ন ১ 
�মানক 

১ 
�মাণক 

১ 
�মাণক 

১.২ সুশাসন �িত�ার িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ�হেণ  সভা 

অনুি�ত সভা ২ সং�া েফাকাল পেয়� 
কম র্কতর্া

২ ল�য্মা�া ১ ১ 

অজর্ন ১ 
�মাণক 

১ 
�মাণক 

১.৩ শু�াচার সং�া� �িশ�ণ/মতিবিনময় 
সভার আেয়াজন  

�িশি�ত 
কম র্চারী 

১ সং�া সংি�� িজএমগণ ০৪ 
(৮০) 

ল�য্মা�া ১ 
(২০) 

 

১ 
(২০) 

 

১ 
(২০) 

 

১ 
(২০) 

অজর্ন ১ 
২০+২০+২০+১৯
+২২+২০+২০+
৭+৬+১৩+১৩+
৬+৭+৩ =১৯৬ 

�মাণক 

১ 
২০+২০+২০+২
০+২০+১৩+৫
+১৩+৭+৭+২
২+২০=১৬৭ 

�মাণক 

১ 
২২+২০+২০
+২০+৫+১৩
+৬+৭+২০
+২০+২০+২

২=১৯৫ 
�মাণক 

১.৪ কম র্-পিরেবশ উ�য়ন (িটওএ�ইভু� 
অেকেজা মালামাল িন�ি�করণ/ পির�ার -
পির��তা বৃি�, মিহলােদর জ� পৃথক 
ওয়াশরুেমর �ব�া/ �ািধকার �া� 
কম র্চারীেদর দা�িরক েপাষাক সরবরাহ ও 
পিরধান িনি�ত করা ইতয্ািদ)   

উ�ত কম র্-
পিরেবশ  

১ সং�া 
ও 

তািরখ 

সংি�� িডিজএমগণ ২ 
২০/১২/২৪ ি�ঃ 

ও 
২০/০৬/২৫ ি�ঃ 

ল�য্মা�া ২০/০৯/২৪ ২০/০৩/২৫ 

অজর্ন ২০/০৯/২৪ 
�মাণক 

২০/০৩/২৫ 
�মাণক 

https://drive.google.com/file/d/1MOv576CWZOTOjGjow_QWlMQqs6jf9lkE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MOv576CWZOTOjGjow_QWlMQqs6jf9lkE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MT5NP4Jve6S5Sp__1MLOGxPKoWDqadav/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19ynUTfOPsDNl8qSSI1TVCmeVRenK3-M2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k5elhaNXn4zKOCS__Qz5ys3FmDKoYQt5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZyXpdK3tzRi56PZM4gv5lZ8jetCf66-G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B3GUQLw7j8D6PKZW_VmXrZ6Z7ogWeoea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K5P8rWgWbQ58FcNQ-eJAjgOJPxyrGFdU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18IBks-m818tb1K9AIfue5RFOrPFAdr3z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EHzwcCWYPMsvcUCvP_wb6c1pKKkJvFht/view?usp=sharing
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কায র্�েমর নাম কম র্স�াদন 
সূচক 

সূচেকর 
মান 

একক বা�বায়েনর দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ র্বছেরর 
ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৪-২০২৫ ম�� 
ল�য্মা�া/ 
অজর্ন

১ম েকায়াট র্ার ২য় েকায়াট র্ার ৩য় েকায়াট র্ার ৪থ র্ 
েকায়াট র্ার 

েমাট 
অজর্ন

অিজর্ত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  �েয়র ে�ে� শু�াচার ...................................................................২ 
২.১ ২০২৪-২৫ অথ র্ বছেরর �য়-
পিরক�না  ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-
পিরক�না 

ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

২ তািরখ ল�য্মা�া েকি�য় 
কায র্ালয় হেত 
ওেয়বসাইট-
এ পিরচািলত 
হয় িবধায় 
আ�িলক 
ে�ে� 
�েযাজয্ নয়। 

অজর্ন
 (�য় পিরক�না 
িবিটিসএল �ধান 
কায র্ালেয় 
�রণ করা হেয় 
থােক) 

৩. শু�াচার সংি�� এবং দুন�িত �িতেরােধ সহায়ক কায র্�ম…………….. ২ 
৩.১ েসবা �দােনর ে�ে� েরিজ�াের 
�েদয় েসবার িববরণ ও েসবা�হীতার 
মতামত সংর�ণ 

েরিজ�ার 
হালনাগাদকৃত 

২   % সংি�� িডিজএমগণ । ১০০% 
১০০% 
১০০% 
১০০% 

ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

অজর্ন ১০০% 
�মাণক 

১০০% 
�মাণক 

১০০% 
�মাণক 

(েমাঃ েগালাম েমা�ফা) 
িসিজএম, িডিটআর (পূব র্) 

িডিটআর (পূব র্), িখলগাঁও, ঢাকা 

https://drive.google.com/file/d/1coIEaLKVXBNUuxTKrAdG3ffh7vcEWTjY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ef_I9IV8g72nZz0xVE55etM9lC66-0--/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-RCojftaDQ4NvsocETO0diX-51tdauiY/view?usp=sharing

