
া: ১ ণ তািরখ: রিববার, অেাবর ০৬, ২০২৪

বেদিশক টিলেযাগােযাগ অল

মািসক অজন িতেবদন

২০২৪-২৫ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: রিববার, অেাবর ০৬, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

জনগেণর িনকট
গেপােযাগী
ইারেনট সবা
সহজলভকরণ।

৭০

[১.১] ইারেনট সািভ স -এর
বহার ি

[১.১.১] বত ইারেনট
াউইডথ

Gbps
(মিত)

৪০ ৭৫০ ৭৪০ ৭৩০ ৭২০ ৭১০ ৭০১.৪৪৭

[১.২] িভিপএন সংেযােগর
বহার ি

[১.২.১] বত িভিপএন
াউইডথ

Gbps
(মিত)

১০ ২১০ ২০৭ ২০৩ ১৯৯ ১৯৫ ২০৭.২৭৫

[১.৩] সবা দান িতিত
অ্যায়ী অিভেযাগ িনি

[১.৩.১] অিভেযাগ িন % ১০ ৯৯.৩৩ ৯৯.৩২৫ ৯৯.৩২ ৯৯.৩১৫ ৯৯.৩১ ৯৯.৮৩

[১.৪] সমসামিয়ক িবষেয়
িশণ/কম শালা

[১.৪.১] িশণ/কম শালার
আেয়াজন

সংা ১০ ৪ ৩ ২ ১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


