
 
দেশ ও মানুষেরষেবায়  

বাাংলাষেশষেললকলমউলনষকশন্সষকাম্পালনলললমষেড 

 ব লবিেলেলল  
েহকারী-বযবস্থাপক (কালরগলর), নীলফামারী লর কার্ যালয়, নীলফামারী। 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেনচািটার   
 

ক্রঃ

নাং 
দেবার নাম 

দেবা প্রোষন েষব যাচ্চ 

েময় 
প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রষয়াজনীয় 

তথ্য/সেবা/আষবেন ফরম 

প্রালিস্থান 

দেবামূলয লবাং পলরষশাধ পদ্ধলত 

 বর্লে থ্াষক  

শাখার নামেহ োলয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযার পেলব, রুম নম্বর, 

দজলা/উপষজলার দকাড, 

অলফলেয়াল দেললষফান ও 

ইষমইল 

উর্ধ্ যতন কম যকতযার পেলব, রুম 

নম্বর, দজলা/উপষজলার 

দকাডেহ অলফলেয়াল 

দেললষফান ও ইষমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। 

নতুন 
দেললষফান 

োংষর্াগ 

ললডলেলল/জী

বন ইন্টারষনে 

োংষর্াগ 

আষবেনপত্র প্রালি 

দথ্ষক পরবতী ৩ (লতন) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োবীনামা ইেুয লবাং 

োবীনামার পলরষশালধত 

কলপ োংলিষ্ট েিষর 

োলখষলর পর  ৪ (চার) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োংষর্াগ প্রোন। 

ক। বযক্তিগতোংষর্াষগরষেষত্রঃ- 
১) অনলাইষনআষবেন। 
২) পােষপােয োইজ ছলব- ১ কলপ। 
৩)  জাতীয় পলরচয়পত্র/পােষপাষেযর 

ফষোকলপ/ ড্রাইল াং লাইষেন্স-১কলপ। 

৪  দমাবাইল নম্বর ও ই-দমইল আইলড 
খ। েরকারী প্রলতষ্ঠাষনর দেষত্রঃ 
১। োংলিষ্ট কতত যপষের অনুষমােনপত্র। 
গ। দবেরকারী প্রলতষ্ঠাষনর দেষত্রঃ 
১) হালনাগাে দেড লাইষেন্স লর 

ফষোকলপ 
২) প্রলতষ্ঠান প্রধাষনর জাতীয় 

পলরচয়পষত্রর ফষোকলপ। 
৩) কতত যপষের মষনানীত প্রলতলনলধর 

দেষত্র কতত যপষের মষনানয়নপত্র। 
ঘ। লবষেশী বযক্তির দেষত্র 
১। োংলিষ্ট েতূাবাে কতত যক পােষপাষেযর 

েতযালয়ত ফষোকলপ। 
২। ওয়াকয পারলমে। 
ঙ। লবষেশী প্রলতষ্ঠাষনর দেষত্র 
লবলনষয়াগ দবাডয লর অনুষমােন পত্র।  

অনলাইন 

আষবেষনর ললাংক-
www.mybtcl.btcl.gov.bd 

সিতিজ ানেংজ াজেজেরজেজে 

নতুন োংষর্াগ লফ: োকা-৩০০/-

+ যাে ১৫%লনরাপত্তা জামানত: 

োকা-৩০০/- 
           যাে েহ দমাে=৬৪৫/- 

 

এতিএেএিেংজ াজেরজেজে 

নতুন োংষর্াগ লফ: োকা-৩০০/-

+ যাে ১৫%লনরাপত্তা জামানত: 

োকা-৩০০/- 
           যাে েহ দমাে=৬৪৫/- 

 

েীবনেংজ াজেরজেজে 

সোষ্টজেইিগ্রাহজেরেনযঃ- 

নতুন োংষর্াগ লফ: োকা-৩০০/-

+ভ্যাি ১৫%   লনরাপত্তা জামানত: 

োকা-৩০০/- 
           যাে েহ দমাে=৬৪৫/-  

তপ্র-সেইিগ্রাহজেরেনযঃ- 

নতুন োংষর্াগ লফ: োকা-৩০০/-

 ব যাে প্রষর্াজয বযান্ডউইথ্ মূলয লক 

মাষের অলিম: চালহোনুর্ায়ী 
 (ধ মুাাে৫ 

এাতবতেএেেংজ াজেরজেজেরা

উিাজররাূিযেং মক্তহজব)। 

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর, 

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন, নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com  

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম, 

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.co

m 

২। 
দেললষফান 

স্থানান্তর 
আষবেনপত্র প্রালি 

দথ্ষক পরবতী ৩(লতন) 

(১) োংলিষ্টকার্ যালষয়আষবেন 
(২)হালনাগাে লবল পলরষশাষধর 

অনলাইন 

আষবেষনর ললাংক- 

৫০০ োকা 

 ব যাে প্রষর্াজয  
েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর, 

নীলফামারী। 
উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 



(লকই 

লক্সষচষঞ্জর 

আওতাধীন) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োবীনামা ইেুয লবাং 

োবীনামার পলরষশালধত 

কলপ োলখল দথ্ষক 

পরবতী ৩ (লতন) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োংষর্াগ প্রোন। 

প্রতযয়ন পত্র। www.mybtcl.btcl.gov.bd 

অথ্বা 

উপ-

মহাবযবস্থাপক/বযবস্থাপক/েহ

কারী বযবস্থাপক কার্ যালষয় 

আষবেন করষত হষব। 

কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 

৩। 

দেললষফান 

স্থানান্তর 
(ল ন্ন 

লক্সষচষঞ্জর 

জনয) 

আষবেনপত্র প্রালি 

দথ্ষক পরবতী ৩(লতন) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োবীনামা ইেুয লবাং 

োবীনামার পলরষশালধত 

কলপ োলখল দথ্ষক 

পরবতী ৪ (চার) 

কার্ যলেবষের মষধয 

স্থানান্তর কাজ েম্পন্ন। 

(১) োংলিষ্টকার্ যালষয়আষবেন 
(২)হালনাগাে লবল পলরষশাষধর 

প্রতযয়ন পত্র। 

অনলাইন 

আষবেষনর ললাংক- 
www.mybtcl.btcl.gov.bd 

অথ্বা 

উপ-

মহাবযবস্থাপক/বযবস্থাপক/েহ

কারী বযবস্থাপক কার্ যালষয় 

আষবেন করষত হষব। 

৫০০ োকা 

 ব যাে প্রষর্াজয  

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 

 
 
 

৪। 
দেললষফান 

পুনঃ োংষর্াগ 

আষবেনপত্র প্রালি 

দথ্ষক পরবতী ৩(লতন) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োবীনামা ইেুয লবাং 

োবীনামার পলরষশালধত 

কলপ োলখল দথ্ষক 

পরবতী ৩ (লতন)  

কার্লেবষের মষধয পুনঃ 

োংষর্াগ কাজ েম্পন্ন। 

(১) চলমান দেললষফান োংষর্াষগর মূল 

োবীনামা। 
(২)মূল োবীনামা হালরষয় দগষল থ্ানায় 

ক্তজলড/দনাোরী 
(৩) জাতীয় পলরচয়পত্র/পােষপাষেযর 

ফষোকলপ। 
(৪) হালনাগাে লবল পলরষশাষধর 

প্রতযয়ন পত্র। 

উপ-

মহাবযবস্থাপক/বযবস্থাপক/েহ

কারী বযবস্থাপক কার্ যালষয় 

আষবেন করষত হষব। 

৫০০ োকা 

 ব যাে প্রষর্াজয  

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 



৫। 
নাম/ 

মাললকানা 

পলরবতযন 

আষবেনপত্র প্রালি 

দথ্ষক পরবতী ৩(লতন) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োবীনামা ইেুয লবাং 

োবীনামার পলরষশালধত 

কলপ োলখল দথ্ষক 

পরবতী ৩(লতন)  

কার্লেবষের মষধয 

েম্পন্ন। 

(১) চলমান দেললষফান োংষর্াষগর মূল 

োবীনামা। 
(২)মূল োবীনামা হালরষয় দগষল থ্ানায় 

ক্তজলড/দনাোরী 
(৩) জাতীয় পলরচয়পত্র/পােষপাষেযর 

ফষোকলপ। 
(৪) হালনাগাে লবল পলরষশাষধর 

প্রতযয়ন পত্র। 
(৫) পােষপােয োইজ ছলবঃ ৪কলপ। 
অনযানয কাগজপত্রঃ 
(১) উত্তরালধকারী েূষত্র প্রাি হষলঃ 
ক) Succession Certificate (ওয়াডয 
কলমশনার হষত) 
খ) অনযানয ওয়ালরশানগষের না-োবী 

পত্র। 
(২) অনযানয দেষত্রঃ 
ক) ৩০০ োকার নন জলুডলশয়াল 

স্ট্যাষম্প উ য়পষের ছলবরু্ি 

চুক্তিপত্র র্া প্রথ্ম দেলের কম যকতযা 

অথ্বা দনাোরী পাবললক দ্বারা 

েতযালয়ত হষত হষব। 

উপ-

মহাবযবস্থাপক/বযবস্থাপক/েহ

কারী বযবস্থাপক কার্ যালষয় 

আষবেন করষত হষব। 

৫০০ োকা  

উত্তরালধকারী েূষত্র প্রাি হষল ২০০ 

োকা। 

 ব যাে প্রষর্াজয  

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 

৬

। 
নাম্বার 

পলরবতযন 

আষবেনপত্র প্রালি 

দথ্ষক পরবতী ৩(লতন) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োবীনামা ইেুয লবাং 

োবীনামার পলরষশালধত 

কলপ োলখল দথ্ষক 

পরবতী ৩ (লতন)  

কার্ যলেবষের মষধয 

েম্পন্ন। 

(১) চলমান দেললষফান োংষর্াষগর মূল 

োবীনামা। 
(২) হালনাগাে লবল পলরষশাষধর 

প্রতযয়ন পত্র। 
(৩) দেললষফান লবষলর ফষোকলপ 

উপ-

মহাবযবস্থাপক/বযবস্থাপক/েহ

কারী বযবস্থাপক কার্ যালষয় 

আষবেন করষত হষব। 

৫০০ োকা 

 ব যাে প্রষর্াজয   

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 

৭। 
দেললষফান 

েমপ যে 

আষবেনপত্র প্রালি 

দথ্ষক পরবতী ৩(লতন) 

কার্ যলেবষের মষধয। 

(১) চলমান দেললষফাষনর োবীনামার 

মূলকলপ 
(২) হালনাগাে লবল পলরষশাষধর 

প্রতযয়ন পত্র। 
(৩) দমাবাইল নম্বর 

উপ-

মহাবযবস্থাপক/বযবস্থাপক/েহ

কারী বযবস্থাপক কার্ যালষয় 

আষবেন করষত হষব। 

লবনামূষলয 

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 



৮। 
ল লপলন/ললল

লআই োংষর্াগ 

আষবেনপত্র প্রালি 

দথ্ষক পরবতী ৩(লতন) 

কার্ যলেবষের মষধয 

োবীনামা ইেুয লবাং 

োবীনামার অথ্ য 

পলরষশালধত কলপ োলখল 

দথ্ষক পরবতী ৪ (চার)  

কার্ যলেবষের মষধয 

োংষর্াগ প্রোন। 

দবেরকালর োংষর্াষগর দেষত্রঃ- 
* লনধ যালরত আষবেন ফরম ২ কলপ 
* জাতীয় পলরচয় পষত্রর ফষোকলপ 
* পােষপােয োইষজর ছলব ৪ কলপ 
*দেড লাইষেক্তন্স লর ফষোকলপ 

*লবিেআরলে কতত যক আই লে লপ 

লাইষেন্স 
* মাললকানা/ াড়ার প্রমানপত্র 

অনলাইন 

অথ্বা 

উপ-মহাবযবস্থাপক   দোাডবযান্ড-

১  মগবাজার  ঢাকা বরাবর 

আষবেন 

করষত হষব। আষবেনপত্র 

www.btcl.com.bdওষয়বোইষে 

বা উপ-মহাবযবস্থাপষকর েিষর 

পাওয়া র্াষব। দেই োষথ্ 

চুক্তিপত্রও পুরে কষর লেষত হষব। 

ল লপলন/ললললআই োংষর্াগ 

লবিেলেলল ওষয়বোইে: 

www.btcl.com.bd-দত 

লনষেযলশতচাজযপ্রষর্াজয 

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 

 
 
 

৯। 
দেললষফাষনর 

তররুিে লনরেন 

বড় ধরষের রু্ক্তিেঙ্গত 

কারে বযলতত ২৪ হষত 

৪৮ ঘন্টার মষধয। 
প্রষর্াজয নয় 

দেললষেবা অযাপ বযবহার কষর 

অল ষর্াগ করা র্াষব। 
কল দেন্টার ১৬৪০২ দত দফান 

কষর অথ্বা www.btcl.com.bd  

ওষয়বোইে দথ্ষক কল 

দেন্টাষরর পাতায় লগইন কষর 

অল ষর্াগ দেওয়া র্াষব। 
লছাড়াও স্থানীয় িাহকষেবা 

দকষে অল ষর্াগ দেওয়া র্াষব। 

জীবন ইন্টারষনে ও দেললষফান 

বযবাহারকারীগে অনলাইষন  

www.mybtcl.btcl.gov.bdতররুিে 

লনরেষনর আষবেন করষত 

পারষব। 

লবনামূষলয 

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 

১০

। 

দেললষফান 

আইলেলড 

করে 

আষবেন প্রালির ২ 

কম যলেবষের মষধয। 

(১) োবীনামার  ফষোকলপ। 
(২) রাজস্ব অলফে দথ্ষক হালনাগাে 

লবল পলরষশাষধর প্রতযয়ন পত্র। 
(৩) জাতীয় পলরচয় পষত্রর 

 ফষোকলপ। 
(৪) দেললষফান োংষর্াষগর মূল 

আষবেষনর ফষোকলপ 

উপ-মহাবযবস্থাপক বরাবর  

আষবেন করষত হষব। 
লবনামূষলয 

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 

১১

। 

দেললষফান লক 

দখালা অথ্বা 

িাহক 

অনুষরাষধ 

োমলয়ক 

আষবেন প্রালির ২৪ 

ঘন্টার মষধয। 

(১) লডমান্ড দনাষের ফষোকলপ অথ্বা 
(২) োম্প্রলতক পলরষশালধত লবষলর 

ফষোকলপ অথ্বা 
(৩) দেললষফান োংষর্াষগর মূল 

আষবেনপষত্রর ফষোকলপ। 

উপ-মহাবযবস্থাপক অথ্বা 

েহকারী বযবস্থাপক 

(লপলন্ডআই+েুইচ)বরাবরআষব

েন করষত হষব। 

লবনামূষলয 

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

http://www.btcl.com/
http://www.btcl.com.bd-তে/
http://www.mybtcl.btcl.gov.bd/


বন্ধকরে। ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c

om 

১২

। 

ডুলিষকে লবল 

প্রোন বা লবল 

পলরষশাষধর 

তথ্য প্রোন 

অথ্বা লবল 

পলরষশাষধর 

প্রতযয়ন পত্র 

প্রোন 

অলফে েমষয় 

চালহবামাত্র েরবরাহ 

করা হয় 
প্রষর্াজয নয় প্রষর্াজয নয় লবনামূষলয 

েহকারী বযবস্থাপক, কালরগলর   

নীলফামারী। 
কেঃ ১০১, দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   নীলফামারী।  

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-

দমইলঃjahid162014@gmail.com 

উপ মহাবযবস্থাপক, দেললকম  

রাংপুর। 
কেঃ ১০৭,দেললষফান লক্সষচঞ্জ 

 বন   রাংপুর। দফানঃ 

০২৫৮৯৯৬২৭০০। 

ই-

দমইলঃdgmtelecom.rangpur@gmail.c
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েহকারী বযবস্থাপক, (কালরগলর) 

লবিেলেলল  নীলফামারী। 

দফানঃ ০২৫৮৭৭৪২০০০। 

ই-দমইলঃjahid162014@gmail.com 


