৩. ভিশন ও মিশন
সরকারের ভিশন ২০২১ কিংবা ডিজিটাল বাংলাদেশ গড়ে তোলার পূর্বশর্ত হলো দেশের সকল মানুষের কাছে ইন্টারনেট পৌঁছে দেওয়া। অফিস গুলোকে ডিজিটালাইজেশন করা। আর এই কার্যক্রম দ্রুত বাস্তবায়ন জন্য বিটিসিএল কাজ করছে। 
ভিশনঃ সারা বাংলাদেশে গ্রাম পর্যায় পর্যন্ত আধুনিক টেলিযোগাযোগ অবকাঠামো বিস্তারের মাধ্যমে বিটিসিএল-কে দেশের টেলিযোগাযোগ অবকাঠামো বিনির্মাণে নেতৃত্বের আসনে বহাল ও গতিশীল রাখা এবং বিটিসিএল-কে আধুনিক টেলিযোগাযোগ সেবাদানকারী একটি দক্ষ প্রতিষ্ঠানরূপে গড়ে তোলা।
মিশনঃ 
(ক) প্রাতিষ্ঠানিক উন্নয়ন ও আধুনিক প্রযুক্তির সন্নিবেশ ঘটিয়ে সাশ্রয়ী ও মানসম্পন্ন টেলিযোগাযোগ সেবা প্রদান।
(খ) দেশের প্রত্যন্ত অঞ্চলের জনগণের দোর-গোড়ায় আধুনিক তথ্য-প্রযুক্তি সেবা প্রদানের জন্য টেলিযোগাযোগ নেটওয়ার্ক-এর সম্প্রসারণ।

