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ট্রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (রসটিদজনস চার্ টার) 

১. রভশন ও রিশন 

 

রভশন (Vision): বস্তুরনষ্ঠ ও প্রাদ ারগক পরািশ ট প্রোদনর িাধ্যদি ট্রেশী  রশদের স্বার্ ট সুরক্ষা এবাং রবশ্ব বারণদজে বাাংলাদেদশর অবস্থান সুদৃঢ়করণ 

 

রিশন (Mission): সরকারদক ট্রকৌশলগত পরািশ ট প্রোদনর িাধ্যদি শুল্কহার ট্র ৌরিকীকরণ, ট্রেশী  রশদের ন্যা সঙ্গত স্বার্ ট সাংরক্ষণ, রি-পারক্ষক, আঞ্চরলক ও বহুপারক্ষক চুরির আওতা  ট্রেশী  

পদের বাজার সম্প্রসারণ, রন রিত বাজার পররবীক্ষদণর িাধ্যদি রনতে প্রদ াজনী  পদের বাজারের রস্থরতশীল রাখার ট্রক্ষদে সরকারদক সহদ ারগতা প্রোন 

২.দসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত  

২.১. নাগররক ট্রসবা 

ক্ররিক 

নাং 

ট্রসবার নাি ট্রসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদ াজনী  কাগজপে এবাং প্রারিস্থান ট্রসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

ট্রসবা প্রোদনর 

সি সীিা 

োর ত্বপ্রাি কি টকতটা 

 (নাি, পেরব, ট্রফান নম্বর ও 

 ই-ট্রিইল) 

)১(  )২(  )৩(  )৪(  )৫(  )৬(  )৭(  

০১. শুল্ক হাদরর অসঙ্গরত 

দূরীকরদণর লদক্ষে 

সুপাররশ প্রণ ন 

বারণজে িন্ত্রণাল  ও জাতী  

রাজস্ব ট্রবাদড ট প্ররতদবেন ট্রপ্ররণ 

করিশন কর্তটক রনধ টাররত ছদক 

আদবেন করদত হদব। ‘ছক’ 

করিশদনর ফ্রন্টদডক্স ও ওদ বসাইর্ 

www.btc.gov.bd এর তথ্য ও 

ট্রসবা বদক্স পাও া  াদব 

রবনামূদল্য ১২০ কা টরেবস 

 

ট্রিাোঃ িাহমুদুল হাসান 

উপপ্রধান 

বারণজে নীরত রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩২৩ 

ট্রিাবাইল: ০১৭১২২৮৪৬৯১ 

ই-ট্রিইল: mahmodul.hasan@btc.gov.bd   

০২. ট্রেশী  রশে রবকাদশর 

স্বাদর্ ট শুল্কহার 

ট্র ৌরিকীকরদণর 

সুপাররশ প্রণ ন 

বারণজে িন্ত্রণাল  ও জাতী  

রাজস্ব ট্রবাদড ট প্ররতদবেন ট্রপ্ররণ 

করিশন কর্তটক রনধ টাররত ছদক 

আদবেন করদত হদব। ‘ছক’ 

করিশদনর ফ্রন্টদডক্স ও ওদ বসাইর্ 

www.btc.gov.bd এর তথ্য ও 

ট্রসবা বদক্স পাও া  াদব 

রবনামূদল্য 

 
১২০ কা টরেবস 

 

এ ট্রক এি িকসুদুল আদরফীন 

যুগ্মপ্রধান 

বারণজে নীরত রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৪৭২৯২৬৩৫ 

ট্রিাবাইল: ০১৭১১৭৮০৬২৬ 

ই-ট্রিইল: arefin4600@gmail.com  

http://www.btc.gov.bd/
https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-05-25-07-42-0660102a0825440a5621d8ff395b32d6.pdf
mailto:mahmodul.hasan@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/site/page/a3ae0f99-63c4-4c8b-899e-d211d801e6b8/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%9F%E0%A7%8B%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
mailto:arefin4600@gmail.com
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ক্ররিক 

নাং 

ট্রসবার নাি ট্রসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদ াজনী  কাগজপে এবাং প্রারিস্থান ট্রসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

ট্রসবা প্রোদনর 

সি সীিা 

োর ত্বপ্রাি কি টকতটা 

 (নাি, পেরব, ট্রফান নম্বর ও ই-ট্রিইল) 

)১(  )২(  )৩(  )৪(  )৫(  )৬(  )৭(  

০৩. এরন্ট-ডারপাং শুল্ক 

আদরাদপর লদক্ষে 

আদবেন গ্রহণ, তেন্ত 

পররচালনা ও সুপাররশ 

প্রণ ন 

সরকাদরর রনকর্ চূড়ান্ত 

প্ররতদবেন/সুপাররশ ট্রপ্ররণ 
রনধ টাররত প্রশ্নিালা অনু া ী তথ্য 

প্রোন। প্রশ্নিালা করিশদনর 

ওদ বসাইর্ www.btc.gov.bd এর 

তথ্য ও ট্রসবা বক্স ও ফ্রন্টদডস্ক এ 

পাও া  াদব 

রবনামূদল্য 

 
১২ হদত ১৮ িাস ম  োঃ আব্দুল লতিফ 

উপপ্রধান 

বারণজে প্ররতরবধান রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১১৭৬৮ 

ট্রিাবাইল: ০১৭১৭৪০৮৭৬৫ 

ই-ট্রিইল: abdul.latif@btc.gov.bd  
০৪. কাউন্টারদভইরলাং শুল্ক 

আদরাদপর লদক্ষে 

আদবেন গ্রহণ, তেন্ত 

পররচালনা ও সুপাররশ 

প্রণ ন 

সরকাদরর রনকর্ চূড়ান্ত 

প্ররতদবেন/সুপাররশ ট্রপ্ররণ 
রনধ টাররত প্রশ্নিালা অনু া ী তথ্য 

প্রোন। প্রশ্নিালা করিশদনর 

ওদ বসাইর্ www.btc.gov.bd এর 

তথ্য ও ট্রসবা বক্স ও ফ্রন্টদডস্ক এ 

পাও া  াদব 

রবনামূদল্য 

 
১২ হদত ১৮ িাস ম  োঃ আব্দুল লতিফ 

উপপ্রধান 

বারণজে প্ররতরবধান রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১১৭৬৮ 

ট্রিাবাইল: ০১৭১৭৪০৮৭৬৫ 

ই-ট্রিইল: abdul.latif@btc.gov.bd  
০৫. ট্রসইফ গাড ট শুল্ক 

আদরাদপর লদক্ষে 

আদবেন গ্রহণ, তেন্ত 

পররচালনা ও সুপাররশ 

প্রণ ন 

সরকাদরর রনকর্ চূড়ান্ত 

প্ররতদবেন/সুপাররশ ট্রপ্ররণ 
রনধ টাররত প্রশ্নিালা অনু া ী তথ্য 

প্রোন। প্রশ্নিালা করিশদনর 

ওদ বসাইর্ www.btc.gov.bd এর 

তথ্য ও ট্রসবা বক্স ও ফ্রন্টদডস্ক এ 

পাও া  াদব 

রবনামূদল্য 

 
০৮িাস  ট্রিাহাম্মে রা হান 

গবেষণ  ক মকিম  

বারণজে প্ররতরবধান রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬১০৪ 

ট্রিাবাইল: ০১৫৩৪৬৫৮৪৯৬ 

ই-ট্রিইল: mohammad.rayhan@btc.gov.bd  

০৬. আরর্ টক প্রদণােনা 

প্রোদনর জন্য সুপাররশ 

প্রণ ন 

 

বারণজে িন্ত্রণালদ  সুপাররশ 

ট্রপ্ররণ 

 

বারণজে িন্ত্রণাল  হদত প্রাি পে রবনামূদল্য 

 

৬০ কা টরেবস 

 

 

মল ক  ন ম  বেন 

সহকারী প্রধান  

বারণজে নীরত রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩২৩ 

ট্রিাবাইল: ১৭১৭৩৪৪৮৯৩ 

ই-ট্রিইল: lokman.hossain@btc.gov.bd 

০৭. শুল্ক/বারণজে সাংক্রান্ত 

রিানী বাধা দূরীকরদণ 

সুপাররশ প্রণ ন  

বারণজে িন্ত্রণালদ  সুপাররশ 

ট্রপ্ররণ 

 

সাো কাগদজ সাংরিষ্ট অাংশীজদনর 

রনকর্ হদত উদেরখত রবষদ  সুরনরে টষ্ট 

তথ্যসহ আদবেন 

রবনামূদল্য 

 

৬০ কা টরেবস মল ক  ন ম  বেন 

সহকারী প্রধান 

বারণজে নীরত রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩২৩ 

ট্রিাবাইল: ১৭১৭৩৪৪৮৯৩ 

ই-ট্রিইল: lokman.hossain@btc.gov.bd 

https://btc.portal.gov.bd/site/page/a3ae0f99-63c4-4c8b-899e-d211d801e6b8/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%9F%E0%A7%8B%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
mailto:abdul.latif@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/site/page/a3ae0f99-63c4-4c8b-899e-d211d801e6b8/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%9F%E0%A7%8B%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
mailto:abdul.latif@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/site/page/a3ae0f99-63c4-4c8b-899e-d211d801e6b8/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%9F%E0%A7%8B%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
mailto:mohammad.rayhan@btc.gov.bd
mailto:lokman.hossain@btc.gov.bd
mailto:lokman.hossain@btc.gov.bd
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২.২. প্রারতষ্ঠারনক ট্রসবা 

 ট্রসবার নাি ট্রসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদ াজনী  কাগজপে এবাং 

প্রারিস্থান 

ট্রসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

ট্রসবা প্রোদনর 

সি সীিা 

োর ত্বপ্রাি কি টকতটা 

 (নাি, পেরব, ট্রফান নম্বর ও ই-ট্রিইল) 

)১(  )২(  )৩(  )৪(  )৫(  )৬(  )৭(  

০১. শতটসাদপদক্ষ রিারন পে তারলকার 

ট্রকান পে রিারনর ট্রক্ষদে িতািত 

প্রোন 

আিোরন ও রিারননীরত 

প টাদলাচনা, তথ্য-উপাত্ত রবদিষণ, 

অাংশীজন সভা ও সাংরিষ্ট প্ররতষ্ঠান 

পররেশ টন (প্রদ াজে ট্রক্ষদে) পূব টক 

প্ররতদবেন প্রণ ন 

বারণজে িন্ত্রণাল  ও 

অাংশীজদনর রনকর্ ট্রর্দক 

আদবেন প্রারি সাদপদক্ষ 

রবনামূদল্য 

 

১২০ কা টরেবস 

 

ট্রিাোঃ িাহমুদুল হাসান 

উপপ্রধান 

বারণজে নীরত রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩২৩ 

ট্রিাবাইল: ০১৭১২২৮৪৬৯১ 

ই-ট্রিইল: mahmodul.hasan@btc.gov.bd 

০২. আন্তজটারতক বাজারের ও 

অতোবশ্যকী  পদের সাপ্লাই 

ট্রচইন সাংক্রান্ত িতািত প্রোন 

Thomson Reuters, জাতী  

রাজস্ব ট্রবাড ট, বাাংলাদেশ ব্াাংক, 

চেগ্রাি কাষ্টিস হাউজ ইতোরে 

উৎস ট্রর্দক তথ্য/উপাত্ত সাংগ্রহ 

রবদিষণপূব টক ও প্ররতদবেন প্রণ ন 

বারণজে িন্ত্রণালদ র চারহো 

ট্রিাতাদবক 

রবনামূদল্য 

 

০৭ কা টরেবস ট্রিাোঃ িাহমুদুল হাসান 

উপপ্রধান 

বারণজে নীরত রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩২৩ 

ট্রিাবাইল: ০১৭১২২৮৪৬৯১ 

ই-ট্রিইল: mahmodul.hasan@btc.gov.bd 

০৩. মুিবারণজে চুরি/ 

অগ্রারধকারমূলক বারণজে চুরি 

(FTA/PTA)রবষদ  িতািত 

প্রোন 

তথ্য-উপাত্ত রবদিষণ ও সিীক্ষা 

প্ররতদবেন প্রণ নপূব টক িতািত 

প্রোন 

বারণজে িন্ত্রণালদ র পে রবনামূদল্য 

 

১৫০ কা টরেবস কাজী িরনর উদ্দীন 

সহকারী প্রধান 

আন্তজটারতক সহদ ারগতা রবভাগ  

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬১০৪ 

ট্রিাবাইল: ০১৯১১৭২১৮৯৮ 

ই-ট্রিইল: kazi.monir@btc.gov.bd 

০৪. রিপারক্ষক, আঞ্চরলক ও 

বহুপারক্ষক বারণজে 

ট্রনদগারসদ শদনর ট্রক্ষদে ট্রকৌশলপে 

প্রণ ন ও সরবরাহ 

অাংশীজদনর সাদর্ সভা কদর ও 

তথ্য-উপাত্ত রবদিষণপূব টক 

ট্রনদগারসদ শদনর ট্রকৌশলপে প্রণ ন 

বারণজে িন্ত্রণালদ র পে রবনামূদল্য ৬০ কা টরেবস 

 

ম  োঃ   মুন-উর-রশীদ আেক রী 

যুগ্মপ্রধান 

আন্তজটারতক সহদ ারগতা রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১১৭৬৭ 

ট্রিাবাইল: ১৭১২১৬৯৮৫৫ 

ই-ট্রিইল: mamun.askari@btc.gov.bd 

০৫. WTO সাংক্রান্ত রবরভন্ন িতািত 

প্রোন 

তথ্য-উপাত্ত রবদিষণপূব টক 

প্ররতদবেন প্রণ ন 

বারণজে িন্ত্রণালদ র পে রবনামূদল্য 

 

৬০ কা টরেবস ত র্ম  আবুল ফর্ল ম  োঃ মিৌ ীদুর র   ন 

সহকারী প্রধান 

আন্তজটারতক সহদ ারগতা রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১৬১০৪ 

ট্রিাবাইল: ০১৯৩৭৮৫৯৮৪৩ 

ই-ট্রিইল: mirza.rahman@btc.gov.bd 

mailto:mahmodul.hasan@btc.gov.bd
mailto:mahmodul.hasan@btc.gov.bd
mailto:kazi.monir@btc.gov.bd
mailto:mamun.askari@btc.gov.bd
mailto:mirza.rahman@btc.gov.bd


-০৪- 

ক্ররিক 

নাং 

ট্রসবার নাি ট্রসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদ াজনী  কাগজপে এবাং 

প্রারিস্থান 

ট্রসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

ট্রসবা প্রোদনর 

সি সীিা 

োর ত্বপ্রাি কি টকতটা 

 (নাি, পেরব, ট্রফান নম্বর ও ই-ট্রিইল) 

)১(  )২(  )৩(  )৪(  )৫(  )৬(  )৭(  

০৬. রবরভন্ন ট্রেদশর সাদর্ বারণরজেক 

স্বার্ ট সাংক্রান্ত রিফ/ইনপুর্স ততরর 

ও সরবরাহ 

তথ্য-উপাত্ত রবদিষণপূব টক 

রিফ/ইনপুর্স প্রণ ন 

বারণজে িন্ত্রণালদ র পে রবনামূদল্য 

 

৩০ কা টরেবস কাজী িরনর উদ্দীন 

সহকারী প্রধান 

আন্তজটারতক সহদ ারগতা রবভাগ  

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬১০৪ 

ট্রিাবাইল: ০১৯১১৭২১৮৯৮ 

ই-ট্রিইল: kazi.monir@btc.gov.bd 
০৭. স্যারনর্ারর ও ফাইদর্াস্যারনর্ারর 

এবাং ট্রর্করনকোল ব্ারর ারস টু 

ট্রেড সাংক্রান্ত িতািত প্রোন 

তথ্য-উপাত্ত রবদিষণপূব টক 

প্ররতদবেন প্রণ ন 

 

বারণজে িন্ত্রণালদ র পে রবনামূদল্য 

 

১২০ কা টরেবস 

 

ম  োঃ আব্দুল লতিফ 

উপপ্রধান 

বারণজে প্ররতরবধান রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১১৭৬৮ 

ট্রিাবাইল: ০১৭১৭৪০৮৭৬৫ 

ই-ট্রিইল: abdul.latif@btc.gov.bd  

০৮. বারণজে, রবরনদ াগ ও অন্যান্য 

চুরির ট্রর্ক্সর্ (Text)-এর উপর 

িতািত প্রোন 

ট্রর্ক্সর্ (Text) রবদিষণপূব টক 

িতািত প্রণ ন 

বারণজে িন্ত্রণাল  ও  

রশে িন্ত্রণালদ র পে 

রবনামূদল্য 

 

৬০ কা টরেবস 

 

এে. এ . সু  ইয়  র্ েীন  

উপপ্রধান 

আন্তজটারতক সহদ ারগতা রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩২৭ 

ট্রিাবাইল: ০ ১৭৫২৫২৯৭৬৫ 

ই-মেইল: sumaiya.zabeen@btc.gov.bd 

২.৩. অভেন্তরীণ ট্রসবা 
 

ক্ররিক 

নাং 

ট্রসবার নাি ট্রসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদ াজনী  কাগজপে এবাং প্রারিস্থান ট্রসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

ট্রসবা প্রোদনর 

সি সীিা 

োর ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পেরব, ট্রফান নম্বর ও ই-ট্রিইল) 
 

)১(  )২(  )৩(  )৪(  )৫(  )৬(  )৭(  

০১. অরজটত ছুটি  র্া র্ কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি 

িঞ্জুরর আদেশ জারর।  

(ক) আদবেনপে 

(খ) রনধ টাররত ফরদি ছুটি প্রাপ্যতার প্রতে নপে 

(গ) জনপ্রশাসন িন্ত্রণালদ র রনধ টাররত পূরণকৃত 

ফি ট www.btc.gov.bd এ তথ্য ও ট্রসবা বদক্সর 

প্রদ াজনী  ফরিসমূহ হদত ফরি ডাউনদলাড 

করদত হদব 

রবনামূদল্য ০৫ কা টরেবস ট্রিাহাম্মে হুিায়ূন কবীর 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬০৬৭ 

ট্রিাবাোঃ ০১৭১৫৪৪০৪৭৮ 

ই-ট্রিইল: asstsecretary@btc.gov.bd   

০২. শ্রারন্ত ও রবদনােন ছুটি  র্া র্ কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি 

িঞ্জুরর আদেশ জারর। 

(ক) আদবেনপে 

(খ) রনধ টাররত ফরদি ছুটি প্রাপ্যতার প্রতে নপে 

(গ) জনপ্রশাসন িন্ত্রণালদ র রনধ টাররত পূরণকৃত 

ফি ট www.btc.gov.bd এ তথ্য ও ট্রসবা বদক্সর 

প্রদ াজনী  ফরিসমূহ হদত ফরি ডাউনদলাড 

করদত হদব। 

রবনামূদল্য ০৫ কা টরেবস ট্রিাহাম্মে হুিায়ূন কবীর 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬০৬৭ 

ট্রিাবাোঃ ০১৭১৫৪৪০৪৭৮ 

ই-ট্রিইল: asstsecretary@btc.gov.bd  

 

mailto:kazi.monir@btc.gov.bd
mailto:abdul.latif@btc.gov.bd
mailto:sumaiya.zabeen@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-06-01-07-10-aa8a58d784b36d5c01d2198dd2aea59e.doc
mailto:asstsecretary@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/site/page/a3ae0f99-63c4-4c8b-899e-d211d801e6b8/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%9F%E0%A7%8B%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
mailto:asstsecretary@btc.gov.bd


-০৫- 

ক্ররিক 

নাং 

ট্রসবার নাি ট্রসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদ াজনী  কাগজপে এবাং প্রারিস্থান ট্রসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

ট্রসবা প্রোদনর 

সি সীিা 

োর ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পেরব, ট্রফান নম্বর  

ও ই-ট্রিইল) 
 

)১(  )২(  )৩(  )৪(  )৫(  )৬(  )৭(  

০৩. বরহোঃ বাাংলাদেশ ছুটি  র্া র্ কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি 

িঞ্জুরর আদেশ জারর। 

(ক) আদবেনপে 

(খ) রনধ টাররত ফরদি ছুটি প্রাপ্যতার প্রতে নপে 

(গ) জনপ্রশাসন িন্ত্রণালদ র রনধ টাররত পূরণকৃত 

ফি ট www.btc.gov.bd এ তথ্য ও ট্রসবা বদক্সর 

প্রদ াজনী  ফরিসমূহ হদত ফরি ডাউনদলাড 

করদত হদব] 

রবনামূদল্য ০৭ কা টরেবস ট্রিাহাম্মে হুিায়ূন কবীর 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬০৬৭ 

ট্রিাবাোঃ ০১৭১৫৪৪০৪৭৮ 

ই-ট্রিইল: asstsecretary@btc.gov.bd  

 

০৪. িার্তত্বকালীন ছুটি আদবেন পাও ার পর উপযুি 

কর্তটপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ 

পে জারর। 

(ক) আদবেনপে 

(খ) রনধ টাররত ফরদি ছুটি প্রাপ্যতার প্রতে নপে 

(গ) জনপ্রশাসন িন্ত্রণালদ র রনধ টাররত পূরণকৃত 

ফি ট www.btc.gov.bd এ তথ্য ও ট্রসবা বদক্সর 

প্রদ াজনী  ফরিসমূহ হদত ফরি ডাউনদলাড 

করদত হদব 

রবনামূদল্য ০৫ কা টরেবস ট্রিাহাম্মে হুিায়ূন কবীর 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬০৬৭ 

ট্রিাবাোঃ ০১৭১৫৪৪০৪৭৮ 

ই-ট্রিইল: asstsecretary@btc.gov.bd  

 

০৫. রজরপএফ/রসরপএফ 

অগ্রীি িঞ্জুর 

আদবেন পাও ার পর উপযুি 

কর্তটপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ 

(আরর্ টক ও প্রশাসরনক ক্ষিতা 

অনু া ী) অগ্রীি িঞ্জুর করা হ  

(ক) রনধ টাররত ফরদি আদবেন করদত হদব।  

আদবেন ফরি ওদ বসাইর্ www.btc.gov.bd 

এর তথ্য ও ট্রসবা বদক্সর প্রদ াজনী  ফরিসমূহ 

হদত ফরি ডাউনদলাড করদত হদব 

(খ) ভরবষ্য তহরবদল সব টদশষ জিাকৃত অদর্ টর 

রহসাব রববরণীর মূলকরপ (রহসাব রক্ষণ কি টকতটা 

কর্তটক প্রেত্ত) 

প্রারির স্থান: রহসাব রক্ষণ কি টকতটার কা টাল  

রবনামূদল্য ০৫ কা টরেবস ট্রিাহাম্মে হুিায়ূন কবীর 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬০৬৭ 

ট্রিাবাোঃ ০১৭১৫৪৪০৪৭৮ 

ই-ট্রিইল: asstsecretary@btc.gov.bd  

০৬. রপআরএল ও লািগ্রান্ট 

িঞ্জুর 

আদবেন পাও ার পর উপযুি 

কর্তটপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ 

আদেশ জারর 

রনধ টাররত ফরদি আদবেন করদত হদব। আদবেন 

ফরি ওদ বসাইর্ www.btc.gov.bd এর তথ্য 

ও ট্রসবা বদক্সর প্রদ াজনী  ফরিসমূহ হদত ফরি 

ডাউনদলাড করদত হদব 

রবনামূদল্য ১৫ কা টরেবস ম  োঃ েতফকুল ইেল   

পররচালক (প্রশাসন ও অর্ ট)  

উপসরচব 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩৩২ 

ট্রিাবাোঃ ০১৩১৯৮৭১৫৯০ 

ই-ট্রিইল: director@btc.gov.bd  

০৭. ট্রপনশন ও আনুদতারষক 

িঞ্জুর 

 

 

রনধ টাররত ফরদি আদবেন পাও ার 

পর ট্রচ ারম্যান-এর 

অনুদিােনক্রদি আদেশ জারর 

(ক) রপআরএল গিদণর আদেশ (খ) প্রতোরশত 

ট্রশষ ট্রবতদনর করপ (গ) ট্রপনশন ফরি ২.১ পূরণ 

(ঘ) পাসদপার্ ট সাইদজর ছরব ৫ করপ (ঙ) 

উত্তরারধকার ট্রঘাষণাপে (চ) অরফদসর না-োবী 

পে  (ছ) নমুনা স্বাক্ষর ও পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ। 

রবনামূদল্য ১৫ কা টরেবস ম  োঃ েতফকুল ইেল   

পররচালক (প্রশাসন ও অর্ ট)  

উপসরচব 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩৩২ 

ট্রিাবাোঃ ০১৩১৯৮৭১৫৯০ 

ই-ট্রিইল: director@btc.gov.bd  

 

https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-05-25-07-44-2f9fc0ec41a0e3a9fb35fd192c1d1722.docx
mailto:asstsecretary@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-05-25-07-44-2871b1d475a3b55b1f44545f50e4ac4f.doc
mailto:asstsecretary@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-05-25-07-38-04a26c48a16d475c3c3acdc596cfca54.doc
mailto:asstsecretary@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-05-25-07-42-0edfd6e23b4a77e7076b7aa997590d11.docx
mailto:director@btc.gov.bd
mailto:director@btc.gov.bd
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ক্ররিক 

নাং 

ট্রসবার নাি ট্রসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদ াজনী  কাগজপে এবাং প্রারিস্থান ট্রসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

ট্রসবা প্রোদনর 

সি সীিা 

োর ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পেরব, ট্রফান নম্বর  

ও ই-ট্রিইল) 
 

)১(  )২(  )৩(  )৪(  )৫(  )৬(  )৭(  

০৮. উচ্চতর ট্রগ্রড/ট্রস্কল প্রোন আদবেন প্রারির পর করিটির 

সুপাররশ কর্তটপদক্ষর 

অনুদিােনক্রদি পে জারর 

রনধ টাররত ফরদি আদবেন করদত হদব। আদবেন 

ফরি ওদ বসাইর্ www.btc.gov.bd এর তথ্য 

ও ট্রসবা বদক্সর প্রদ াজনী  ফরিসমূহ হদত ফরি 

ডাউনদলাড করদত হদব 

রবনামূদল্য ২০ কা টরেবস ম  োঃ েতফকুল ইেল   

পররচালক (প্রশাসন ও অর্ ট)  

উপসরচব 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৩৩২ 

ট্রিাবাোঃ ০১৩১৯৮৭১৫৯০ 

ই-ট্রিইল: director@btc.gov.bd 

০৯. আবারসক ও  োিররক 

ট্রর্রলদফান সাংদ াগ 

ব্বস্থা 

যথ যথ কর্তমপবের অনুব  দনক্রব  

 ঞ্জুতর আবদশ র্ তর।  

ক. রনধ টাররত ফরদি আদবেন করদত হদব। 

আদবেন ফরি ওদ বসাইর্ www.btc.gov.bd 

এর তথ্য ও ট্রসবা বদক্সর প্রদ াজনী  ফরিসমূহ 

হদত ফরি ডাউনদলাড করদত হদব 

খ. ে তিি েরক তর মেতলব  ে ইল নীতি  ল -

২০০৪ অনুয য়ী ব্যেস্থ  গ্র ণ। 

রবনামূদল্য ১৫ কা টরেবস ট্রিাহাম্মে হুিায়ূন কবীর 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬০৬৭ 

ট্রিাবাোঃ ০১৭১৫৪৪০৪৭৮ 

ই-ট্রিইল: asstsecretary@btc.gov.bd   

১০. ট্রেশনারর/িরনহারী 

সািগ্রী সাংগ্রহ ও 

সরবরাহ 

অরধ াচন পে োরখল করতোঃ করিশন 

সরচব-এর অনুদিােনসাদপদক্ষ ন প্রো

করা হ  

রনধ টাররত ছদক অরধ াচন। অরধ াচন করিশদনর 

প্রশাসন শাখা ও ওদ বসাইর্ 

www.btc.gov.bd এর তথ্য ও ট্রসবা বদক্সর 

প্রদ াজনী  ফরিসমূহ হদত ফরি পাও া  াদব 

 

রবনামূদল্য ০২ কা টরেবস ট্রিাহাম্মে হুিায়ূন কবীর 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬০৬৭ 

ট্রিাবাোঃ ০১৭১৫৪৪০৪৭৮ 

ই-ট্রিইল: asstsecretary@btc.gov.bd  

 

১১. 

 

সরকারর বা ব্রিগত 

কাদজ প্ররতষ্ঠাদনর 

 ানবাহন ব্বহার  

 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) এর রনকর্ 

অরধ াচন পে োরখল করার পর 

করিশদনর সরচব এর অনুদিােন 

স্বাদপদক্ষ ট্রসবা প্রোন করা হ  
 

রনধ টাররত ছদক অরধ াচন। অরধ াচন করিশদনর 

প্রশাসন শাখা ও ওদ বসাইর্ 

www.btc.gov.bd এর তথ্য ও ট্রসবা বদক্সর 

প্রদ াজনী  ফরিসমূহ হদত ফরি পাও া  াদব 

 

সরকারর কাদজ 

রবনামূদল্য এবাং 

ব্রিগত কাদজ  

সরকার রনধ টাররত 

ভাড়া  

অরধ াচন প্রারির 

১২ ঘন্টার িদধ্য 

ট্রসবা প্রোন 

ট্রিাহাম্মে হুিায়ূন কবীর 

সহকারী সরচব (প্রশাসন) 

ট্রফান: ০২ ৪৮৩১৬০৬৭ 

ট্রিাবাোঃ ০১৭১৫৪৪০৪৭৮ 

ই-ট্রিইল: asstsecretary@btc.gov.bd  

 

https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-05-25-07-43-f9efc4210efa0273e63d108e06c5f59c.doc
mailto:director@btc.gov.bd
http://www.btc.gov.bd/
mailto:asstsecretary@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-06-25-03-48-850c2790d605f5ac198af4c6c7b27c7a.doc
mailto:asstsecretary@btc.gov.bd
https://btc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btc.portal.gov.bd/page/8e7ecca6_ed25_467d_b90f_14fded6d964b/2023-05-25-07-43-bcab5bcb1a0c09fea97bf1bd0d63749a.doc
mailto:asstsecretary@btc.gov.bd
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০৪.আপনার কাদছ আিাদের প্রতোশা 

ক্র .নাং প্ররতশ্রুরত/কারিত ট্রসবা প্রারির লদক্ষে করণী  

০১ . রনধ টাররত ফরদি/সাো কাগদজ  র্া সিদ  প্রদ াজনী  কাগজ পেসহ আদবেনপে জিা প্রোন 

০২ . চারহত/প্রদ াজনী  তথ্যারে  র্াসিদ  সরবরাহ 

০৩. সাক্ষাদতর জন্য রনধ টাররত সিদ র পূদব টই উপরস্থত র্াকা 

০৪. অনাবশ্যক ট্রফান/তেরবর না করা 

০৫. ট্রসবা প্রারির পর আপনার মূল্যবান িতািত প্রোন করা 

 

০৫.অরভদ াগ ব্বস্থাপনা পদ্ধরত (GRS) 

ট্রসবা প্রারিদত অসন্তুষ্ট হদল োর ত্বপ্রাি কি টকতটার সদঙ্গ ট্র াগাদ াগ করুন। রতরন সিাধান রেদত ব্র্ ট হদল রনদনাি পদ্ধরতদত ট্র াগাদ াগ কদর আপনার সিস্যা অবরহত করুন। 

ক্র. নাং কখন ট্র াগাদ াগ করদবন কার সাদর্ ট্র াগাদ াগ করদবন ট্র াগাদ াদগর ঠিকানা রনষ্পরত্তর সি সীিা 

০১. োর ত্বপ্রাি কি টকতটা সিাধান রেদত ব্র্ ট হদল অরভদ াগ রনষ্পরত্ত কি টকতটা (অরনক) নাি: র্ন ে ম  োঃ এন মুল  ক 

পেরব: সেস্য, বারণজে প্ররতরবধান রবভাগ 

ট্রফান: ০২ ৫৮৩১০৪৯৯ 

ই-ট্রিইল: member_trd@btc.gov.bd 

 

 

৩০ কা টরেবস 

০২. অরভদ াগ রনষ্পরত্ত কি টকতটা রনরে টষ্ট সিদ  সিাধান 

রেদত ব্র্ ট হদল 

আরপল কি টকতটা 

 

নাি: মু  ম্মদ মর  ন উতিন 

পেরব: যুগ্মসরচব (প্রশাসন-১) 

ট্রফান: ০২ ৯৫১১০২৮ 

ই-ট্রিইল: js.admn1@mincom.gov.bd 

ওদ ব: www.grs.gov.bd 

২০ কা টরেবস 

০৩. আরপল কি টকতটা রনরে টষ্ট সিদ  সিাধান রেদত ব্র্ ট 

হদল 

িরন্ত্রপররষে রবভাদগর অরভদ াগ 

ব্বস্থাপনা ট্রসল 

অরভদ াগ গ্রহণ ট্রকন্দ্র 

৫ নাং ট্রগইর্ 

বাাংলাদেশ সরচবাল , ঢাকা 

ওদ ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কা টরেবস 

 

 

mailto:js.admn1@mincom.gov.bd

