
Ӈ̎া  

২০২২-২০২৩ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর লɻɇমাɖার িবপরীেত ১ম ǰɖমািসক (ҟলাই- ǯসে˔ͯর ২০২২) অজȟন 
বাংলােদশ ̙ɇা˅াড ȟস এ˅ ǯটি̙ং ইনি̙ɪউশন (িবএসɪআই) 

িবভাগ/উইং এর নাম: িডএমআই, িবএসɪআই। 
 

কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
কম ȟস˫াদন 

ǯɻɖ   
ǯɻেɖর 
মান  

  Ӡচক গননা 
পʺিত 

একক 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ ১ম ǰɖমািসক 
(ҟলাই-ǯসে˔ͯর 

২০২২) অজȟন 

২য় ǰɖমািসক 
(অেɰা-িডেস 
২০২২) অজȟন 

অθধবািষ ȟক (ҟলাই-
িডেসͯর ২০২২) 

অθজন 
অসাধা

রণ 
অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান  

চলিতমােন
র িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] পেΏর সɬক 
ওজন ও পিরমাপ 
ɛাি˖ 
িনি̃তকরণ। 

২৫ [১.১] ওজন ও  
পিরমাপ 
যˈপািত  
ǯভিরিফেকশন
/̙ɇাি˫ং 

[১.১.১] বাটখারা সমি̌  ২ ৮৮০ ৮৭০ ৮৬৫ ৮৬০ ৬৫০ ৮০৭ ৪৫৯ ১২৬৬ 

[১.১.২] িলটার 
ǯমজার 

সমি̌  ৬ ১৪৩০০ ১৪২৫০ ১৪২০০  ১৪১৫০ ১৩৫০০ ২৩৩৪ ৬৫১৯ ৮৮৫৯ 

[১.১.৩] িমটার ǯ̖ল সমি̌  ৬ ১১৮০ ১১৭০ ১১৬০ ১১৫০ ৯০০ ২২৪ ২৯৩ ৫১৭ 

[১.১.৪] ওজন যˈ সমি̌  ৬ ৯৭৫০ ৯৭০০ ৯৬৫০ ৯৬০০ ৭৫০০ ১৭৫৩ ১১৯৯৮ ১৩৭৫১ 

[১.১.৫] ǯপেɑাল 
পাে˫র িডসেপি˓ং 
ইউিনট যাচাই 

সমি̌  ৫ ১৯৩০ ১৮২৫ ১৮২০ ১৮০০ ১৪০০ ৭৬৭ ৭১৬ ১৪৮৩ 

[২] িডলার বা 
Εবসায়ীেদর 
তরল পΏ 
সংরɻণ ও 
পিরবহেন সɬক 
পিরমাপ 
িনি̃তকরণ। 

১৫ 

[২.১] 
কɇািলেɝশন 

[২.১.১] ΍াংকলরী   
কɇািলেɝশন 

সমি̌  ১০ ৫৪০ ৫৩৮ ৫৩৬ ৫৩০ ৪৫০ ১৮৩ ৩৫৪ ৫৩৭ 

[২.১.২]  ǯ̙ােরজ 
΍াংক কɇািলেɝশন 

সমি̌  ৫ ৩৪৫ ৩৪০ ৩৩৭ ৩৩৫ ২৫০ ১৬৮ ১০৯ ২৭৭ 

[৩] Εবসা 
বািণেজɇর সকল 
ǯɻেɖ সɬক 
ওজন ও পিরমাপ 
ɛাি˖র িন̃য়তা 
িবধােন ӏিমকা 
রাখা। 

১৫ 

[৩.১] 
ǯমাবাইল 
ǯকাট ȟ ও 
সািভȟΙা˓ 
ɪেমর 
কায ȟɈম 
পিরচালনা 

[৩.১.১ ǯমাবাইল 
ǯকাট ȟ 

সমি̌ ৭ ৮৭ ৮৬ ৮৫ ৮৪ ৬০ ৪২ ৭৬ ১১৮ 

[৩.১.২
ǯ̖ায়াড/সািভȟΙা˓ 
ɪম পিরচালনা

সমি̌ ৮ ৯৪ ৯৩ ৯২ ৯১ ৬০ ২৪ ২৪ ৪৮ 

 
             
 
 



Ӈ̎া  

 
 
 
 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ   

ǯɻেɖর 
মান  

  
Ӡচক 

গননা 
পʺিত 

একক 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩  ১ম 
ǰɖমািসক 
(ҟলাই-
ǯসে˔ͯর 
২০২২) 
অজȟন 

২য় ǰɖমািসক 
(অেɰা-িডেস 
২০২২) অজȟন 

অθধবািষ ȟক 
(ҟলাই-িডেসͯর 
২০২২) অθজন 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান  

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১৩ ১৪ ১৫ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
[৪] 
ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ [৪.১] জন 
বেলর দɻতা 
উˑয়ন

[৪.১.১] ǯদেশ 
ɛিশɻেণ 
অংশɊহণ 

ɈমӅিʛӏত সং΋া ০৩ ১০ ৯ ৮ ৭ ৩ ৩ ৩ ৬ 

[৪.২] দা˖িরক 
কােজ 
গিতশীলতা 
আনয়ন 

[৪.২.১] ৯ম 
ǯɊড ও তҼ͓ȟ 
ɛেতɇক 
কম ȟকতȟােদর 
মেΒ  IAP 
ɛণয়ন। 

তািরখ তািরখ ০৩ ৩১/০৭/২০২২ ৩১/০৮/২০২২ ৩০/০৯/২০২২ ৩০/১০/২০২২ ৩১/১২ /২০২২ ২৭/০৭/২০
২২ 

 ২৭/০৭/২০২২ 

[৪.২.২] ওয়ান 
̙প সািভȟস 
ǯস˂ার হেত 
িসɪেজন 
চাট ȟার 
অӂযায়ী ǯসবা 
ɛদান  

ɈমӅিʛত % ০৯ ৮৮ ৮৭ ৮৬ ৮৫ ৬৫ ৯৫% ৯৫% ৯৫% 

 
 

 

 
 



Ӈ̎া  

 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ ১ম ǰɖমািসক (ҟলাই-ǯসে˔ͯর 
২০২২) অজȟন অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ӟশাসন ও 

সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 

 

১০ ৫০      

২) ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 

 

১০ ৫০      

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৩ ২৫      

৪) অিভেযাগ 
ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৪ ২৫      

৫) ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৩ ২৫      

 



Ӈ̎া  

 

সংেযাজনী 4: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

      কায ȟালেয়র নাম: িবভাগীয় ǯমেɑালিজ ই˓েপɰেরট (িডএমআই), ঢাকা। 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনরদা
িয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-
২০২৩ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩ অধ ȟবািষ ȟক অজȟন 
(ҟলাই-িডেসͯর 
২০২২) অজȟন 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....১৫  
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া ʹʺাচার 

ǯফাকাল পেয়˂ 
২ লɻɇমাɖা  ১  ১ ১ 

অজȟন  ১   
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ % ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

১০০% লɻɇমাɖা  ১০০%  ১০০% ১০০% 

অজȟন  ১০০%   

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ২ 
অজȟন ১ ১   

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন  ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

০৮ জন লɻɇমাɖা 
 

- 
 

০৪ জন 
 

- 
 

০৪ জন 
 

০৫ জন 

অজȟন     
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ)  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋া 
ও 

তািরখ 

উপ পিরচালক 
(িডএমআই) ও 
অিফস ɛধান 

২ লɻɇমাɖা 
 

 ১ 
(৩০.১০.২২
) 

 ১ 
(৩০.০৪.২৩) 

৩০.১০.২২ 

অজȟন     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ӈ̎া  

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-
২০২৩ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  

 লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

অধ ȟবািষ ȟক অজȟন (ҟলাই-িডেসͯর 
২০২২) অজȟন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................০৩  
২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৪ তািরখ Ɉয় কিমɪ ৩১.০৮.২২ লɻɇমাɖা ৩১.০৮.২২    ০৮.০৮.২২ 

অজȟন ০৮.০৮.২২ 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম………৩২…….. (অɊািধকার িভিʯেত ১ নং সহ  ӂɇনতম চারɪ কায ȟɈম)  
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̘াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊিহতােদর 
মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̘ার 
হালনাগাদҍত 

৮ % ভারɛা˖ কম ȟকতȟা 
ওয়ান̙প ǯস˂ার ৮০% 

লɻɇমাɖা ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮৫ 
অজȟন ৮০ ৯০   

৩.১ ǯসবা  Ɋিহতােদর সােথ গণ ʹনানী 
আেয়াজন 

উ˰ুɳ গণʹনানী 
আেয়ািজত 

৮ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ২ 
 

৩.৩ Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সং̝ার 
কম ȟকতȟােদর উаʺকরণ সভা 

আেয়ািজত সভা ৮ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ 

২ লɻɇমাɖা - ১  ১ 
অজȟন     ১ 
অজȟন     

৩.৪ Ҽন̭িত ɛিতেরাধ িবষয়ক িনেদ ȟশনা 
ǯবাড ȟ ̝াপন 

ǯবাড ȟ ̝াপন ৮ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ ২ 

লɻɇমাɖা - ১  ১ ১ 

অজȟন     
অজȟন     
অজȟন     

 

 

 
 
 



Ӈ̎া  

 

 
 

সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২৩ 
 

 

Ɉম  
কায ȟɈম 

 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 

একক 

 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ অধ ȟবািষ ȟক অজȟন (ҟলাই-

িডেসͯর ২০২২) অজȟন অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] একɪ উʼাবনী 
ধারণা/ ǯসবা সহিজকরণ/ 

Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন  

[১.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা সহিজকরণ/ িডিজটালাইেজশন 
বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

চলমান 

০২ [২.১] ই-নিথর Εবহার 
Ӎিʺ   

[২.১.১] ই-ফাইেল ǯনাটিন̡িʯҍত % ১৫ ৮০ ৭০ ৬০ 
৮৫ 

 

০৩ 

[৩.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৩.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 
 
২ 

০৪ [৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর 
চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 

করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ 

সভা/কম ȟশালা আেয়াজন  

[৪.১.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত  

সং΋া ৫ ২ ১  

 
১ 

০৫ [৫.১] ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

বা̜বায়ন  

[৫.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ ২ 
[৫.১.২] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক · ӑΙায়ন ɛিতেবদন উ͓ȟতন 

কҸপেɻর িনকট ǯɛিরত 
তািরখ ১০ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 12/01/2023 

 
 
 



Ӈ̎া  

 
 
 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩  

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨  

অধ ȟবািষ ȟক অজȟন (ҟলাই-িডেসͯর 
২০২২) অজȟন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  
 

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৪ ৪ ৩ - - - 

2 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛাβত অিভেযাগ িন̑িʯ   

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৭ 
  

৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

100 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ   

[২.৩.১] ɛিতেবদন ǯɛিরত  ৩      

- 
6 

 সɻমতা 
অজȟন 

 
১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া 
৪ 
 

4 ৩ ২ ১ - 

১ 

[২.২] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

  
সং΋া 

৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 
2 
 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা আেয়ািজত সং΋া ৪ ২ ১  - - 

 
2 

 



Ӈ̎া  

 
 
 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ɛমাণক 
 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩  

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

অধ ȟবািষ ȟক অজȟন (ҟলাই-
িডেসͯর ২০২২) অজȟন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] ǯসবা βরদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত বা̜বায়ন ɛিতেবদন % ৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 
 

১০০% 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট ɛিত 
ǰɖমািসেক হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 

সং΋া 
 

৫ 
 

৪ ৩  - - 

2 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১২ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদর তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
১০ ৪ ৩ ২ ১ - 

2 

[২.২] ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সভার কায ȟিববরণী সং΋া ৫ ২ ১ - - - 
1 

 

 



Ӈ̎া  

 

 

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, 202২-2৩ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩  

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

অধ ȟবািষ ȟক অজȟন 
(ҟলাই-িডেসͯর 
২০২২) অজȟন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
100 

 
সɻমতা 

Ӎিʺ 
১৫ 

[2.1]·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.২.১] 
হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩ ০১-০১-২০২৩ ১০-০১-২০২৩ ২২-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩ - 

 
28/12/2022 

[2.2] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩ ১৬-১০-২০২২ ১৫-১১-২০২২ ১৫-১২-২০২২ - - 
 

১৬-১০-২০২২ 

[2.3]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগরী  ও 
কɇাটালক ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটাগরী  ও 
কɇাটালক 
ɛͼতҍত/ 
হালনাগাতҍত 

তািরখ ০১ 01-01-২০২3 ১5-০১-২০২3 ২2-০১-২০২3 27-০১-২০২3 - 

 
 

01-01-২০২3 

[2.4] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার 
কায ȟɈম স˫ˑ 

সং΋া ০৩ ৩ ২ ১  - 
 
1 

[2.5] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ০৩ ৩ ২ ১  - 
1 

2.5] তΐ অিধকার িবষেয় 
ɛেতɇকɪ ǰɖমািসক অɊগিত 
ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় 
ওেয়বসাইেটর তΐ অিধকার ǯসবা 
বেɼ ɛকাশ   

[২.৬.১] ǰɖমািসক 
অɊগিত ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেটর তΐ 
অিধকার ǯসবা বেɼ 
ɛকািশত 

সং΋া  ০২ ৪ ৩ ২ ১ - 

 
২ 

 
 


