
Ӈ̎া  

 
 
 

  

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান   

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 
 

গণনা 
পʺিত 

 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  
 

ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ 
 

  

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-২১ 
(মাচ ȟ’২১ 
পয ȟ̄ ) 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান  

চলিত মােনর 
িনে˨ 

২য় 
ǰɖমািসক 
অজȟন 

অধ ȟবািষ ȟক  
অজȟন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১]  পেΏর মান 
ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন 

২৪ [১.১] পেΏর 
মান সনদ 
(িসএম) 
ɛদান ও 
নবায়ন 

[১.১.১] ɛদʯ িসএম লাইেস˓ ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০৪ ২১০০ ২২০০ 
(২০০০) 

২৫৩০ ২৪৫০ ২৩৭৫ ২২০০ ২১০০ ৮৬৪ ১৫১৭ 

  [১.১.২] নবািয়ত িসএম লাইেস˓ ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০৪ ৩০০০ ৩১৫০ 
(৩০০০) 

৩৫২০ ৩৪০০ ৩৩০০ ৩১৫০ ৩০০০ ১২৯৩ ২১৮১ 

  [১.২] ǯমাবাইল 
ǯকাট ȟ ও 
সািভȟΙা˓ 
ɪেমর কায ȟɈম 

[১.২.১]  পিরচািলত ǯমাবাইল ǯকাট ȟ  ɈমӅিʛ
ӏত 

 

সং΋া ০১ ৫০০ ৬০০ 
(৫৫০) 

 

৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬০০ ৪০০ ৬৫৫ ৭৭৩ 

[১.২.২]  পিরচািলত  সািভȟΙা˓ / 
ǯ̖ায়াড 

ɈমӅিʛ
ӏত 

 

সং΋া ০১ ২৮০০ ২০০০ 
(১৮০০) 

 

২২০০ ২১৫০ ২১০০ ২০০০ ১৮০০ ৬৪৬ ৮৫০ 

  [১.৩] পেΏর 
ডাটােবজ 
ǰতরী 

[১.৩.১] ৪ɪ বাΒতাӒলক পেΏর 
(িসেম˂, এমএস রড, পাͼরাইজড িম˴, 
টয়েলট ǯসাপ) ডাটােবজ ǰতরী  

তািরখ তািরখ ০২ - - ǯফ͜য়াির 
২০২২ 

মাচ ȟ 
২০২২ 

এিɛল 
২০২২ 

ǯম ২০২২ ҟন ২০২২ - - 

  [১.৪]  
পদাথ ȟ 
পরীɻণ 
কায ȟɈম 

[১.৪.১] ইেলকিɑক  পΏ ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া 
 

০১ 
 

২২০০ 
 

২২৫০ 
(১৮৬০) 

২৩০০ 
 

২২৭৫ 
 

২২৬০ 
 

২২৫০ 
 

২২০০ 
 

৩৮৫ ৮৯২ 

  [১.৪.২] Ӆরঃ ও ɛেকৗশল পΏ ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০২ ৫৫৮০ ৬৭০০ 
(৫৯০০) 

৬৭৫০ ৬৭২৫ ৬৭১০ ৬৭০০ ৬০০০ ১৫৩৯ ২৮৫৪ 

  [১.৪.৩] ǯটɼটাইল  পΏ ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০২ ২৫০ ৩০০ 
(৩৮০) 

৩৬০ ৩৪০ ৩২০ ৩০০ ২৫০ ১৯১ ৩৯৭ 

  [১.৪.৪] ইেলকিɑক িমটার ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০১ ৫৪০০০০ ৫১০০০০ 
(৪৫০০০০) 

৫৫০০০০ ৫৩০০০
০ 

৫২০০০০ ৫১০০০০ ৫০০০০০ ১০১৫০০ ২০৩৫০০ 

  [১.৫]  
রসায়ন 
পরীɻণ 
কায ȟɈম 

[১.৫.১] পরীিɻত খাΑ পΏ। ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া 
 

০২ ২১০০০ ১৪০০০ 
(১৩৫০০) 

১৫৫০০ ১৫০০০ ১৪৫০০ ১৪০০০ ১৩৫০০ ৫৮৯৫ ৯৬৮৪ 

  [১.৫.২] পরীিɻত ǰজব ও অৈজব পΏ। ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া 
 

০২ 
 

 ৭৭০০ 
(৬৫০০) 

৮০০০ ৭৯০০ ৭৮০০ ৭৭০০ ৭৫০০ ২৭৫৩ ৫১৫৭ 

  [১.৬] 
Ζােনজেম˂ 
িসে̙ম 
সাɪ ȟিফেকশন 

[১.৬.১] ɛদʯ Ζােনজেম˂ িসে̙ম 
সাɪ ȟিফেকট 

ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০২ 
 

৮ ২৩ (২৪) ২৬ ২৫ ২৪ ২৩ ১৮ ০৮ ১৪ 

বাংলােদশ ̙ɇা˅াড ȟস এ˅ ǯটি̙ং ই˓ɪɪউশন (িবএসɪআই), ঢাকা 
২০২১-২০২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর ২য় ǰɖমািসক (ҟলাই- ǯসে˔ͯর’ ২০২১) ও অধ ȟবািষ ȟক (ҟলাই- িডেসͯর’ ২০২১) অজȟন। 

 



Ӈ̎া  

 
 
িবেশষ ɘ̌Ε:  
               ক) ওজন যˈ এর Εবহার Ӎিʺ পাওয়ায় বাটখারার Εবহার ɥাস পােʑ, তাই বাটখারার লɻমাɖা কমােনা হেয়েছ। 
               খ) িɛেপইড িমটােরর Εবহার Ӎিʺ পাওয়ায় ইেলকিɑক িমটােরর Εবহার ɥাস পােʑ, তাই ইেলকিɑক িমটার লɻমাɖা কমােনা হেয়েছ।  

[২]  পেΏর 
সɬক  ওজন ও 

পিরমাপ 
িনি̃তকরণ। 

১৯ [২.১] ওজন 
ও পিরমাপক 
যেˈর  
কɇািলেɝশন  

[২.১.১] ওজন ও পিরমাপক যˈ  
কɇািলেɝশন (এনএমএল) 

ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০৭ ১৪০০ ১৭০০ 
(১৫৫০) 

১৯০০ ১৮০০ ১৭৫০ ১৭০০ ১৬০০ ৮৮১ ১৩০৬ 

  [২.২]  
̙ɇাি˫ং ও 
ǯভিরিফেকশন
ҍত ওজন ও  
পিরমাপ 
যˈপািত  

 

[২.২.১] ওজনযˈ  
 
ǯভিরিফেকশন 

ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০২ ২৩৭৮৫
৫ 

২২০৫০০ 
(২১০০০) 

২৫০০০০ ২৩০০০০ ২২৫০০০ ২২০৫০০ ২০১৫০০ ১২৩১০৮ ২৩১৪২৮ 

   [২.২.২]  
বাটখারা ǯভিরিফেকশন 

ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০১ ২২০০০ 
 

১৮০০০০ 
(১১০০০০) 

১৪০০০০ ১৩৫০০০ ১৩০০০০ 
 

১২০০০০ 
 

১১০০০০ ৩৬১৫৩ ৭৬৮৭২ 

  [২.২.৩]  
িলটার ǯমজার ǯভিরিফেকশন 

ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০২ 
 

৭২০০০ 
 

৭৫০০০ 
(৬৭৫৮০) 

৮০০০০ 
 

৭৯০০০ 
 

৭৬২৫০ 
 

৭৫০০০ 
 

৭২০০০ 
 

২৫৩৬৬ ৪৬০০৯ 

  [২.২.৪]  
িডসেপি˓ং ইউিনট ǯভিরিফেকশন 

ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০২ ৯০৩৭ ১০০০০ 
(৮৬৮৬) 

১১০০০ ১০৭০০ ১০৫০০ ১০০০০ ৯২০০ ৩২৪৩ ৬৩৪১ 

  [২.৩] পΏ 
ǯমাড়কজাত
করন 
কায ȟɈম 

[২.৩.১] পΏ ǯমাড়কজাত সনদ ɛদান ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০৫ ২০০০ ২৪০০ 
(১৮০০) 

২০০০ ১৯৫০ ১৯০০ ১৮৫০ ১৮০০ ১৪৭১ ২৩০১ 

[৩]  পΏ ও 
ǯসবার 
বাংলােদশ মান 
ɛণয়ন এবং 
আˉজȟািতক ও 
আʙিলক 
মানেক 
বাংলােদশ মান     
িহেসেব 
Ғহীতকরণ। 

১৪ [৩.১] পেΏর 
মান ɛণয়ন 

[৩.১.১]  
ɛণীত মান 

ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ১২ ১৭২ ১৯০ (১৯৪) ২০০ ১৯৮ ১৯৫ ১৯০ ১৮৫ ১৮ ৯৭ 

 [৩.২] 
আˉজȟািতক 
ও আʙিলক 
মান ɛণয়েন 
অӂে̎য় 
সভায় 
অংশɊহণ 

৩.২.১] অংশɊহণҍত সভা  ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০২ ০৮ ১০ (৪) ১৩ ১২ ১১ ১০ ০৯ ১০ ১২ 



Ӈ̎া  

 

  

[৪] ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৩ [৪.১] জন বেলর 
দɻতা উˑয়ন  

[৪.১.১] ǯদেশ ɛিশɻেণ অংশɊহণ ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০১ ২৪ ২৪ 
(১৬৮) 

৮০ ৭০ ৬০ ২৪ ২২ ২৭ ৬৩ 

[৪.১.২] ǰবিদিশক ɛিশɻেণ অংশɊহণ ɈমӅিʛ
ӏত 

সং΋া ০১ ১০ ৪০ (৫) ১০ ৮ ৭ ৫ ১৪ ৪ ৪ 

[৪.২] দা˖িরক 
কােজ গিতশীলতা 
আনয়ন। 

[৪.২.১] হালনাগাদҍত িবএসɪআই’র 
অগ ȟােনাɊাম মˈণালেয় ǯɛরণ 

তািরখ তািরখ ০১ - - ৩১ িডেস 
২০২১ 

৩১ জাӂয়াির 
২০২২ 

৩০ এিɛল 
২০২২ 

৩১ ǯম 
২০২২ 

৩০ 
ҟন২০২২ 

৩১ িডেসͯর 
২০২১ 

৩১ 
িডেসͯর 
২০২১ 

   [৪.২.২] িবএসɪআই’র িবিধমালা 
মˈণালেয় ǯɛরণ 

তািরখ তািরখ ০১ - - ৩১ মাচ ȟ 
২০২২ 

৩০ এিɛল 
২০২২ 

৩১ ǯম 
২০২২ 

৩০ ҟন 
২০২২ 

- নেভͯর 
২০২১ 

নেভͯর 
২০২১ 

   [৪.২.৩] ɛধান কায ȟালেয় ǯসানালী 
Εাংক িল: এর কােলকশন Ӌথ ̝াপন  

তািরখ তািরখ ০১ - - ৩০ ǯস˔: 
২০২১ 

৩০ নেভ: 
২০২১ 

৩১ িডেস: 
২০২১ 

৩১ 
জাӂয়াির 
২০২২ 

- ৩০ ǯস˔: 
২০২১ 

৩০ ǯস˔: 
২০২১ 

   [৪.২.৪] িবএসɪআই’র মান িচ̧ ও 
সনেদর িনরাপʯা িবধােন ওেয়ব 
ǯবইজড সফটওয়ɇার ɛবতȟন 

তািরখ তািরখ ০১ - - ৩১ মাচ ȟ 
২০২২ 

৩০ এিɛল 
২০২২ 

৩১ ǯম 
২০২২ 

৩০ ҟন 
২০২২ 

- - - 

   [৪.২.৫]    িবএসɪআই’র ৪ɪ 
িবভাগীয়/ǯজলা কায ȟালয় যথা: 
ময়মনিসংহ, ফিরদӅর, ̲িম̂া ও 
কɼবাজার কায ȟালেয়র ভবেনর 
উ͓ȟӑখী স˩সারণ। 

তািরখ তািরখ ০১ - - ৩১ মাচ ȟ 
২০২২ 

৩০ এিɛল 
২০২২ 

৩১ ǯম 
২০২২ 

৩০ ҟন  
২০২২ 

- নেভͯর 
২০২১ 

নেভͯর 
২০২১ 

   [৪.২.৬] িবএসɪআই’র ৪ɪ 
িবভাগীয়/ǯজলা কায ȟালয় যথা: 
ময়মনিসংহ, ফিরদӅর, ̲িম̂া ও 
কɼবাজার কায ȟালেয় পদাথ ȟ পরীɻণ 
Ιাব ̝াপন। 

তািরখ তািরখ ০১ - ১০০ 
(২০) 

৩১ মাচ ȟ 
২০২২ 

৩০ এিɛল 
২০২২ 

৩১ ǯম 
২০২২ 

৩০ ҟন 
২০২২ 

- িডেসͯর 
২০২১ 

িডেসͯর 
২০২১ 

   [৪.২.৭] িবএসɪআই’র ১০ɪ আʙিলক 
কায ȟালয় ̝াপেনর জΓ ɛক˾ ɛ̜াব 
(িডিপিপ) িশ˾ মˈণালেয় ǯɛরণ 

তািরখ তািরখ ০১ - - ৩০ এিɛল 
২০২২ 

৩১ ǯম 
২০২২ 

৩০ ҟন 
২০২২ 

- - - - 

   [৪.২.৮] ৯ম ǯɊড ও তҼ ȟ͓ ɛেতɇক 
কম ȟকতȟােদর মেΒ  IAP ɛণয়ন। 

তািরখ তািরখ ০১ - - আগ̙   
২০২১ 

ǯসে˔ͯর 
২০২১ 

- - - আগ̙   
২০২১ 

আগ̙   
২০২১ 

   [৪.২.৯ ওয়ান ̌প সািভ ȟস ǯস˂ার হেত 
িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা ɛদান 

গড় % ০১  ৯৫ (৮২) ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ৯৪ ৯৩ 

   [৪.২.১০] ‘
ӍɻͰপন

ɈমӅ
িʛত 

সং΋া ০১ - - ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২৭৫ ২৫০ ১২৫ ৪২৫ 

  [৪.২.১১] কিভড-১৯ ǯমাকােবলায় 
িবএসɪআই’র সকল অিফেস “ǯনা 
মা̖ ǯনা সািভȟস” বা̜বায়ন 

গড় % ০১ - - ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০% ১০০% 



Ӈ̎া  

সংেযাজনী 4: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  ২য় ǰɖমািসক 
অজȟন 

অধ ȟবািষ ȟক  
অজȟন লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 

অজȟন 
অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....  
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 

পেয়˂ 
৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১   ১ ২ 

অজȟন      ২ 

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৬ % ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ১০০% ১০০% 

অজȟন      ১০০% 

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ 

২ লɻɇমাɖা ১  ১    ১ ১ 
অজȟন      ২ 

১ .৪ শ ◌ুʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ আেয়ািজত ২ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৫০ জন লɻɇমাɖা ২৫ জন  ২৫ জন    ২৫ ২৫ 
অজȟন      ২৭ 

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  উˑত কম ȟ-পিরেবশ ২ সং΋া ও 
তািরখ 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ 
ও 

৩০.১০.২১ 
৩০.০৪.২২ 

লɻɇমাɖা ১ 
(৩০.১০.২১) 

 ১ 
(৩০.০৪.২২) 

    
৩০/১০/২০২১ 

১ 
(৩০.১০.২১) 

অজȟন      ১ 
(৩০.১০.২০২১) অজȟন      

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, 
২০২১-২২ ও ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
সংি̈̌ মˈণালেয় দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম ȟপিরক˾না  ও 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

১ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩০.০৬.২১ 
ও 

৩০.০১.২২ 

লɻɇমাɖা ১৫/১০/২০২১ ১৫/০১/২০২২ ১৫/৪/২০২২ ১৫/৭/২০২২   ১৫/১০/২০২১ ১৫/১০/২০২১ 
অজȟন      ১৫/১০/২০২১ 

১.৭ আওতাধীন  আʙিলক/ মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) কҸȟক দািখলҍত 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও 
পিরবীɻণ  ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক 
ɛদান  

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 

অӂি̎ত 

৪ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০.১০.২১ 
১০.০১.২২ 
১০.০৪.২২ 
১০.০৭.২২ 

লɻɇমাɖা ৩০.১০.২১ 
 

১০.০১.২২ ৩০.০৪.২২ ১০.০৭.২২   ৩০/১০/২০২১ ৩০.১০.২১ 

অজȟন      ৩০.১০.২১ 
 

১.৮ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার     ১ তািরখ আহবায়ক, 
ʹʺাচার 

ǰনিতকতা 
কিমɪ 

৩১.০৬.২২ লɻɇমাɖা - - - ১৫.০৬.২২   - - 

অজȟন      - 

  



Ӈ̎া  

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  ২য় ǰɖমািসক 
অজȟন 

অধ ȟবািষ ȟক 
অজȟন লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  
২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন ........................................................................  
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না (ɛকে˾র  অӂেমািদত বািষ ȟক 
Ɉয় পিরক˾নাসহ)   ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ উপ-পিরচালক 
(ɛশাসন-২) 

৩১.০৮.২১ লɻɇমাɖা ৩১.০৮.২১ - - - -  ৩১/০৮/২০২১ ৩১.০৮.২১ 
অজȟন ২২.০৮.২১     ২২.০৮.২১ 

২ .২ ɛকে˾র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং΋া ɛক˾ 
পিরচালক 

২ লɻɇমাɖা ১  ১    ১ ১ 
অজȟন      ১ 

২ .৩ বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ বা̜বায়ন  বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟӠিচ 

বা̜বািয়ত 

২ % ɛক˾ 
পিরচালক 

১০০% লɻɇমাɖা ২০% ৫০% ৭৫% ১০০%   ২০  

অজȟন  ১৯.৬৭%    ১৯.৬৭% 

২.৪ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র স˫দ 
(যানবাহন, কি˫উটার, আসবাবপɖ 
ইতɇািদ) িবিধ ǯমাতােবক হ̜াˉর করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ ǯমাতােবক 

হ̜াˉিরত 

২ তািরখ ɛক˾ 
পিরচালক 
(সকল) 

৩১-০৬-২২ লɻɇমাɖা - - - ৩১-০৬-২২   ɛেযাজɇ নয় 
 
 

- 

অজȟন      - 

 
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..৩০  
 

 

৩.১ ǯসবাɊিহতােদর সােথ গণ ʹনানী 
আেয়াজন 

উ˒ুɳ গণʹনানী 
আেয়ািজত 

৪ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১   ১ 
 

২ 
অজȟন      ২ 

৩.৪ গণ ʹনানীর িসʺাˉ বা̜বায়ন ǯবাড ȟ ̝াপন ৪ % পিরচালক 
(সকল) ৯ 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ১০০% ১০০% 

৩.২ Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সং̝ার 
কম ȟকতȟােদর উаʺকরণ সভা 

আেয়ািজত সভা ৪ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ লɻɇমাɖা - ১  ১   - ১ 

অজȟন      ১ 

অজȟন       

৩.৪ Ҽন̭িত ɛিতেরাধ িবষয়ক িনেদ ȟশনা 
ǯবাড ȟ ̝াপন 

ǯবাড ȟ ̝াপন ৪ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) ২ 

লɻɇমাɖা - ১  ১   ১ ১ 
অজȟন      ১ 

৩.৫ Ҽন̭িত ɛিতেরাধ িবষেয়   পিɖকায় 
িবʗি˖ ɛকাশ 

আেয়ািজত সভা ৪ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ লɻɇমাɖা - ১  ১   ২ ১ 

অজȟন        ১ 

 



Ӈ̎া  

সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ 
 

 

Ɉম  
কম ȟস˫াদন ǯɻɖ  

 
মান 

কায ȟɈম 

 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 

একক 

 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
২য় ǰɖমািসক 

অজȟন 
অধ ȟবািষ ȟক  
অজȟন 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 11  

 
১ 

[১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
সংɈাˉ কায ȟɈেমর 

বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩৫ 
 

[১.১] উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন  [১.১.১] একɪ নҶন উʼাবনী ধারণা বা̜বািয়ত তািরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ - - 
[১.২] ǯসবা সহিজকরণ [১.২.১] একɪ ǯসবা সহিজҍত  তািরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩২০২২ ২৫/০৩/২০২২ - - 

]১.৩ [  ǯসবা িডিজটাইেজশন [১.৩.১] Ӄɇনতম একɪ ǯসবা িডিজটাইজҍত তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২২ ১৩/০১/২০২০ ২০/০১/২০২২ 
- - 

[১.৪] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত 
ǯসবা সংɈাˉ পয ȟােলাচনা সভা   

[১.৪.১] সভা আেয়ািজত  তািরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 
22-08-2021 ২৩.১২.২১ 

[১.৫] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [১.৪.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 25 ৫৭.৬৩% 

[১.৬] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়াজন 

]১.৬.১ [সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত  সং΋া ৪ ২ ১ - 

 
- 

 
0 

২ [২] ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ ১৫ 

]২.১ [তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

]২.১.১ [তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ৪ ৪ ৩ ২ 
1 2 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন 
ɛকািশত 

সং΋া ২ ৪ ৩ ২ 
1 2 

]২.২ [ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[২.২.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত  

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ 
1 0 

]২.২.২[ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর 
জΓ বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 
20 2% 

[২.২.৩] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ 
1 3 

[২.২.৪] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক · -ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ /ঊ্ȡȡ͓তন কҸȟপেɻর 

িনকট ǯɛিরত 
তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

1 0 

[২.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম একɪ 
উেΑাগ পিরদশ ȟনҍত 

সং΋া ৩ ৩০/05/ ২০২২ ৩০/06/ ২০২২ - - 0 

 



Ӈ̎া  

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

  
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 
 

ɛমাণক একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১
৯-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২
০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ ২য়  ǰɖমািসক 
অজȟন 

অধ ȟবািষ ȟক  
অজȟন 

অসাধার
ণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% 
৯০
% 

৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 14  
ɛািত̎ািন

ক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগাদ 
স˫েˑর সরকাির 

পɖ, 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

সং΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

১ 
(২৮-১০-২০২১) 

 
২ 

পিরবীɻণ 
ও সɻমতা 

Ӎিʺ 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

িন̑িʯ 
ɛিতেবদন 

% 
৮ 
  

- - ৯০% 
৮০
% 

৭০% ৬০% - 

২২/০৯/২০২১ ১০০% 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
উপি̝িতর 
হািজরা 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

-  
০ 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন   

সং΋া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

১২/১০/২০২১ ২ 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
কায ȟিববরণী 

সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 

১ ১ 

 
  



Ӈ̎া  

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 

মা
ন 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ɛমাণক 
 

একক 
 

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ ২য় ǰɖমািসক 
অজȟন 

অধ ȟবািষ ȟক  
অজȟন 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 15  

ɛািত̎ািন
ক 
 
 

১৩ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 
 

৯২% 
 

90% 

[১.২] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১]  
 
ওেয়বসাইেট ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাই
ǯট 
হালনাগাদҍ
ত ǯসবা 
ɛদান 
ɛিতͶিত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

 
 

হালনাগাতকরণ 

 
 
১ 

সɻমতা 
অজȟন ও 
পিরবীɻণ 

১২ 

[২.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত িবষয়ক  ɛিশɻণ 
আেয়াজন  

 
[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ 
আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ
, 
ɛিশɻণাথ̭
ǯদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 
 
১ 

 
 
1 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
কায ȟিববরণী 

সং΋া ৫ - - ২ ১ - - - 

- - 

 

 



Ӈ̎া  

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, 2021-22 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২   

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  চলিত মান 
চলিত মােনর 
িনে˨  

২য় ǰɖমািসক 
অজȟন 

অধ ȟবািষ ȟক  
অজȟন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন 

১০০% 

 
সɻমতা 

Ӎিʺ 
১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.২.১] 
হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩ - - 
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

- 26-১২-২০২১ 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩ - - 
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০১৯ 
- - 

১৫-১০-২০২১ 30-06-2021 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় 
তেΐর কɇাটাগরী  ও কɇাটালক 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটাগরী  ও 
কɇাটালক 
ɛͼতҍত/ 
হালনাগাতҍত 

তািরখ ০৩ - - 
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

-  
26-১২-২০২১ 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার 
কায ȟɈম স˫ˑ 

সং΋া ০৩ - - ৩ ২ ১  - 
১ 1 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

]১. ৬ .১[  ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ০৩ - - ৩ ২ ১  - 
১ 1 

 

 
 

 


