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কম র্সম্পাদন 
েক্ষɖ 

েক্ষেɖর 
মান   

কায র্কর্ম 
 

কম র্সম্পাদন সূচক
 
 

গণনা 
পদ্ধিত 

 

eকক
 

কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান  
 

ɛকৃত aজর্ন 
 

লক্ষয্মাɖা িনণ র্ায়ক 3132-33
 

 

312৯-
3131 

3131-32 
(মাচ র্’32 
পয র্ন্ত) 

aসাধারণ aিত 
uত্তম 

uত্তম চলিত মান চলিত মােনর 
িনেম্ন 

2ম ৈɖমািসক 
aজর্ন 

211% ৯1% 91% 81% 71%
2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 

[2]  পেণয্র মান 
ɛণয়ন o 
বাস্তবায়ন 

35 [2.2] পেণয্র 
মান সনদ 
(িসeম) 
ɛদান o 
নবায়ন 

[2.2.2] ɛদত্ত িসeম লাiেসন্স কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 15 3211 3311 
(3111) 

3641 3561 3486 3311 3211 764 

  [2.2.3] নবািয়ত িসeম লাiেসন্স কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 15 4111 4261 
(4111) 

4631 4511 4411 4261 4111 999 

  [2.3] েমাবাiল 
েকাট র্ o 
সািভ র্লয্ান্স 
িটেমর কায র্কর্ম 

[2.3.2]  পিরচািলত েমাবাiল েকাট র্ কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

 

সংখয্া 12 611 711 (661)
 

911 861 811 711 511 229 

[2.3.3]  পিরচািলত  সািভ র্লয্ান্স / 
েস্কায়াড 

কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

 

সংখয্া 12 3911 3111 
(2911) 

 

3311 3261 3211 3111 2911 315 

  [2.4] পেণয্র 
ডাটােবজ 
ৈতরী 

[2.4.2] 5িট বাধয্তামূলক পেণয্র
(িসেমন্ট, eমeস রড, পাস্তুরাiজড িমল্ক, 
টয়েলট েসাপ) ডাটােবজ ৈতরী  

তািরখ তািরখ 13 - - েফ͜য়াির 
3133 

মাচ র্ 
3133 

eিɛল 
3133 

েম 3133 জুন 3133 - 

  [2.5]  
পদাথ র্ 
পরীক্ষণ 
কায র্কর্ম 

[2.5.2] iেলকিɑক  পণয্ কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া
 

12
 

3311
 

3361 
(2971) 

3411
 

3386
 

3371
 

3361
 

3311
 

618 

  [2.5.3] পুরঃ o ɛেকৗশল পণয্ কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 13 6691 7811 
(6৯11) 

7861 7836 7821 7811 7111 2426 

  [2.5.4] েটক্সটাiল  পণয্ কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 13 361 411 (491) 471 451 431 411 361 317 

  [2.5.5] iেলকিɑক িমটার কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 12 651111 621111 
(561111) 

661111 641111 631111 621111 611111 213111 

  [2.6]  
রসায়ন 
পরীক্ষণ 
কায র্কর্ম 

[2.6.2] পরীিক্ষত খাদয্ পণয্। কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া
 

13 32111 25111 
(24611) 

26611 26111 25611 25111 24611 489৯ 

  [2.6.3] পরীিক্ষত ৈজব o aৈজব পণয্। কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া
 

13
 

8811 
(7611) 

9111 8৯11 8911 8811 8611 3515 

  [2.7] 
ময্ােনজেমন্ট 
িসেস্টম 
সািট র্িফেকশন 

[2.7.2] ɛদত্ত ময্ােনজেমন্ট িসেস্টম 
সািট র্িফেকট 

কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 13
 

9 34 (35) 37 36 35 34 29 17 

3132-3133 aথ র্বছেরর বািষ র্ক কম র্সম্পাদন চুিক্তর (APA) লক্ষয্মাɖার িবপরীেত 2ম ৈɖমািসক (জুলাi- েসেপ্টমব্র’ 3132) aজর্ন।
বাংলােদশ স্টয্ান্ডাড র্স eন্ড েটিস্টং iন্সিটিটuশন (িবeসিটআi), ঢাকা 



পৃষ্ঠা : 2/ 9 

 
 
িবেশষ ɘষ্টবয্:  
               ক) oজন যˈ eর বয্বহার বৃিদ্ধ পাoয়ায় বাটখারার বয্বহার ɥাস পােচ্ছ, তাi বাটখারার লক্ষমাɖা কমােনা হেয়েছ। 
               খ) িɛেপiড িমটােরর বয্বহার বৃিদ্ধ পাoয়ায় iেলকিɑক িমটােরর বয্বহার ɥাস পােচ্ছ, তাi iেলকিɑক িমটার লক্ষমাɖা কমােনা হেয়েছ।

[3]  পেণয্র 
সিঠক  oজন o 
পিরমাপ 

িনিশ্চতকরণ। 

2৯ [3.2] oজন 
o পিরমাপক 
যেˈর  
কয্ািলেɝশন  

[3.2.2] oজন o পিরমাপক যˈ  
কয্ািলেɝশন (eনeমeল) 

কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 18 2511 2811 
(2661) 

2৯11 2911 2861 2811 2711 536 

  [3.3]  
স্টয্ািম্পং o 
েভিরিফেকশন
কৃত oজন o  
পিরমাপ 
যˈপািত  

 

[3.3.2] oজনযˈ  
 
েভিরিফেকশন 

কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 13 348966 331611 
(32111) 

361111 341111 336111 331611 312611 219431 

   [3.3.3]  
বাটখারা েভিরিফেকশন 

কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 12 33111
 

291111 
(221111) 

251111 246111 241111
 

231111
 

221111 5182৯

  [3.3.4]  
িলটার েমজার েভিরিফেকশন 

কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 13
 

83111
 

86111 
(78691) 

91111
 

8৯111
 

87361
 

86111
 

83111
 

31754 

  [3.3.5]  
িডসেপিন্সং iuিনট েভিরিফেকশন 

কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 13 ৯148 21111 
(9797) 

22111 21811 21611 21111 ৯311 41৯9 

  [3.4] পণয্ 
েমাড়কজাত
করন 
কায র্কর্ম 

[3.4.2] পণয্ েমাড়কজাত সনদ ɛদান কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 16 3111 3511 
(2911) 

3111 2৯61 2৯11 2961 2911 941 

[4]  পণয্ o 
েসবার 
বাংলােদশ মান 
ɛণয়ন eবং 
আন্তজর্ািতক o 
আঞ্চিলক 
মানেক 
বাংলােদশ মান    
িহেসেব 
গৃহীতকরণ। 

25 [4.2] পেণয্র 
মান ɛণয়ন 

[4.2.2]  
ɛণীত মান 

কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 23 283 2৯1 (2৯5) 311 2৯9 2৯6 2৯1 296 8৯ 

 [4.3] 
আন্তজর্ািতক 
o আঞ্চিলক 
মান ɛণয়েন 
aনুেষ্ঠয় 
সভায় 
aংশগর্হণ 

4.3.2] aংশগর্হণকৃত সভা কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 13 19 21 (5) 24 23 22 21 1৯ 13 
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[5] ɛািতষ্ঠািনক 
সক্ষমতা বৃিদ্ধ 

24 [5.2] জন বেলর 
দক্ষতা uন্নয়ন  

[5.2.2] েদেশ ɛিশক্ষেণ aংশগর্হণ কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 12 35 35 (279) 91 81 71 35 33 47 

[5.2.3] ৈবিদিশক ɛিশক্ষেণ aংশগর্হণ কর্মপুিঞ্জ
ভূত 

সংখয্া 12 21 51 (6) 21 9 8 6 25 - 

[5.3] দাপ্তিরক 
কােজ গিতশীলতা 
আনয়ন। 

[5.3.2] হালনাগাদকৃত িবeসিটআi’র 
aগ র্ােনাগর্াম মˈণালেয় েɛরণ 

তািরখ তািরখ 12 - - 42 িডেস
3132 

42 জানুয়াির
3133 

41 eিɛল
3133 

42 েম 3133 41
জুন3133 

2 জুন 
3132 

   [5.3.3] িবeসিটআi’র িবিধমালা 
মˈণালেয় েɛরণ 

তািরখ তািরখ 12 - - 42 মাচ র্
3133 

41 eিɛল
3133 

42 েম
3133 

41 জুন
3133 

- েসেপ্টমব্র 
3132 

   [5.3.4] ɛধান কায র্ালেয় েসানালী
বয্াংক িল: eর কােলকশন বুথ স্থাপন  

তািরখ তািরখ 12 - - 41 েসপ্ট:
3132 

41 নেভ: 
3132 

42 িডেস:
3132 

42 জানুয়াির
3133 

- 41 েসপ্ট: 
3132 

   [5.3.5] িবeসিটআi’র মান িচহ্ন o 
সনেদর িনরাপত্তা িবধােন oেয়ব 
েবiজড সফটoয়য্ার ɛবতর্ন 

তািরখ তািরখ 12 - - 42 মাচ র্
3133 

41 eিɛল
3133 

42 েম
3133 

41 জুন
3133 

- - 

   [5.3.6]    িবeসিটআi’র 5িট
িবভাগীয়/েজলা কায র্ালয় যথা: 
ময়মনিসংহ, ফিরদপুর, কুিমল্লা o 
কক্সবাজার কায র্ালেয়র ভবেনর 
uধব্র্মুখী স˩সারণ। 

তািরখ তািরখ 12 - - 42 মাচ র্
3133 

41 eিɛল
3133 

42 েম
3133 

41 জুন
3133 

- - 

   [5.3.7] িবeসিটআi’র 5িট
িবভাগীয়/েজলা কায র্ালয় যথা: 
ময়মনিসংহ, ফিরদপুর, কুিমল্লা o 
কক্সবাজার কায র্ালেয় পদাথ র্ পরীক্ষণ 
লয্াব স্থাপন। 

তািরখ তািরখ 12 - 211 (31) 42 মাচ র্
3133 

41 eিɛল
3133 

42 েম
3133 

41 জুন
3133 

- - 

   [5.3.8] িবeসিটআi’র 21িট আঞ্চিলক
কায র্ালয় স্থাপেনর জনয্ ɛকল্প ɛস্তাব 
(িডিপিপ) িশল্প মˈণালেয় েɛরণ 

তািরখ তািরখ 12 - - 41 eিɛল
3133 

42 েম
3133 

41 জুন
3133 

- - - 

   [5.3.9] ৯ম েগর্ড o তদুধব্র্ ɛেতয্ক 
কম র্কতর্ােদর মেধয্  IAP ɛণয়ন। 

তািরখ তািরখ 12 - - আগস্ট  
3132 

েসেপ্টমব্র
3132 

- - - আগস্ট   
3132 

   [5.3.৯ oয়ান ষ্টপ সািভ র্স েসন্টার হেত 
িসিটেজন চাট র্ার aনুযায়ী েসবা ɛদান 

গড় % 12 ৯6 (93) ৯6 ৯3 ৯1 93 83 ৯3 

   [5.3.21] ‘gywRee©lÕ D`hvcb 
Dcj‡ÿ¨ বৃক্ষরুপন Kvh©μg 

কর্মপু
িঞ্জত 

সংখয্া 12 - - 511 461 411 386 361 461 

  [5.3.22] কিভড-2৯ েমাকােবলায়
িবeসিটআi’র সকল aিফেস “েনা 
মাস্ক েনা সািভ র্স” বাস্তবায়ন 

গড় % 12 - - 211 ৯6 ৯1 96 91 211% 
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সংেযাজনী 4: জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশল কম র্পিরকল্পনা, 3132-3133 

কায র্কর্েমর নাম কম র্সম্পাদন সূচক 
 

সূচেকর
মান 

eকক
 

বাস্তবায়েনর
দািয়তব্ɛাপ্ত 
বয্িক্ত/পদ 

3132-33
aথ র্বছেরর 
লক্ষয্মাɖা 

বাস্তবায়ন aগর্গিত পিরবীক্ষণ, 3132-3133 2ম ৈɖমািসক
aজর্ন লক্ষয্মাɖা/

aজর্ন 
2ম েকায়াট র্ার 3য় েকায়াট র্ার 4য় েকায়াট র্ার 5থ র্ েকায়াট র্ার েমাট

aজর্ন 
aিজর্ত
মান 

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25
2. ɛািতষ্ঠািনক বয্বস্থা……………………………….....
2.2 ৈনিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত 5 সংখয্া শুদ্ধাচার েফাকাল

পেয়ন্ট 
5 লক্ষয্মাɖা 2 2 2 2 2

aজর্ন  
2.3 ৈনিতকতা কিমিটর সভার িসদ্ধান্ত 
বাস্তবায়ন 

বাস্তবািয়ত িসদ্ধান্ত 7 % শুদ্ধাচার েফাকাল
পেয়ন্ট 

5 লক্ষয্মাɖা 211% 211% 211% 211% 211%
aজর্ন  

2.4 সুশাসন ɛিতষ্ঠার িনিমত্ত aংশীজেনর 
(stakeholders) aংশগর্হেণ  সভা 

aনুিষ্ঠত সভা 3 সংখয্া শুদ্ধাচার েফাকাল
পেয়ন্ট 

3 লক্ষয্মাɖা 2 2 2
aজর্ন  

2.5 শুদ্ধাচার সংকর্ান্ত ɛিশক্ষণ আেয়াজন ɛিশক্ষণ আেয়ািজত 3 সংখয্া শুদ্ধাচার েফাকাল
পেয়ন্ট 

61 জন লক্ষয্মাɖা 36 জন 36 জন 36
aজর্ন  

2.6 কম র্-পিরেবশ uন্নয়ন  uন্নত কম র্-পিরেবশ 3 সংখয্া o
তািরখ 

পিরচালক
(ɛশাসন) 

3
o 

41.21.32 
41.15.33 

 

লক্ষয্মাɖা 2 
(41.21.32) 

2
(41.15.33) 

41/21/3132

aজর্ন  
aজর্ন  

2.7 জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশল কম র্পিরকল্পনা, 
3132-33 o ৈɖমািসক পিরবীক্ষণ ɛিতেবদন 
সংিশ্লষ্ট মˈণালেয় দািখল o সব্ সব্ 
oেয়বসাiেট আপেলাডকরণ 

কম র্পিরকল্পনা  o 
ৈɖমািসক ɛিতেবদন 
দািখলকৃত o 
আপেলাডকৃত 

2 তািরখ পিরচালক
(ɛশাসন) 

41.17.32
o 

41.12.33 
 

লক্ষয্মাɖা 26/21/3132 26/12/3133 26/5/3133 26/8/3133 26/21/3132
aজর্ন  

2.8 আoতাধীন  আঞ্চিলক/ মাঠ পয র্ােয়র 
কায র্ালয় (ɛেযাজয্ েক্ষেɖ) কতৃর্ক দািখলকৃত 
জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশল কম র্পিরকল্পনা o 
পিরবীক্ষণ  ɛিতেবদেনর oপর িফডবয্াক 
ɛদান  

িফডবয্াক 
সভা/কম র্শালা 

aনুিষ্ঠত 

5 তািরখ পিরচালক
(ɛশাসন) 

21.21.32
21.12.33 
21.15.33 
21.18.33 

লক্ষয্মাɖা 41.21.32 
 

21.12.33 41.15.33 21.18.33 41/21/3132

aজর্ন  

2.9 শুদ্ধাচার পুরস্কার ɛদান eবং 
পুরস্কারɛাপ্তেদর তািলকা oেয়বসাiেট ɛকাশ 

ɛদত্ত পুরস্কার     2 তািরখ আহবায়ক, 
শুদ্ধাচার 
ৈনিতকতা 
কিমিট 

42.17.33 লক্ষয্মাɖা - - - 26.17.33 -

aজর্ন  
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কায র্কর্েমর নাম কম র্সম্পাদন সূচক 

 
সূচেকর
মান 

eকক
 

বাস্তবায়েনর
দািয়তব্ɛাপ্ত 
বয্িক্ত/পদ 

3132-3133
aথ র্বছেরর 
লক্ষয্মাɖা 

বাস্তবায়ন aগর্গিত পিরবীক্ষণ, 3132-3133 2ম ৈɖমািসক
aজর্ন লক্ষয্মাɖা/

aজর্ন 
2ম 

েকায়াট র্ার 
3য়

েকায়াট র্ার 
4য়

েকায়াট র্ার 
5থ র্

েকায়াট র্ার 
েমাট
aজর্ন 

aিজর্ত
মান 

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25
3.  আিথ র্ক বয্বস্থাপনা uন্নয়ন ........................................................................
3.2 3132-33 aথ র্ বছেরর কর্য়-
পিরকল্পনা (ɛকেল্পর  aনুেমািদত বািষ র্ক 
কর্য় পিরকল্পনাসহ)   oেয়বসাiেট ɛকাশ 

কর্য়-পিরকল্পনা 
oেয়বসাiেট 
ɛকািশত 

3 তািরখ uপ-পিরচালক
(ɛশাসন-3) 

42.19.32 লক্ষয্মাɖা 42.19.32 - - - - 42/19/3132 
aজর্ন  

3.3 ɛকেল্পর PSC o PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত 3 সংখয্া ɛকল্প
পিরচালক 

3 লক্ষয্মাɖা 2 2 2
aজর্ন  

3.4 বািষ র্ক uন্নয়ন কম র্সূিচ বাস্তবায়ন বািষ র্ক uন্নয়ন 
কম র্সূিচ 
বাস্তবািয়ত 

3 % ɛকল্প
পিরচালক 

211% লক্ষয্মাɖা 31% 61% 86% 211% 31

aজর্ন  

3.5 ɛকল্প সমািপ্ত েশেষ ɛকেল্পর সম্পদ 
(যানবাহন, কিম্পuটার, আসবাবপɖ 
iতয্ািদ) িবিধ েমাতােবক হস্তান্তর করা 

ɛকেল্পর সম্পদ 
িবিধ েমাতােবক 
হস্তান্তিরত 

3 তািরখ ɛকল্প
পিরচালক 
(সকল) 

42-17-33 লক্ষয্মাɖা - - - 42-17-33 ɛেযাজয্ নয়
 
 aজর্ন  

 
4. শুদ্ধাচার সংিশ্লষ্ট eবং দুন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক aনয্ানয্ কায র্কর্ম……………..41  
 

4.2 েসবাগর্িহতােদর সােথ গণ শুনানী 
আেয়াজন 

uন্মুক্ত গণশুনানী 
আেয়ািজত 

5 সংখয্া শুদ্ধাচার েফাকাল
পেয়ন্ট 5 লক্ষয্মাɖা 2 2 2 2 2

(3৯/1৯/3132) aজর্ন  
4.5 গণ শুনানীর িসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন েবাড র্ স্থাপন 5 % পিরচালক

(সকল) ৯ লক্ষয্মাɖা 211% 211% 211% 211% 211%

4.3 দুন̭িত ɛিতেরােধ সংস্থার 
কম র্কতর্ােদর uদ্ধুদ্ধকরণ সভা 

আেয়ািজত সভা 5 সংখয্া পিরচালক
(ɛশাসন) 

3 লক্ষয্মাɖা - 2 2 -

aজর্ন  

aজর্ন  

4.5 দুন̭িত ɛিতেরাধ িবষয়ক িনেদ র্শনা 
েবাড র্ স্থাপন 

েবাড র্ স্থাপন 5 সংখয্া পিরচালক
(ɛশাসন) 3 লক্ষয্মাɖা - 2 2 2

aজর্ন  
4.6 দুন̭িত ɛিতেরাধ িবষেয়   পিɖকায় 
িবজ্ঞিপ্ত ɛকাশ 

আেয়ািজত সভা 5 সংখয্া পিরচালক
(ɛশাসন) 

3 লক্ষয্মাɖা - 2 2 3

aজর্ন  
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সংেযাজনী 6: i-গভনয্র্ান্স o uদ্ভাবন কম র্পিরকল্পনা, 3132-33 
 

 

কর্ম  
কম র্সম্পাদন েক্ষɖ  

 
মান 

কায র্কর্ম 

 

কম র্সম্পাদন 

সূচক 

eকক 

 

কম র্সম্পাদন 

সূচেকর মান 

লক্ষয্মাɖা 3132-3133
2ম ৈɖমািসক

aজর্ন 
aসাধারণ uত্তম চলিত মান 

211% 91% 71%

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 11

 
2 

[2] i-গভনয্র্ান্স o uদ্ভাবন 
সংকর্ান্ত কায র্কর্েমর বাস্তবায়ন 

েজারদারকরণ 

46 
 

[2.2] uদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন [2.2.2] eকিট নতুন uদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবািয়ত তািরখ 6 27/14/3133 25/15/3133 16/16/3133 -
[2.3] েসবা সহিজকরণ [2.3.2] eকিট েসবা সহিজকৃত  তািরখ 6 36/13/3133 15/143133 36/14/3133 - 

[2.4]  েসবা িডিজটাiেজশন [2.4.2] নূয্নতম eকিট েসবা িডিজটাiজকৃত তািরখ 6 41/23/3133 24/12/3131 31/12/3133 
-

[2.5] iতঃপূেব র্ বাস্তবািয়ত uদ্ভাবনী 
ধারণা, সহিজকৃত o িডিজটাiজকৃত েসবা 
সংকর্ান্ত পয র্ােলাচনা সভা   

[2.5.2] সভা আেয়ািজত  তািরখ  5 41/19/3132 26/1৯/3132  41/1৯/3132
22-08-2021

[2.6] i-নিথর বয্বহার বৃিদ্ধ [2.5.2] i-ফাiেল েনাট িনস্পিত্তকৃত   % 7 91% 81% 71% 25 
[2.7] 5থ র্ িশল্প িবপ্লেবর চয্ােলঞ্জ 
েমাকােবলায় করণীয় িবষেয় aবিহতকরণ 
সভা/কম র্শালা আেয়াজন 

[2.7.2] সভা/কম র্শালা আেয়ািজত সংখয্া 5 3 2 - 
-

3 [3] ɛািতষ্ঠািনক দক্ষতা বৃিদ্ধ 26 

[3.2] তথয্ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[3.2.2] তথয্ বাতায়েন সকল েসবা বক্স হালনাগাদকৃত সংখয্া 5 5 4 3 

1

[3.2.3] িবিভন্ন ɛকাশনা o তথয্ািদ তথয্ বাতায়েন
ɛকািশত সংখয্া 3 5 4 3 1

[3.3] i-গভনয্র্ান্স o uদ্ভাবন 
কম র্পিরকল্পনা বাস্তবায়ন  

[3.3.2] কম র্পিরকল্পনা বাস্তবায়ন সংকর্ান্ত ɛিশক্ষণ 
আেয়ািজত সংখয্া 4 5 4 3 1

[3.3.3]i-গভনয্র্ান্স কম র্পিরকল্পনা বাস্তবায়েনর জনয্ 
বরাদ্দকৃত aথ র্ বয্িয়ত % 4 91% 81% 71% 20 

[3.3.4] কম র্পিরকল্পনার বাস্তবায়ন aগর্গিত পয র্ােলাচনা 
সংকর্ান্ত সভা আেয়ািজত সংখয্া 4 5 4 3 

1 

[3.3.5] কম র্পিরকল্পনার aধ র্বািষ র্ক সব্-মূলয্ায়ন 
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ/ ঊ্র্র্ধব্তন কতৃর্পেক্ষর 
িনকট েɛিরত 

তািরখ 4 24/12/3133 31/12/3133 38/12/3133 
1

[3.3.6] েদেশ/িবেদেশ বাস্তবািয়ত নূয্নতম eকিট 
uেদয্াগ পিরদশ র্নকৃত সংখয্া 4 41/05/ 3133 41/06/ 3133 - - 
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সংেযাজনী 7: aিভেযাগ ɛিতকার বয্বস্থা কম র্পিরকল্পনা, 3132-3133 
 

কায র্কর্েমর 
েক্ষɖ 

  
মান কায র্কর্ম 

 
কম র্সম্পাদন 
সূচক 

 
ɛমাণক eকক 

 

কম র্সম্পাদ
ন সূচেকর 
মান 

ɛকৃত 
aজর্ন 
312
৯-31 

ɛকৃত 
aজর্ন 
313
1-32 

লক্ষয্মাɖা 3132-3133   2ম ৈɖমািসক
aজর্ন 

aসাধার
ণ 

aিত 
uত্তম uত্তম চলিত 

মান 

চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

211% ৯1
% 91% 81% 71% 

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 14
ɛািতষ্ঠািন
ক 

বয্বস্থাপনা 
 
 

6 

[2.2] aিভেযাগ িনষ্পিত্ত কম র্কতর্া 
(aিনক) o আিপল কম র্কতর্ার 
তথয্ oেয়বসাiেট ৈɖমািসক 
িভিত্তেত হালনাগাদকরণ  

[2.2.2] aিনক o 
আিপল কম র্কতর্ার 
তথয্ হালনাগাদকৃত 
eবং oেয়বসাiেট 
আপেলাডকৃত 

হালনাগাদ 
সম্পেন্নর সরকাির 

পɖ, 
oেয়বসাiেটর 
িলংক 

সংখয্া 
 

6 - - 5 4 - - - 

2
(39-21-3132) 

পিরবীক্ষণ 
o সক্ষমতা 
বৃিদ্ধ 

 

31 

[3.2] িনিদ র্ষ্ট সমেয় aনলাiন/ 
aফলাiেন ɛাপ্ত aিভেযাগ 
িনষ্পিত্ত eবং িনষ্পিত্ত সংকর্ান্ত 
মািসক ɛিতেবদন uধব্র্তন 
কতৃর্পক্ষ বরাবর েɛরণ   

[3.2.2] aিভেযাগ 
িনষ্পিত্তকৃত  

িনষ্পিত্ত 
ɛিতেবদন 

% 
9 
  

- - ৯1% 
91
% 

81% 71% - 

33/1৯/3132

[3.3] কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর 
aিভেযাগ ɛিতকার বয্বস্থা eবং 
িজআরeস সফটoয়য্ার িবষয়ক 
ɛিশক্ষণ আেয়াজন 

[3.3.2] ɛিশক্ষণ 
আেয়ািজত 

aিফস আেদশ, 
আেলাচয্সূিচ, 
uপিস্থিতর 
হািজরা 

সংখয্া
6 
 

- - 5 4 3 2 - 

-

[3.4] ৈɖমািসক িভিত্তেত 
পিরবীক্ষণ eবং ৈɖমািসক 
পিরবীক্ষণ ɛিতেবদন uধব্র্তন 
কতৃর্পেক্ষর িনকট েɛরণ 

[3.4.2] ৈɖমািসক 
ɛিতেবদন েɛিরত 

পিরবীক্ষণ 
ɛিতেবদন   

সংখয্া
4 - - 5 4 3 2 - 

23/21/3132

[3.5] aিভেযাগ ɛিতকার 
বয্বস্থাপনা িবষেয় 
েস্টকেহাল্ডারগেণর সমনব্েয় 
aবিহতকরণ সভা  

[3.5.2] সভা 
aনুিষ্ঠত 

সভার 
কায র্িববরণী 

সংখয্া 5 - - 3 2  - - 

2
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সংেযাজনী 8: েসবা ɛদান ɛিতͶিত কম র্পিরকল্পনা, 3132-3133 

 

কায র্কর্েমর 
েক্ষɖ 

 

মা
ন 

কায র্কর্ম 
 

কম র্সম্পাদন 
সূচক 

ɛমাণক 
 

eকক 
 

কম র্সম্পা
দন 

সূচেকর 
মান 

ɛকৃত 
aজর্ন 
312৯-

31 

ɛকৃত 
aজর্ন 
3131-

32 

লক্ষয্মাɖা 3132-3133 2ম ৈɖমািসক
aজর্ন 

aসাধারণ 
aিত 
uত্তম 

uত্তম 
চল
িত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

211% ৯1% 91%
81
% 

71% 

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 15

ɛািতষ্ঠািনক 
 
 

24 

[2.2] েসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীক্ষণ কিমিটর িসদ্ধান্ত 
বাস্তবায়ন 

[2.2.2] িসদ্ধান্ত 
বাস্তবািয়ত 

বাস্তবায়ন 
ɛিতেবদন 

% 6 - - 211% ৯1% 91%
81
% 

- 
৯3%

[2.3] েসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ৈɖমািসক িভিত্তেত 
হালনাগাদকরণ   

[2.3.2] 
 
oেয়বসাiেট ɛিত 
ৈɖমািসেক 
হালনাগাদকৃত 

oেয়বসাiেট 
হালনাগাদকৃ
ত েসবা 
ɛদান 
ɛিতͶিত 

সংখয্া 
 

6 
 

- - 5 4  - - 

হালনাগাতকরণ

সক্ষমতা 
aজর্ন o 
পিরবীক্ষণ 

23 

[3.2] েসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশক্ষণ আেয়াজন  

 
[3.2.2] ɛিশক্ষণ 
আেয়ািজত 

ɛিশক্ষণ 
আেদশ, 
আেলাচয্সূিচ, 
ɛিশক্ষণাথ̭
েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সংখয্া 

 
21 - - 5 4 3 2 - 

2

[3.3]  েসবা ɛদান িবষেয় 
েস্টকেহাল্ডারগেণর সমনব্েয় 
aবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[3.3.2]
aবিহতকরণ সভা 
aনুিষ্ঠত 

সভার 
কায র্িববরণী 

সংখয্া 6 - - 3 2 - - - 
-
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সংেযাজনী 9: তথয্ aিধকার িবষেয় বািষ র্ক কম র্পিরকল্পনা, 2021-22 

কায র্কর্েমর 
েক্ষɖ 

 
মান কায র্কর্ম 

 
কম র্সম্পাদন 
সূচক 

eকক 
 

কম র্সম্পাদন 
সূচেকর 
মান 

ɛকৃত 
aজর্ন 
312৯-

31 

ɛকৃত 
aজর্ন 
3131-

32 

লক্ষয্মাɖা 3132-3133

aসাধারণ aিত 
uত্তম uত্তম  চলিত মান চলিত মােনর 

িনেম্ন  

2ম ৈɖমািসক
aজর্ন 

211% ৯1% 91% 81% 71% 
2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25

ɛািতষ্ঠািনক 21 

[2.2] তথয্ aিধকার আiন 
aনুযায়ী িনধ র্ািরত সমেয়র মেধয্ 
তথয্ ɛদান 
 

[2.2.2] িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ তথয্ 
ɛদানকৃত 

% 21 - - 211% ৯1% 91% 81% 71% 

aিভেযাগ 
পাoয়া যায়িন 

 
সক্ষমতা 
বৃিদ্ধ 

26 

[2.3] সব্ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাগয্ 
তথয্ হালনাগাদ কের oেয়বসাiেট 
ɛকাশ 

[2.3.2]
হালনাগাদকৃত তথয্ 
oেয়বসাiেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 14 - - 42-23-

3132 

21-
12-

3133

31-
12-

3133

42-12-
3133 - 

-

[2.4] বািষ র্ক ɛিতেবদন ɛকাশ  [2.4.2] বািষ র্ক 
ɛিতেবদন ɛকািশত তািরখ  14 - - 26-21-

3132 

26-
22-

3132

26-
23-

312৯ 
- - 

26-21-3132

[2.5]  তথয্ aিধকার আiন, 311৯ 
eর 6 ধারা aনুসাের যাবতীয় 
তেথয্র কয্াটাগরী  o কয্াটালক 
ৈতির/ হালনাগাদকরণ 

[2.5.2] তেথয্র 
কয্াটাগরী  o 
কয্াটালক 
ɛস্তুতকৃত/ 
হালনাগাতকৃত 

তািরখ 14 - - 42-23-
3132 

21-
12-

3133

31-
12-

3133

42-12-
3133 - 

-

[2.6] তথয্ aিধকার আiন o 
িবিধিবধান সম্পেকর্ জনসেচতনতা 
বৃিদ্ধকরণ 

[2.6.2]  ɛচার 
কায র্কর্ম সম্পন্ন সংখয্া 14 - - 4 3 2  - 

2

[2.7] তথয্ aিধকার িবষেয় 
কম র্কতর্ােদর ɛিশক্ষণ আেয়াজন    

[2.7.2] ɛিশক্ষণ 
আেয়ািজত সংখয্া  14 - - 4 3 2  - 2

 

 
 

 


