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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কমȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 
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ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 
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২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ অɊগিত 

অসাধারণ 
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উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১ম 
ǰɖমািসক 
(ҟলাই-
ǯসে˔ͯর 
২০২১) ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 14 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি̑ʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

1 

পিরবীɻণ 
ও 

সɻমতাӍিʺ 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন ি̑ʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

100% 
(ǯকান 

অিভেযাগ 
ǯনই) 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 
 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন ǯɛিরত   
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 
১ 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অӂি̎ত সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

·াɻিরত/- 
১২/১০/২০২০ িɉ. 

 (ড. সমিজৎ ̲মার পাল) 
পিরচালক (গেবষণা) 

ɪম িলডার, এিপএ ɪম 
িবএসআরআই, ঈ͵রদী, পাবনা 


