
বাংলােদশ ӟগারɈপ গেবষণা ইনি̙ɪউট 
ঈ͵রদী, পাবনা। 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর ǰɖমািসক/অধ ȟবািষ ȟক/বািষ ȟক অɊগিত ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কায ȟালেয় ǯɛরেণর ছক 
২০২২-২৩ অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কমȟ-পিরক˾না িবষেয়র ১ম ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২2-২০২3 1ম ǰɖমািসক 
(ҟলাই-

ǯসে˔ͯর/২২) 
অɊগিত 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম  চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কমȟকতȟা (অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟা তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৪ ৪ ৩ -- -- -- 

1 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইেন/ অফলাইেন ɛা̟  অিভেযাগ িন ি̑ʯ 
[১.২.১] অিভেযাগ 
িন ি̑ʯҍত % ৭ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -- 

100 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈা̄  মািসক ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] ɛিতেবদন ǯɛিরত % ৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -- 
100 

সɻমতা 
অজȟন 

 
১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া ৪ ২ ১ -- -- -- 

- 

[২.২] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ ১ -- 
1 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত 
  

সং΋া 
৪ ২ ১ -- -- -- 

- 

 

 
·াɻিরত/- 

১৩/১০/২০২২ িɉ. 
(ǯমা. সাইөম ǯহােসন) 
ǰবʗািনক কমȟকতȟা 

পিরক˾না ও উˑয়ন িবভাগ 
িবএসআরআই, ঈ͵রদী, পাবনা। 

 


