
বাংলােদশ িচিন ও খাΑ িশ˾ করেপােরশন 
িচিনিশ˾ ভবন, ৩ িদল̲শা বা/এ, ঢাকা -১০০০। 

web: www.bsfic.gov.bd, E-mail: cbsfic@gmail.com 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

           ১। িভশন ও িমশন 
 

           িভশন: িচিন উৎপাদন Ӎিʺ, উপজাতিভিʯক পΏ উৎপাদন এবং সং̝াǯক লাভজনক পয ȟােয় উˑীতকরণ।  

িমশন: মানস˰ত িচিন উৎপাদন Ӎিʺ ও ǯভাɳােদর মােঝ সরবরাহ, উপজাতিভিʯক পেΏর বΈӑখীকরণ, বাজার স˩সারণ ইতɇািদর মাΒেম ɛিত̎ানেক লাভজনক পয ȟােয় 
উˑীতকরণ।  

          ২। ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
          ২.১) নাগিরক ǯসবা  

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ িডলারখােত িচিন বরাʸ ɛদান  িচিনর বরাʸ পɖ ǯরিজ̙াড ȟ 

ডাকেযােগ িডলারেদর িনকট 
এবং সংি̈̌ িচিনকেল 
ǯɛরণ 

বরাʸপɖ, িডলার ɛিত̎ােনর 
ɬকানায় ও সংি̈̌ 
িচিনকেল বরাʸҍত 
িডলারেদর  তািলকা 
 

িবনাӒেΙ ২৫ কম ȟিদবস নাম: ǯমা: আ̲ল ǯহােসন 
পদিব: ɛধান (িবপণন) 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 

২ িডলারশীপ নবায়ন সংɈাˉ িডলারগণেক নবায়ন সংɈাˉ 
তΐািদ পɖ ǯরিজ̙াড ȟ 
ডাকেযােগ ǯɛরণ করা হয় 

নবায়েনর পɖ, নবায়ন 
ফরম, িডলার পিরচয় পɖ ও 
নবায়ন সংɈাˉ অΓাΓ 
কাগজ পɖ  
 
িচিন িডলার নবায়ন ফরম 

ǯসবাӒΙ: ১১৫০/-(ভɇাট সহ) ɛিত ২ 
বছর ১ ǯময়াদ িহেসেব।  
পিরেশাধ পʺিত: িবএসএফআইিস 
বরাবর ǯপ-অড ȟার কের িহসাব িবভােগ 
জমা ɛদান কের ɛাি˖ রিশদ 
সংɊহকরন।  

নবায়ন কায ȟɈম 
চলাকালীন তাৎɻিনক 
এই ǯসবা ɛদান করা 
হয়। (৩০ কম ȟিদবস) 

নাম: ǯমা: আ̲ল ǯহােসন 
পদিব: ɛধান (িবপণন) 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 

৩ িডলারশীপ সংɈাˉ ǯসবা িডলারেদর 
আপিʯ/ɛেয়াজনীয় 
অӂেরােধর িবষেয় 
তাৎɻিণক Εব̝া Ɋহণ। 

মািলকানা পিরবতȟন সহ 
অΓাΓ িবষয়ািদ, 
িডলারেদর পিরচয়পɖ, ӓҶɇ 
জিনত কারণ 

িবনাӒেΙ আেবদন করার সময় 
হেত ০৭ কম ȟিদবস 

 

নাম: ǯমা: আ̲ল ǯহােসন 
পদিব: ɛধান (িবপণন) 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 



Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ ӟপারশেপ িচিন বরাʸ ɛদান ǯচইন ӟপারশেপর চািহদা 

িভিʯ সংি̈̌ পিরমাণ িচিন 
িমল হেত তােদর 
(ӟপারশেপর) ভা˅াের 
িমেলর পিরবহন িদেয় 
ǯপৗিছেয় ǯদওয়া হয় 
 

ӟপারশপ িচিনর চািহদাপɖ 
ইেমইল ǯযােগ সং̝ার 
িবপণন িবভােগ ǯɛরণ কের 
থােক।  
ɛাি˖̝ান: িবɈয় িবভাগ   

সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত ӒΙ, অিɊম 
ǯচক/Εাংেক টাকা জমা ɛাি˖র সােপেɻ 
সংি̈̌ িচিনকেল িচিন ɛদােনর জΓ 
ইনভেয়জ ǯɛরণ করা হয় 

আেবদন করার সময় 
হেত ০৪ কম ȟিদবস 

নাম: ǯমা: আ̲ল ǯহােসন 
পদিব: ɛধান (িবপণন) 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 

৫ Δােকটজাত িচিন িবপণন 
/পΏ িবপণন 

আেগ আসেল আেগ পােবন 
িভিʯেত। 

িবএসএফআইিস’র 
িবɈয়েকˌ 

ɛিত ǯকিজ ১৪০ টাকা 
পিরেশাধ পʺিত: নগদ 

০১ কম ȟিদবস নাম: ǯমা: আ̲ল ǯহােসন 
পদিব: ɛধান (িবপণন) 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 
 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ সরকাির খােত িচিন 

বরাʸ (েসনাবািহনী, 
ǯনভী, িবিজিব, Ӆিলশ, 
আনসার, ফায়ার 
সািভ ȟস) 

বাৎসিরক চািহদার িবপরীেত 
বরাʸপɖ ডাকেযােগ ও ই-
ǯমইেল ǯɛরণ 

িচিন বরাʸ ɛাি˖র জΓ পɖ। িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস নাম: ǯমা: আ̲ল ǯহােসন 
পদিব: ɛধান (িবপণন) 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 

২ িবিভˑ পিরক˾না 
ɛণয়েনর মাΒেম 
ɛািত̎ািনক উˑয়ন। 

সরকােরর িবিভˑ পিরক˾নার 
আেলােক ·˾ ও দীঘ ȟ ǯময়াদী 
িবিভˑ পিরক˾না ও ǯরাডΖাপ 
ɛণয়ন ও বা̜বায়ন। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১. ·˾ ও দীঘ ȟ ǯময়াদী পিরক˾না  
২. ǯরাডΖাপ 
ɛাি˖̝ান: 
১. www.bsfic.gov.bd 
২. পিরক˾না িবভাগ, িবএসএফআইিস 

িবনাӒেΙ 
 

ɛিতবছর ও ৫ 
বছর অˉর 

নাম: ǯমাহা˰দ ছাইӈ̂াহ  
পদিব: ɛধান (পিরক˾না ও উˑয়ন)  
ǯফান: + ৮৮০১৭১২৬১১১১০ 
ই-ǯমইল: Chief_planning@bsfic.gov.bd  



Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩ িবিভˑ ɛকার উˑয়ন 

ɛক˾ Ɋহণ ও 
বা̜বায়ন। 

স˯াΕতা সমীɻা করণ, 
িডিপিপ/আরিডিপিপ ɛণয়ন ও 
ǯস অӂযায়ী ɛকে˾র আওতায় 
িবিভˑ যˈপািত Ɉয় ও ̝াপন 
ও ǯভৗত কাজ স˫াদন। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১.স˯াΕতা সমীɻা িরেপাট ȟ 
২. িডিপিপ/আরিডিপিপ 
৩. বািষ ȟক Ɉয় ও কম ȟপিরক˾না 
৪.এিডিপ/আরএিডিপ 
৫. অথ ȟ িবভাজন ও অথ ȟ অবӑিɳ আেদশ 
৬.ɛকে˾র অɊগিত ɛিতেবদন 
৭.িপিসআর 
ɛাি˖̝ান: 
১. www.bsfic.gov.bd 
২. পিরক˾না িবভাগ, িবএসএফআইিস 
৩. পিরক˾না অӂিবভাগ, িশ˾ মˈণালয় 
৪.পিরক˾না কিমশেনর িশ˾ ও শিɳ ǯসɰর। 
৫. www.plancomm.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

ɛক˾ 
বা̜বায়ন 
ǯময়াদকাল 
পয ȟ̄  

নাম: ǯমাহা˰দ ছাইӈ̂াহ  
পদিব: ɛধান (পিরক˾না ও উˑয়ন)  
ǯফান: + ৮৮০১৭১২৬১১১১০ 
ই-ǯমইল: 
Chief_planning@bsfic.gov.bd 

৪ ǰবেদিশক 
িবিনেয়াগকারী 
ɛিত̎ােনর সােথ 
ǯযৗথ উেʸɇােগ ɛক˾ 
Ɋহণ ও বা̜বায়ন 

ǰবেদিশক িবিনেয়াগকারী 
িবিভˑ ɛিত̎ােনর সােথ তΐ 
আদান ɛদান, স˯াΕতা 
সমীɻা করেণ ǰবেদিশক 
ɛিত̎ানেক সেহােযািগতা 
ɛদান এবং সেমােঝাতা 
̤ারক ও Joint Venture 
Agreement ·াɻর ও ǯস 
অӂযায়ী ǰবেদিশক িবিনেয়াগ 
ɛক˾ বা̜বায়ন। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১. সেমােঝাতা ̤ারক  
২. Joint Venture Agreement 
৩. ɛকে˾র অɊগিত ɛিতেবদন 
৪. বািষ ȟক Ɉয় ও কম ȟপিরক˾না 
ɛাি˖̝ান: 
১. www.bsfic.gov.bd 
২. পিরক˾না িবভাগ, িবএসএফআইিস 
 

িবনাӒেΙ 
 

ɛক˾ 
বা̜বায়ন 
ǯময়াদকাল 
পয ȟ̄  

নাম: ǯমাহা˰দ ছাইӈ̂াহ  
পদিব: ɛধান (পিরক˾না ও উˑয়ন)  
ǯফান: + ৮৮০১৭১২৬১১১১০ 
ই-ǯমইল: 
Chief_planning@bsfic.gov.bd 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবাɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ গািড় বরাʸ  চািহদার িভিʯেত  

  
 

১। গািড় বরাʸ অӂেমাদন    
২। লগবই ǯরিজ̋ীকরণ 
ɛাি˖̝ান: িসএ˅িসএস 
উপিবভাগ 

িবনাӒেΙ ০৭ কম ȟিদবস   ӑহা˰দ ӂের আলম  
উপΕব̝াপক (িসএ˅িসএস) 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫২৫৩৪ 
ই-েমইল: nure.alam@bsfic.gov.bd 

২ গািড় ǯমরামত চািহদার িভিʯেত  ১। চালক কҸȟক চািহদা 
ɛদান  
২। পিরবহন উপিবভাগ 
কҸȟক ɛতɇয়ন  
৩। কҸȟপেɻর অӂেমাদন   

িবনাӒেΙ ৪৫ কম ȟিদবস    ӑহা˰দ ӂের আলম  
উপΕব̝াপক (িসএ˅িসএস) 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫২৫৩৪ 
ই-ǯমইল: nure.alam@bsfic.gov.bd 

৩ সং̝ার অধীন̝ 
িচিনকলসӒেহর 
রɻণােবɻন  ও ǯমরামিত 
কােজর কািরগির পরামশ ȟ 
ɛদান। 

সংি̈̌ িমেলর চািহদার 
পিরেɛিɻেত/Ͱɪন পিরদশ ȟেনর 
মাΒেম/ইভɇাӗেয়শন িমɪং এর 
মাΒেম 
 

িমেলর িচɬ িবনাӒেΙ ০৭ কম ȟিদবস    নাম: ɛেকৗশলী ǯমাঃ মাহӑҼল হক 
পদিব: ɛধান ɛেকৗশলী 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৬২৭ 
ই-ǯমইল: 
chief_engineer@bsfic.gov.bd 

৪ ɛেয়াজনীয় যˈ/যˈাংশ 
Ɉয় িবষেয় 
(পিরেবশবাːব ও সӋজ 
িশ˾ায়ন িবেবচনায় িনেয়) 
কািরগির মতামত ɛদান 

সংি̈̌ িমেলর চািহদাপɖ সদর 
দ˖েরর ɛেকৗশল িবভাগ কҸȟক 
যাচাই-বাছাই ӆব ȟক কািরগির 
অӂেমাদন ɛদান করা হয় 

যˈ/যˈাংেশর 
ǯ̡িসিফেকশন, ɓইং, 
ইে˅˂ 
ɛাি˖̝ান: ɛেকৗশল িবভাগ 
 

িবনাӒেΙ ০৭ কম ȟিদবস নাম: ɛেকৗশলী ǯমাঃ মাহӑҼল হক 
পদিব: ɛধান ɛেকৗশলী 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৬২৭ 
ই-ǯমইল: 
chief_engineer@bsfic.gov.bd 

৫ িবিভˑ ӟগার িমলস হেত 
ɛা˖ িনম ȟাণ কােজর 
ɛাɮলন ও নকশা 
পরীɻােˉ অӂেমাদন 
ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ 

িবিভˑ ӟগার িমলস হেত ɛা˖ িনম ȟাণ 
কােজর ɛাɮলন ও নকশা পরীɻাকরণ 

 িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস  নাম: ɛেকৗশলী ǯমাঃ মাহӑҼল হক 
পদিব: ɛধান ɛেকৗশলী 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮০৬২৭ 
ই-ǯমইল: 
chief_engineer@bsfic.gov.bd 

৬ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɞমণ 
ভাতা/িবল/ɛিশɻণ 
িফ/েকাস ȟ িফ ɛদান 

অӂেমািদত ɞমণ িববরণী/ ɛিশɻণ 
িফ/ ǯকাস ȟ িফ/ িবল ɛদােনর চািহদা 
ɛাি˖র পর যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম ǯসবা ɛদান করা হয় 

ɛশাসিনক িজও/আেদশ 
 
 
 

িবনাӒেΙ  ০৫ কম ȟিদবস  নাম: ǯমা: শিফ̲ল ইসলাম 
পদিব: কেˁালার অব একাউ˂μ 
ǯফান: +৮৮০১৭১৬৪১৭৪৬৩ 
ই-ǯমইল: 
controller_accounts@bsfic.gov.bd 



Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবাɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৭ ভিবΜতহিবল 

অিɊম/Қড়াˉ পাওনা 
ɛদান 

িলিখত আেবদন পɖ ɛাি˖র পর 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম ǯসবা 
ɛদান করা হয় 
 

১। আেবদনপɖ 
২। িহসাব িবভােগর িপএফ 
শাখায় রিɻত Εিɳগত 
িপএফ ɛিতেবদন ও ঋণ 
সংɈাˉ তΐ ও পিরেশাধ 
ভাউচার 
ɛাি˖̝ান: িহসাব িবভাগ  

িবনাӒেΙ ০৭ কম ȟিদবস  নাম: ǯমা: শিফ̲ল ইসলাম 
পদিব: কেˁালার অব একাউ˂μ 
ǯফান: +৮৮০১৭১৬৪১৭৪৬৩ 
ই-ǯমইল: 
controller_accounts@bsfic.gov.bd 

৮  অবসরেভাগী 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
Ɋɇাҙইɪ ও অΓাΓ 
ӟিবধািদ পিরেশাধ করা  

িনরীɻা িবভােগর ছাড়পɖ ɛাি˖ 
সােপেɻ যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম ɛশাসন িবভাগ হেত 
দ˖রােদশ জাির কের ǯসবা ɛদান করা 
হয় 
 

১। িনরীɻা িবভােগর ছাড়পɖ  
২। ɛশাসন িবভাগ কҸȟক 
দ˖রােদশ জাির  
৩। িহসাব িবভােগর ǯবতন 
শাখায় রিɻত 
ভাউচার/িহসাব িববরণী 
ɛাি˖̝ান: মানব স˫দ 
িবভাগ    

িবনাӒেΙ ৬০ কম ȟিদবস নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

৯ 
 
 
 

 

কম ȟকতȟােদর িপআরএল 
স˫েকȟ অবিহতকরণ  
 

১. কম ȟকতȟাগণেক  অবসর/ িপআরএল 
গমেণর িনিমʯ মানিসক ɛͼিত 
Ɋহেণর জΓ অবিহতকরণ 
২. কম ȟকতȟাগণেক  অবসর/ িপআরএল 
মИরকরণ 

আেবদনপɖ 
 

িবনাӒেΙ ১) অবসর ʹͰ হওয়ার 
৬ মাস ӆেব ȟ 
২) অবসর, িপআরএল 
ʹͰর ১৫ িদন ӆেব ȟ 
 

নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১০ িপআরএল Ɋহণােˉ 
যাবতীয় পাওনািদ 
পিরেশাধ সংɈাˉ 
কায ȟাবিল। 
 
 
 
 
 
 

১. কম ȟকতȟাগণ িপআরএল এ গমেণর পর 
িনয়মাӂযায়ী ভিবΜ তহিবেলর এবং 
অেভাগҍত অিজȟত Ҝɪ নগদায়েনর 
সћণ ȟ টাকা পিরেশােধর Εব̝া করা 
২. ӆণ ȟ অবসের যাবার পর চাকরীকালীন 
সকল কম ȟ̝ ল ǯথেক িনরীɻা ছাড়পɖ 
সংɊহ করত: িনয়মাӂযায়ী আӂেতািষক 
বাবদ ৮০% অথ ȟ ɛদােনর Εব̝া করা 
এবং এর অΕবিহত পের িনরীɻা 
আপিʯ যাচাই বাছাই করত: 
আӂেতািষেকর অবিশ̌ ২০% অথ ȟ 
পিরেশােধর Εব̝া করা 

আেবদনপɖ িবনাӒেΙ ১. কম ȟকতȟাগণেক 
িপআরএল এ গমেণর 
অΕবিহত পর পরই 
ভিবΜ তহিবেলর অথ ȟ 
এবং অেভাগҍত অিজȟত 
Ҝɪর নগদায়েণর অথ ȟ 
পিরেশাধ করা হয় 
২. ӆণ ȟ অবসর Ɋহেণর ৪৫ 
িদেনর মেΒ 
আӂেতািষেকর ৮০  %অথ ȟ 
ɛদান করা হয় এবং ৮০% 
পাওনা পিরেশােধর পর  
অবিশ̌ ২০% অথ ȟ ɛদান 
করা হয় 

নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 



Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবাɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১১ মাҸ͉কালীন Ҝɪ 

 
বাংলােদশ িচিন ও খাΑ িশ˾ 
করেপােরশেনর কম ȟচারী চাকির 
ɛিবধানমালা-১৯৮৯ এবং সরকাির 
িবিধ অӂসাের ৬মাস মাҸ͉কালীন 
Ҝɪ মИর করা হয় 

আেবদনপɖ 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ০৭ 
কম ȟিদবস 

নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১২ বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ 
 

মˈণালেয়র অӂেমাদন ɛাি˖  সােপেɻ 
বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ মИর করা হয় 

আেবদনপɖ িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ০৭ 
কম ȟিদবস 

নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১৩ িলেয়ন 
 

মˈণালেয়র অӂেমাদন ɛাি˖ সােপেɻ 
সেব ȟাʎ ৫ বৎসর িলেয়ন Ҝɪ মИর 
করা হয় 

আেবদনপɖ িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ২০ 
কম ȟিদবস 

নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১৪ অΒয়ন Ҝɪ 
 

মˈণালেয়র অӂেমাদন ɛাি˖ সােপেɻ 
২ বৎসর অΒয়ন Ҝɪ মИর করা হয় 

আেবদনপɖ 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ১৫ 
কম ȟিদবস 

নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১৫ ɢািˉ ও িবেনাদন Ҝɪ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম Ҝɪ মИর 
করা হয় 

আেবদনপɖ 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ০৫ 
কম ȟিদবস 

নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১৬ ӓত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
ӓҶɇজিনত বীমা দািব ।  

উʯরাধীকারীগণ ɛেয়াজনীয় 
নিথপɖসহ যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম 
আেবদন 

১। ইউিপ/েপৗরসভা  
ǯচয়ারΖান ও কাউি˓লর  
কҸȟক ɛদʯ ӓতɇ সনদ 
২। ওয়ািরশন সনদ 
৩। িবভাগীয় পɖালাপ 

িবনাӒেΙ ০৭ কম ȟিদবস  নাম: শাνরীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােস ȟােনল 
ǯফান: ০২-২২৩৩৮৫৪৬৯ 
ই-ǯমইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

 
 



 
৩) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন।   
 

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) নাম ও পদিব: ǯমাহা˰দ ӑিজӋর রহমান, সিচব, িবএসএফআইিস  

ǯফান: +৮৮০২৯৫৬৫৮৬৮ 
ǯমাবাইল# ০১৭১১৩১৮৯৬৩ 
ইেমইল: secretary@bsfic.gov.bd 
ওেয়ব: www.bsfic.gov.bd 

৩০ (িɖশ) 
কায ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা 
(িশ˾ মˈণালেয়র অিনক) 

নাম ও পদিব: জনাব ড. ǯমা: সাইӈল ইসলাম, উপসিচব  
ǯফান: +৮৮০২-২২৩৩৮৫২০০ 
ǯমাবাইল# ০১৭২০০৪১৯১০ 
ইেমইল: dsapa@moind.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

২০ (িবশ) 
কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ, ৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) 
কায ȟিদবস 

  
 

৪) আপনােদর (েসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (েসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা 
 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান;  

২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা; 

৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসাের করা;  

৪ সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা; এবং  

৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা।   

 


