
 

বাংলােদশ িচিন ও খাΑ িশ˾ করেপােরশন  
 

ǯকৗশলগত 
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
 

ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ  
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত 
কায ȟ Ɉম/পদেɻপ  

কায ȟ Ɉেমর বতȟমান    
       অব̝া       

বা̜বায়ন 
অɊগিত (%) 

১.১ ১.১.১ সকল সরকাির ǯসবা ǯয ǯকােনা 
̝ান হেত সহেজ, ·ʑভােব, কম 
খরেচ, কম সমেয় িডিজটাল 
িডভাইেসর মাΒেম ɛাি˖ 
িনি̃তকরণ। 

১০০% ∙ ∙ ই-ǯগেজট বা̜বািয়ত 
হেʑ। 

ই-ǯগেজট, ই-ǯপেম˂ 
কায ȟ Ɉম  ১৫ɪ িচিনকেল 
ǯরি˚েকশন করা হেয়েছ। 

৯৫% 

১.১ ১.১.২ িডিজটাল পʺিতেত সকল ǯসবা 
Ɋহেণ নাগিরকেদর সɻমতা 
উˑয়ন ও অবিহতকরেণ  Εব̝া 
Ɋহণ। 

৬০% ৮০% ১০০% আখচািষেদর ɛিশɻণ 
কম ȟশালার মাΒেম 

সং̝ার িডিজটাল ǯসবার 
িবষেয় অবিহত করা 

হেয়েছ। 

বতȟমােন  অনলাইন ǯসবা 
Ɋহেন আখচািষগেণর 

সɻমতা Ӎিʺ ǯপেয়েছ। 

৩৭% 

১.১ ১.১.৩ সকল মˈণালয়, িবভাগ ও দ˖েরর 
িডিজটাল সািভȟস ɛদােনর  ǯɻেɖ 
সািভ ȟস িচি̧তকরণ, Ɉেয়র 
Εব̝াকরণ ও বা̜বায়েনর 
উেʸেΚ ɛিত̎ােনর শীষ ȟ  পয ȟ ােয়র 
̝ায়ী   (ǯযমন Chief 
Innovation Officer/ 
Innovation Officer/ 
ICT Focal Point) 
কম ȟকতȟ ােক দািয়͉ ɛদান। 

১০০% ∙ ∙          - -  ৬২% 

১.১ ১.১.৮ িডিজটাল সরকার বা̜বায়েনর 
লেɻɇ সকল মˈণালয়/দ˖র কҸȟক 
িডিজটাল সািভȟস বা̜বায়ন 
ǯরাডΖাপ ɛণয়ন ও তΐɛӔিɳ 
Εব̝ার মাΒেম বা̜বায়ন 
সমͧয়করণ। 

১০০% ∙ ∙ A2i এর কািরগির 
সহায়তার িশ˾ মˈনালয় 
কҸȟক আেয়ািজত ০৮-
০৯-২০১৮ তািরেখর 

কম ȟশালার কম ȟপিরক˾নার 
মাΒেম ǯরাডΖাপ ɛণয়ন 

করা হেয়েছ। 

- ৭৩% 
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১.১ ১.১.১০ বড় সফটওয়ɇার এবং আইɪইএস 
Ɉেয়র ǯɻেɖ িবΑমান আইন ও 
িবিধমালা (PPA ও PPR) 
অӂসরণӆব ȟ ক Ɉয়কারী কҸȟপɻ 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িডজাইন ও 
ӟপারিভশন (PMC) এবং 
বা̜বায়ন- এ Ҽɪ Ӈথক ҙিɳর 
মাΒেম স˫াদন। 

৮০% ১০০% ∙ বড় সফটওয়ɇার ও 
আইɪএস এর চলমান Ɉয় 

কায ȟ Ɉেম ӟপািরশҍত 
পʺিত অӂসরণ করা 

হেʑ। 

বড় সফটওয়ɇার ও 
আইɪএস এর চলমান Ɉয় 
কায ȟ Ɉেম ӟপািরশҍত 
পʺিত অӂসরণ করা হেʑ। 

৫৬%  

১.১ ১.১.১১ বড় সফটওয়ɇার এবং আইɪইএস 
ɛকে˾র ǯɻেɖ িবΑমান আইন 
অӂসরণӆব ȟ ক ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সংি̈̌ কҸȟপɻ 
BOO/BOT/ফɇািসিলɪজ 
Ζােনজেম˂ পʺিতর মাΒেম 
বা̜বায়ন।   

৮০% ১০০% ∙ বড় সফটওয়ɇার ও 
আইɪএস এর চলমান Ɉয় 

কায ȟ Ɉেম ӟপািরশҍত 
পʺিত অӂসরণ করা 

হেʑ। 

বড় সফটওয়ɇার ও 
আইɪএস এর চলমান Ɉয় 

কায ȟ Ɉেম ӟপািরশҍত 
পʺিত অӂসরণ করা হেʑ। 

৫৬%  

১.১ ১.১.১২ BOO/BOT/ফɇািসিলɪজ 
Ζােনজেম˂ পʺিতর মাΒেম 
বা̜বায়েনর জΓ রাজ·/িফ 
ǯশয়ােরর জΓ িনেদ ȟ িশকা 
ɛͼতকরণ। 

৮০% ১০০% ∙ বা̜বায়েনর কাজ 
চলমান। 

বা̜বায়েনর কাজ চলমান। ২২% 

১.১ ১.১.১৩ সব ȟ ̜ের িডিজটাইেজশেনর 
ɛিতবːকতা̶েলা িচি̧তকরণ, 
ҽরীকরণ ও অɊগিতর 
পিরমাপেযাΌ িনণ ȟ ায়ক িনধ ȟ ারণ। 

১০০% ∙ ∙ মাঠপয ȟ ােয় 
িডিজটালাইেজশন 
বা̜বায়েনর ǯɻেএ 

কািরগির ʗােনর অভাব, 
ɛিশɻেনর অভাব এবং 

আিথ ȟ ক সংকট থাকায় তা 
িনরসেনর ɛেয়াজনীয় 

পেদেɻপ ǯনওয়া হেʑ। 

িবষয়ɪ িনেয় ইেনােভশন 
ɪেম আলাপ আেলাচনা 

কের িনরসেনর ɛেয়াজনীয় 
পদেɻপ ǯনওয়া হেʑ। 

৮৪%  
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১.১ ১.১.১৪ সরকাির সকল অӂমিত, 
অӂদান/ӟিবধা/ɛেণাদনা বা 
লাইেস˓ ɛাি˖/নবায়েনর জΓ 
ɛাক-ǯযাΌতা িহেসেব সংি̈̌ 
ɛিত̎ােনর িডিজটালাইেজশনেক 
উৎসািহত করা হেব। 

১০০% ∙ ∙ িবষয়ɪ ̶Ͱ͉ সহকাের 
িবেবচনা করা হেʑ। 

িবষয়ɪ ̶Ͱ͉ সহকাের 
িবেবচনা করা হেʑ। 

২৭% 

১.২ ১.২.১ সকল সরকাির ɛিত̎ােনর 
নাগিরক ǯসবার হালনাগাদҍত 
তΐ সারণী ওেয়বসাইেট ɛকাশ। 

১০০% ∙ ∙ নাগিরক ǯসবার 
হালনাগাদҍত তΐ 

িনয়িমত ওেয়বসাইেট 
আপেলাড করা হেʑ। 

নাগিরক ǯসবার 
হালনাগাদҍত তΐ 

িনয়িমত ওেয়বসাইেট 
আপেলাড করা হেʑ। 

৯২% 

১.২ ১.২.২ ইেলকɑিনক Ɉয় পʺিত চাӗকরণ 
ও সকল উ˒ুɳ দরপɖ ও িনেয়াগ 
িবʗি˖ অনলাইেন ɛকােশর 
Εব̝াকরণ। 

১০০% ∙ ∙ িকҜ িকҜ আইেটম 
ইিজিপর মাΒেম Ɉয় করা 

হেʑ। 

ই-িজিপর মাΒেম Ɉয়কায ȟ  
চাӗ করা হেয়েছ। 

৮৮% 

১.২ ১.২.৩ PPA ও PPR অӂযায়ী 
সংি̈̌ মˈণালয়/ 
িবভাগ/দ˖র/সং̝ার িনজ· 
ওেয়বসাইেট দরপɖ িবʗি˖ 
ɛকাশ। 

১০০% ∙ ∙ PPA/PPR অӂযায়ী 
সং̝ার িনজ· 

ওেয়বসাইেট দরপɖ 
িবʗি˖ ɛকাশ করা হেʑ। 

িনয়িমত সং̝ার 
ওেয়বসাইেট আপেলাড 

করা হেʑ। 

১০০%  

১.২ ১.২.৬ ɛক˾ Εব̝াপনা অথ ȟ াৎ 
ɛক˾Ɋহণ, পিরক˾না, বা̜বায়ন, 
মিনটিরং, সমাপন এবং অথ ȟ  
বরােʸ আইিসɪ িভিʯক Εব̝া 
ɛচলন। 

১০০% ∙ ∙ ɛক˾ Εব̝াপনায় 
আইিসɪ িভিʯক Εব̝া 
ɛচলেন পদেɻপ ǯনয়া 

হেʑ। 

ক˾ Εব̝াপনায় 
আইিসɪ িভিʯক Εব̝া 
ɛচলেন পদেɻপ ǯনয়া 

হেʑ। 

১৫%  

১.২ ১.২.৭ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  সরকাির দ˖ের 
সব ȟ াҿিনক ǯযাগােযাগ Εব̝া 
(ǯযমন- িভিডও কনফােরি˓ং) 
চাӗকরণ। 

১০০% ∙ ∙ ǰব͵িয়ক কেরানাকােল 
সকল ɛকার িমɪং 

িভিডও কনফাের˓ এর 
মাΒেম করা হেʑ।   

ǰব͵িয়ক কেরানাকােল 
অিফিসয়াল যাবতীয় িমɪং  
এবং ɛেয়াজনীয় িনেদ ȟ শনা 
̖াইিপ ও ҟেমর মাΒেম  
িভিডও কনফাের˓ কের  
সদর দ˖র ǯথেক িমল 

পয ȟ ােয় িমɪং করা হেʑ।  

৮৮% 
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১.২ ১.২.৮ সামািজক ǯযাগােযােগর মাΒেম 
সরকার ও জনগেণর মেΒ 
সংেযাগ সাধন। 

১০০% ∙ ∙ সামািজক ǯযাগােযাগ 
(ǯযমন িবএসএফআইিস র 
Facebook page 

ǯখালা হেয়েছ)। 

Faceboo এর মাΒেম 
িবিভˑ পয ȟ ােয়র 
কম ȟকতȟ ােদর মেধা উʼাবনী 
আইিডয়া ও কম ȟ  অিভʗতা 
ǯশয়ার করা হেʑ।  

৯০% 

১.২ ১.২.৯ ͍ত ও ǯটকসই িডিজটাল 
গভন ȟ েম˂ বা̜বায়েনর জΓ 
ǯবসরকাির খাতেক স˫ৃɳ কের 
Managed Service 
মেডেলর আেলােক ɛক˾ Ɋহেণ 
উৎসািহতকরণ।   

১০০% ∙ ∙ িবষয়ɪ ̶Ͱ͉ সহকাের 
িবেবচনা করা হেʑ। 

িবষয়ɪ ̶Ͱ͉ সহকাের 
িবেবচনা করা হেʑ। 

২০%  

১.৩ ১.৩.২ সরকাির কম ȟকােʨর 
িবেকˌীকরেণর লেɻɇ সকল 
সরকাির দ˖ের উʎ গিতর ডাটা 
সংেযাগ ও িডিজটাল-সরকার 

ব̝া ɛবতȟন। 
 

১০০% ∙ ∙ িবএসএফআইিসেত 
উʎগিতর ডাটা সংেযাগ ও 
িডিজটাল সরকার Εব̝া 

ɛবতȟেনর ɛেয়াজনীয় 
কায ȟ Ɉম Ɋহণ করা হেʑ। 

িবএসএফআইিসেত 
িবΑামান ১৫ mbps 
Εা˅উইেথর ই˂ারেনট 

চলমান। পাশাপািশ ১৫  
িচিনকেলর ই-ǯগেজট, ই-
ǯপেম˂, ɛক˾ কায ȟ Ɉম 

মিনটিরং, সদর দ˖ের ই-
ফাইিলং, ই-

িজিপ,অনলাইেন িভিডও 
কনফােরি˓ং, ই-ǯমইল, 
ওেয়ব ǯপাট ȟ াল ইতɇািদ  

অনলাইনিভিʯক কােজর 
জΓ BTCL ǯথেক 
আেরা  ১০০ mbps 
Εা˅উইেথর মাΒেম 
ই˂ারেনট কায ȟ Ɉমেক 
ǯজারদার কের দা˖িরক 

কােজ গিতশীলতা আনয়ন 
করা হেয়েছ।   

৩০%  
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Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
 

ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ  
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত 
কায ȟ Ɉম/পদেɻপ  

কায ȟ Ɉেমর বতȟমান    
       অব̝া       

বা̜বায়ন 
অɊগিত (%) 

১.৪ ১.৪.১ সরকাির পয ȟ ােয় সকল ǯɢণীর 
িনেয়ােগর Εবহািরক পরীɻায়  
কি˫উটার ও ই˂ারেনেটর 
ǯমৗিলক িবষয় অˉӎ ȟɳকরণ। 

১০০% ∙ ∙ সং̝ার সকল ǯɢিণর 
িনেয়ােগর Εবহািরক 
পরীɻায় কি˫উটার ও 
ই˂ারেনেটর ǯমৗিলক 
িবষয় অˉӎ ȟɳকরেণর 
ɛেয়াজনীয় পদেɻপ 
পয ȟ ায়Ɉেম ǯনওয়া হেʑ । 

সং̝ার সকল ǯɢিণর 
িনেয়ােগর Εবহািরক 

পরীɻায় কি˫উটার ও 
ই˂ারেনেটর ǯমৗিলক 
িবষয় অˉӎ ȟɳকরেণর 
ɛেয়াজনীয় পদেɻপ 

পয ȟ ায়Ɉেম ǯনওয়া হেʑ । 

৯০%  

১.৫ ১.৫.২ সকল সরকাির দ˖ের Γাশনাল ই-
গভেন ȟ ˓ আিকȟেটকচার 
(National e-
Governance 
Architecture) ও e-
Governance 
Interoperability 
Framework অӂসরণ। 

১০০% ∙ ∙ িবএসএফআইিসেত 
িশ˾মˈণালেয়র িনেদ ȟ শনা 
মেত  ই-ফাইিলং, ই-িজিপ 

এবং ওেয়বেপাট ȟ াল 
ইতɇািদ কায ȟ Ɉম করা 

হেʑ।  

এ কায ȟ Ɉম ̶েলা চলমান 
আেছ। 

৮০% 

২.৩ ২.৩.২ নাগিরকেদর সকল ɛকার 
Εিɳগত তেΐর মািলকানা এবং 
ǯগাপনীয়তা িনি̃তকরণ। 

১০০% ∙ ∙ িবষয়ɪেত সেব ȟ াʎ ̶Ͱ͉ 
ɛদান করা হেʑ। 

িবষয়ɪেত সেব ȟ াʎ ̶Ͱ͉ 
ɛদান করা হেʑ। 

৭০% 

২.৩ ২.৩.৩ নাগিরকেদর ǯকােনা তΐ সংɊহ 
বা সংরɻেণর জΓ তϲেক তা 
অবিহত করেত হেব। এসব তΐ 
সংি̈̌ Εিɳর ӟ̡̌ অӂমিত 
ছাড়া ǯকােনা Εিɳ বা 
ǯকা˫ািনেক ɛদান করা যােব না। 
তΐ এনিɈে˔ড কের িনরাপদ 
রাখেত হেব। এর Εতɇয় হেল 
আিথ ȟ ক জিরমানার িবষয় 
িনি̃তকরণ। 

১০০% ∙ ∙ এ িবয়ɪ িবএসএফআইিস 
সেব ȟ াʎ ̶র͉ ɛদান 

কেরেছ 

এɪ যথাযথভােব বা̜বায়ন 
করা হেʑ।  

৭০% 



ǯকৗশলগত 
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
 

ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ  
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত 
কায ȟ Ɉম/পদেɻপ  

কায ȟ Ɉেমর বতȟমান    
       অব̝া       

বা̜বায়ন 
অɊগিত (%) 

২.৫ ২.৫.১ িডিজটাল অপরাধ ǯমাকােবলায় 
দɻ জনবল ӡি̌করণ। 

৮০% ১০০% ∙ এ িবয়ɪ ̶র͉ ǯদওয়া 
হেʑ। 

এɪ পয ȟ ায় Ɉেম বা̜বায়ন 
করা হেব। 

৩০% 

২.৫ ২.৫.৩ িডিজটাল িনরাপʯা িবষেয় 
সেচতনতা ǰতিরকরণ। 

১০০% ∙ ∙ িবএসএফআইিস’র সদর 
দ˖র ও আওতাধীন ১৬  
িমল/ ɛিত̎ােন িডিজটাল 
িনরাপʯার অংশ িহসােব 
িসিসকɇােমরা ̝াপন করা 

হেʑ।   

িবএসএফআইিস’র সদর 
দ˖র ও আওতাধীন ১৬  
িমল/ ɛিত̎ােন িডিজটাল 
িনরাপʯার অংশ িহসােব 
িসিসকɇােমরা ̝াপন করা 

হেʑ।    

৬০%  

২.৫ ২.৫.৪ িডিজটাল অপরাধ ǯমাকােবলায় 
সরকাির ও ǯবসরকাির 
সং̝াসӑেহর মেΒ পার̡ািরক 
সহেযািগতা Ӎিʺ। 

১০০% ∙ ∙ িবষয়ɪেত সেব ȟ াʎ ̶Ͱ͉ 
ɛদান করা হেʑ।  

কায ȟ Ɉমɪ বা̜বােয়ন করা 
হেʑ।  

৪০%  

২.৫ ২.৫.৫ আˉজȟািতক সং̝াসӑেহর সােথ 
সংঘবʺ হেয় িডিজটাল অপরাধ 
ǯমাকােবলার Εব̝া Ɋহণ। 

১০০% ∙ ∙ িবষয়ɪেত সেব ȟ াʎ ̶Ͱ͉ 
ɛদান করা হেʑ। 

িবষয়ɪেত সেব ȟ াʎ ̶  
ɛদান করা হেʑ। 

২০%  

২.৫ ২.৫.৬ জাতীয় িডিজটাল িনরাপʯা 
ǯɜমওয়াকȟ ɛͼত ও বা̜বায়ন। 

১০০% ∙ ∙ িডিজটাল িনরাপʯা 
ǯɜমওয়াকȟ ɛͼত হেল 
এɪ িবএসএফআইিসেত 

বা̜বায়ন করা হেব। 

িডিজটাল িনরাপʯা 
ǯɜমওয়াকȟ ɛͼত হেল এɪ 

িবএসএফআইিসেত 
বা̜বায়ন করা হেব। 

২০%  

২.৫ ২.৫.৭ জাতীয় িডিজটাল িনরাপʯা সং̝া 
গঠন ও কায ȟ কর করার Εব̝া 
Ɋহণ। 

১০০% ∙ ∙ িবষয়ɪেত সেব ȟ াʎ ̶Ͱ͉ 
ɛদান করা হেʑ। 

এɪ িবএসএফআইিস ǯত 
চাӗ করা ɛেয়াজন। 

২০%  

২.৫ ২.৫.৯ িডিজটাল অপরাধ দমেন এ 
সংɈাˉ আইেনর  ɛেয়াগ। 

১০০% ∙ ∙ িডিজটাল অপরাধ দমন 
আইন িবএসএফআইিসেত 

ɛেয়াজন। 

বা̜বায়ন করা হেল তΐ 
ӟরɻা ও ǯসবার মান 

িনি̃ত হেব। 

১০%  
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ǯময়াদী 
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মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ  
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত 
কায ȟ Ɉম/পদেɻপ  
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বা̜বায়ন 
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২.৫ ২.৫.১০ আইɪ িসে̙ম অিডট 
বাΒতাӑলক করা। 

১০০% ∙ ∙ িবষয়ɪেত সেব ȟ াʎ ̶Ͱ͉ 
ɛদান করা হেʑ। 

বা̜বায়ন করা ɛেয়াজন।  ১০%  

২.৫ ২.৫.১২ িবিভˑ িডিজটাল িনরাপʯা 
ǯসবাɛদানকারী  (ǯপিনেɑশন 
ǯটি̙ং,  ভালনােরিবিলɪ 
অɇােসসেম˂, আইɪ অিডট) 
ɛিত̎ােনর অӂেমাদন। 

১০০% ∙ ∙ িবষয়ɪেত সেব ȟ াʎ ̶Ͱ͉ 
ɛদান করা হেʑ। 

িবষয়ɪ বা̜বায়ন করা 
ɛেয়াজন।  

২০%  

২.৯ ২.৯.১ সকল অিফেস িডিজটাল ·াɻর 
চাӗকরণ। 

১০০% ∙ ∙ িডিজটাল ·াɻর চাӗকরণ  
িবষয়ɪ ɛিɈয়াধীন। 

এɪ সং̝ায় চাӗ  করা 
ɛেয়াজন।    

৩০%  

২.৯ ২.৯.২ বাংলােদেশর সকল ডাটা 
বাংলােদেশর ǯভৗেগািলক সীমানার 
মেΒ রাখা িনি̃তকরেণর Εব̝া 
Ɋহণ।  

১০০% ∙ ∙ িবষেয় সেব ȟ াʎ ̶র͉ 
ǯদওয়া হেʑ। 

এɪ চাӗ হেল জাতীয় তΐ 
আদান ɛদান িনরাপʯা 

িনি̃ত হেব। 

২০%  

৩.১ ৩.১.২ নীিতমালার মাΒেম আˉজȟািতক 
মান অӂসরেণ ɛিতবːী 
Εিɳবেগ ȟ র জΓ সকল সরকাির ও 
ǯবসরকাির ওেয়ব সাইট অিভগΖ 
(Accessible) করণ। 

৫০% ১০০% ∙ বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ ɛদান 
করা হেʑ। 

বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ ɛদান 
করা হেʑ। 

১০%  

৩.৩ ৩.৩.৬ ই˂ারেনট সংেযাগ এবং তার 
Εবহার ɛিɈয়ােক নাগিরক এবং 
সরকাির দ˖ের ǯমৗিলক উপেযাগী 
(ǯযমনঃ িবҼɇৎ, Όাস, ǯটিলেফান 
ইতɇািদ) ǯসবা িহসােব িবেবচনা 
করা। সরকাির দ˖রসӒেহ এ 
সংɈাˉ মািসক আিথ ȟ ক বরােʸর 
Εব̝া Ɋহণ। 

১০০% ∙ ∙ বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ ɛদান 
করা হেʑ। 

বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ ɛদান 
করা হেʑ। 

৫৫%  
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ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ  
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত 
কায ȟ Ɉম/পদেɻপ  
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বা̜বায়ন 
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৩.৪ ৩.৪.১ িডিজটাল পʺিতেত নাগিরক 
আেবদন, অিভেযাগ Ɋহণ ও 
িন̑িʯ এবং অবিহতকরণ। 
িডিজটাল পʺিতেত নাগিরক 
মতামত Ɋহণ কের ǯসবার মান 
উˑয়ন। 

১০০% ∙ ∙ িবএসএফআইিস’র  
ওেয়বসাইেটর মাΒেম   
নাগিরক 
আেবদন,অিভেযাগ Ɋহণ ও 
িন̑িʯ এবং অবিহতকরণ 
কের ǯসবার মান উˑয়ন 
করা হেʑ। 

িবএসএফআইিস’র  
ওেয়বসাইেটর মাΒেম   
নাগিরক 
আেবদন,অিভেযাগ Ɋহণ ও 
িন ি̑ʯ এবং অবিহতকরণ 
কের ǯসবার মান উˑয়ন 
করা হেʑ। 

৮০%  

৩.৪ ৩.৪.২ সকল ɛণীতΕ নীিতমালা ও 
আইন ওেয়বসাইেট  ɛকাশ ও 
জনগেণর মতামত Ɋহণ। 

১০০% ∙ ∙ িবএসএফআইিস’র 
সকল ɛণীতΕ নীিতমালা 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ ও 
জনগেণর মতামত Ɋহণ 
কায ȟ Ɉম অΕাহত আেছ। 

িবএসএফআইিস’র 
সকল ɛণীতΕ নীিতমালা 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ ও 
জনগেণর মতামত Ɋহণ 
কায ȟ Ɉম অΕাহত আেছ। 

৮৫%   

৩.৫ ৩.৫.৪ ɛািত̎ািনক সহায়তা ও আিথ ȟক 
ɛেণাদনার মাΒেম বাংলা ভাষায় 
̝ানীয় পয ȟ ােয়র উপӔɳ িবষয়বͼ 
উˑয়ন উৎসািহতকরণ। 

১০০% ∙ ∙ বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ ɛদান 
করা হেʑ। 

অɊািধকার িভিʯেত ̶Ͱ͉ 
ɛদান করা হেʑ।  

২০%  

৬.৩ ৬.৩.১১ ǯদেশর ̝ানীয় ǯভাɳােদর 
সɻমতা উˑয়েন সেচতনতা ǰতির 
করা। 

১০০% ∙ ∙ বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ ɛদান 
করা হেʑ। 

বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ ɛদান 
করা হেʑ। 

২৫%  

৭.২ ৭.২.১ সরকাির Ɉেয় আˉজȟািতকভােব 
ɊহণেযাΌ মােনর িবҼɇৎ সাɢয়ী 
আইিসɪ যˈপািত Ɉয়। 

১০০% ∙ ∙ িবএসএফআইিসেত িবҽɇৎ  
সাɢয়ী আইিসɪ যˈপািত 

Ɉয় িবষেয় যথাযথ 
পদেɻপ ǯনওয়া  হেʑ। 

কায ȟ করী Εব̝া ǯনয়া 
হেʑ।  

৮০%  

 


