
সংয োজনী ৮: সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোয়ন কর্ ম-পতিকল্পনো, ২০২৪-২০২৫  

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
োন কার্ যক্রে 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে  

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রে 

 

১৫ 

[১.১] ত্রত্রোতসক তিতত্তমি তনজ দপ্তমরর 

ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব যক 

ওমেবসাইমের ক্ষসবা বমে উপস্থাপন। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রোতসকতিতত্তমি আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থার ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ 

তনতিিকরণ । 

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ৫ 

৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] অওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল 

ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে 

ক্ষটাকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে 

অবতহিকরণ সিা আমোজন। 

[১.৩.১] অবতহিকরণ সিা আমোতজি ২ ১ - -  

বাস্তবােন 

সেেিা 

উন্নেন   

১০ 

[২.১]  ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সেন্বমে 

ত্রত্রোতসকতিতত্তমি সিা আমোজন 

[২.১.১] সিা আমোতজি  
 

সংখ্যা 

 

৪ ৪ ৩ ২ ১ - 
[২.২]  আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না 

থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন।   

 [২.২.১] প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

 

[২.৩] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ 

দপ্তর এবং আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

কে যকিযা/ কে যচারীমদর জন্য কে যাালা/ 

প্রতােণ/মসতেনার আমোজন।  

[২.৩.১] প্রতােণ/মসতেনার/কে যাালা 

আমোতজি  

 

 

সংখ্যা 

 

৬ ১ - - - - 
[২.৪] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ 

দপ্তর এবং আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

কে যকিযা/ কে যচারীমদর জন্য কে যাালা/ 

প্রতােণ/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি 

তবষেক বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেন।   

[২.৪.১] প্রতােণ/মসতেনার/কে যাালা 

আমোতজি  

[২.৪.২] বাতষ যক প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

 

 


