
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

মন্ত্রণালয়/ববভাদগর নাম: ডাক ও টেবলদ াগাদ াগ ববভাগ 

সাংস্থার নামঃ বাাংলাদেশ সাবদমবরন কযাবলস বিএলবস (ববএসবসবিএলবস) 

 

ববষয়ঃ ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহবজকৃত ও বডবজোইজকৃত টসবাা্র ডাোদবজ। 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রবমক 

নাং 

ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, 

সহবজকৃত ও বডবজোইজকৃত 

টসবাা্/আইবডয়ার নাম 

টসবাা্/আইবডয়ার সাংবিপ্ত বববরণ 

টসবাা্/আইবডয়া

টি কা েকর 

আদে বক-না/ না 

থাকদল কারণ 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল িাদে 

বক-না 

টসবার বলাংক 

টসবা/আইবডয়াটি 

বাস্তবায়দনর 

উদযাগ 

গ্রহণকারী 

বাস্তবায়ন 

কাল (অথ ে 

বের) 

০১. 

কক্সবাজার ল্যাবডাং টেশদন Solar 

energy ব্যবহার কদর 

Sensor Controlled 

Automatic Compound 

Lighting System 

চালুকরণ। 

টসালার প্যাদনল ব্যবহার কদর এবাং Sensor Control 

System এর মাধ্যদম কক্সবাজার ল্যাবডাং টেশন এর 

কম্পাউদডর লাইটিাং বসদেম স্বয়াংবক্রয়ভাদব চালু ও বন্ধ করা 

হদব। এদিদে গ্রীন এনাবজে ব্যবহাদরর মাধ্যদম ববদ্যযৎ ও অদথ ের 

সাশ্রয় হদব এবাং টসই সদে Human Intervention 

এর প্রদয়াজন হদব না।  

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

প্রদ াজয নয় 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০১৮-২০১৯ 

২. ববএসবসবিএলবস এর প্রধান ভবদন 

বডবজোল হাবজরা চালুকরণ। 

ববএসবসবিএলবস এর প্রধান কা োলদয় কম েরতদের প্রবতবেদনর 

উিবস্থবতর ডাোদবজ সাংগ্রহ সহবজকরণ করার লদিয 

Fingerprint ব্যবস্থা সম্ববলত বডবজোল হাবজরা চালুকরণ। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

উক্ত টসবাটি শুধুমাে 

অভযন্তরীণ 

টনেওয়াকে টথদক 

ব্যবহারদ াগ্য । 

(http://172.16.25

4.100) 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০১৮-২০১৯ 

http://172.16.254.100/
http://172.16.254.100/


০৩. 

কক্সবাজার ল্যাবডাং টেশদন টসবা 

গ্রবহতাদের জন্য Trouble 

Ticketing এর ব্যবস্থাকরণ। 

কক্সবাজার ল্যাবডাং টেশদনর গ্রাহকদের সাবকেে সাংবিষ্ট সমস্যা 

দ্রুততম সমদয় সমাধাদনর লদিয অনলাইন বভবিক Trouble 

Ticketing বসদেম চালুকরণ। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

উক্ত টসবাটি শুধুমাে 

অভযন্তরীণ 

টনেওয়াকে টথদক 

ব্যবহারদ াগ্য । 

(http://192.168.2

00.140:6970) 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০১৮-২০১৯ 

০৪. বডবজোল আকোইভ চালুকরণ। 

ববএসবসবিএলবস এর বববভন্ন গুরুত্বপূণ ে নবথ, চুবক্তর কবি, বববভন্ন 

গুরুত্বপূণ ে সভার কা েবববরণী ইতযাবে েীর্ েসময়  ও বনরািদে 

সাংরিদণর জন্য বডবজোল আকোইভ চালুকরণ। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

http://cloud.bs

ccl.com 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

 

২০১৮-২০১৯ 

০৫. 

ববএসবসবিএলবস আইআইবজ ডাো 

টসন্টাদরর Lighting 

System স্বয়াংবক্রয়করণ 

Motion Sensor ব্যবহাদরর মাধ্যদম ববএসবসবিএলবস 

আইআইবজ ডাো টসন্টাদরর Lighting System 

স্বয়াংবক্রয়করণ। এদিদে ডাো টসন্টাদর বনবে েষ্ট স্থাদন কাদরা 

অনুপ্রদবদশর িদরই Lighting System স্বয়াংবক্রয়ভাদব 

চালু হদব এবাং ববদ্যযৎ সাশ্রদয়র িাশািাবশ Human 

Intervention এর প্রদয়াজন হদব না। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

 

প্রদ াজয নয় 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০১৮-২০১৯ 

০৬. 

কুয়াকাো ল্যাবডাং টেশদন Solar 

energy ব্যবহার কদর 

Sensor Controlled 

Automatic Compound 

Lighting System 

চালুকরণ। 

টসালার প্যাদনল ব্যবহার কদর এবাং Sensor Control 

System এর মাধ্যদম কুয়াকাো ল্যাবডাং টেশন এর 

কম্পাউদডর লাইটিাং বসদেম স্বয়াংবক্রয়ভাদব চালু ও বন্ধ করা 

হদব। এদিদে গ্রীন এনাবজে ব্যবহাদরর মাধ্যদম ববদ্যযৎ ও অদথ ের 

সাশ্রয় হদব এবাং টসই সদে Human Intervention 

এর প্রদয়াজন হদব না। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

প্রদ াজয নয় 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০১৯-২০২০ 

০৭. 

ববএসবসবিএলবস এর প্রধান 

কা োলদয়র সাদথ দ্যটি ল্যাবডাং 

টেশদন আইবি কযাদমরার মাধ্যদম 

টকন্দ্রীয়ভাদব সাব েিবণক মবনেবরাং 

বসদেম চালুকরণ। 

ববএসবসবিএলবস এর অবত গুরুত্বপূণ ে দ্যইটি ল্যাবডাং টেশদনর 

বনরািিা টজারোরকরদণর লদিয প্রধান কা োলয় হদত আইবি 

কযাদমরার মাধ্যদম টকন্দ্রীয়ভাদব দ্যটি ল্যাবডাং টেশন সাব েিবণক 

মবনেবরাং করা। এদিদে ল্যাবডাং টেশন িবরেশ েদনর 

প্রদয়াজনীয়তা হ্রাস িাদব। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

উক্ত টসবাটি শুধুমাে 

অভযন্তরীণ 

টনেওয়াকে টথদক 

ব্যবহারদ াগ্য । 

(http://172.16.25

4.120/) 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০২০-২০২১ 

http://192.168.200.140:6970/
http://192.168.200.140:6970/
http://cloud.bsccl.com/
http://cloud.bsccl.com/
http://172.16.254.120/
http://172.16.254.120/


০৮. 

ববএসবসবিএলবস এর IIG NOC 

এর কা েক্রম সফেওয়যাদরর মাধ্যদম 

একই প্লােফম ে টথদক িবরচলনা করা 

এবাং ওদয়ব টিাে োল ব্যবহার কদর 

গ্রাহকদের real time মবনেরাং 

টসবা প্রোন। 

ববএসবসবিএলবস এর গ্রাহকদসবা সহবজকরদণর লদিয একই 

প্লযােফম ে টথদক IIG NOC এর বববভন্ন কা েক্রম িবরচালনা 

করা, গ্রাহদকর বববভন্ন সমস্যার সমাধান করা ও স্বল্প সমদয় 

গ্রাহকদসবা প্রোন করা। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

http://monitor.bs

ccl.com:8000 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০২০-২০২১ 

০৯. 

ওদয়ব টিাে োদলর মাধ্যদম স্বয়াংবক্রয় 

িদ্ধবতদত ববএসবসবিএলবস এর 

টশয়ার টহাল্ডার গ্রাহকদের জন্য 

উৎদস কবতেত লভযাাংশ কদরর সনে 

সাংগ্রহ বসদেম। 

প্রবত বের ববএসবসবিএলবস এ সরকার, বববভন্ন সরকারী সাংস্থা, 

আন্তজোবতক প্রবতষ্ঠান, টেশীয় প্রবতষ্ঠান ও টেশী ববদেশী েশ 

হাজাদররও টবশী বববনদয়াগকারীদক অনলাইন িদ্ধবতদত 

স্বয়াংবক্রয়ভাদব লভযাাংশ প্রোন করা হদয় থাদক। উক্ত লভযাাংশ 

প্রোদনর সময় আয়কর অধ্যাদেশ ১৯৮৪ এর সাংবিষ্ট বববধ ববধান 

অনু ায়ী উৎদস কর কতেন করা হদয় থাদক। উক্ত আয়কর কতেদনর 

সনেসমূহ (হাড েকবি/সফেকবি) সাংগ্রদহর জন্য সাংবিষ্ট টশয়ার 

মাবলকগণ ববএসবসবিএলবস এর সাদথ শরীদর/ইদমইদল/  

টেবলদফাদন ট াগাদ াগ কদর থাদক।  এর ফদল টশয়ার 

মাবলকগদণর িাশািাবশ সাংবিষ্ট কম েকতো/কম েচারীগণদক প্রচুর 

সময় ব্যয় করদত হয়। উক্ত উদযাগ গ্রহদণর ফদল টকান টশয়ার 

মাবলকদক ট মন ববএসবসবিএলবস এর সাদথ 

স্বশরীদর/ইদমইদল/টেবলদফাদন ট াগাদ াগ করার প্রদয়াজন হদব না 

টতমবন ববএসবসবিএলবস এর সাংবিষ্ট কম েকতো/ কম েচারীগদণরও 

সময় সাশ্রয় হদব। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

http://15.206.221

.72:8099/ 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০২১-২০২২ 

১০. 

ববএসবসবিএলবস এর আইবি ট্রানবজে 

টসবার গ্রাহকদের জন্য অবত 

প্রদয়াজনীয় Automated 

DDoS Attack 

Detection and 

Mitigation বসদেম চালুকরণ। 

একটি In House সফেওয়যাদরর মাধ্যদম 

Automation িদ্ধবতদত DDoS Attack 

Detection and Mitigation   আইবি ট্রানবজে 

সাবভ েদসর উন্নত টসবা বনবিতকরণ। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

উক্ত টসবাটি শুধুমাে 

অভযন্তরীণ 

টনেওয়াকে টথদক 

ব্যবহারদ াগ্য । 

(http://192.168.

200.227:8070/) 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

 

২০২১-২০২২ 

http://monitor.bsccl.com:8000/
http://monitor.bsccl.com:8000/
http://15.206.221.72:8099/
http://15.206.221.72:8099/
http://192.168.200.227:8070/
http://192.168.200.227:8070/


১১. 

ববএসবসবিএলবসর 

টশয়ারদহাল্ডারগণদক লভযাাংশ 

টপ্ররণ সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন। 

প্রায়শই ববএসবসবিএলবস’র টশয়ারদহাল্ডারগণ প্রদ াজয বেদরর 

জন্য টর্াবষত লভযাাংশ প্রাপ্ত হদয়দেন বকনা, প্রাপ্ত হদল কদব প্রাপ্ত 

হদয়দেন, টকান ব্যাাংদক টপ্ররণ করা হদয়দে, ব্যাাংদক টপ্ররণ না করা 

হদল ব্যাাংদক টপ্ররণ না করার কারণ, বববনদয়াগকারী ব্যবতদরদক 

সরাসবর টরাকারদক টপ্ররণ করা হদয় থাকদল তার কারণ, 

বডবভদডড ওয়াদরন্ট ইস্যয হদয়দে বকনা ইতযাবে জানদত টচদয় 

ব্যবক্তগতভাদব অবফস চলাকালীন সমদয় হাবজর হন অথবা সাংবিষ্ট 

কম েকতোদক টফান /ইদমইল প্রোন কদরন। 

টসবাটি ওদয়বসাইে বভবিক করার ফদল টসবা প্রাথীর ব্যবক্তগত 

হাবজরা /সাংবিষ্ট কম েকতোদক টফান /ইদমইল প্রোন করদত হদব না 

এবাং ২৪/৭ বভবিদত তথ্য প্রাপ্ত হদবন। 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

িাদেন 

http://15.206.2

21.72:8099/ 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০২২-২০২৩ 

১২. গ্রাহদকর জন্য স্বয়াংবক্রয় ববল 

প্রস্তুতকরণ। 

টসবাটি অনলাইন বভবিক হওয়ায়, অন-লাইদনর মাধ্যদম স্বল্প 

সমদয় গ্রাহদকর ব্যাডউইথ ব্যাবহাদরর তথ্য সাংগ্রহ, স্বয়াংবক্রয়ভাদব 

সমবিত বববলাং বরদিাে ে প্রস্ততকরন, বববলাং বরদিাে ে বনরীিদণর 

জন্য সাংবিষ্ট সকল ববভাগদক  টপ্ররন করা, বববলাং ইনভদয়স 

জাবরকরন ও স্বািদরর জন্য টপ্ররন এবাং গ্রাহক টক 

ইদমইল/টমাবাইদল ক্ষুদে বাতোর মাধ্যদম বববলাং ইনভদয়স টপ্ররন 

ও প্রাবপ্ত স্বীকার সম্ভব হদব । 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

http://103.16.152

.254/ 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০২২-২০২৩ 

১৩. টোর ইনদভন্টবর ম্যানদজদমন্ট 

বসদেম 

টসবাটি অনলাইন বভবিক হওয়ায়, টসবা প্রাথী সরাসবর অনলাইন 

প্লােফম ে ব্যবহার কদর চাবহোিে জমা বেদত িারদবন । 

অনুদমােনকাবর টোদরর েক থাকা সাদিদি অনলাইদন 

চাবহোিে অনুদমােন করদবন এবাং অনুদমাবেত হদল তা সরাসবর 

টডবলভাবর প্রোনকাবরর কাদে চদল  াদব। এোড়া ইদমইল ও 

বসদেম টমদসজ এর মাধ্যদম চাবহোিে/বরদিাে ে  টপ্ররন ও প্রাবপ্ত 

স্বীকার সম্ভব হদব । 

আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

টসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

http://ims.bscc

l.com/ 

বাাংলাদেশ 

সাবদমবরন 

কযাবলস 

বিএলবস 

২০২৩-২০২৪ 

 

http://15.206.221.72:8099/
http://15.206.221.72:8099/
http://103.16.152.254/
http://103.16.152.254/
http://ims.bsccl.com/
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