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বাাংলাদেশ সাবদেরিন ক্যাবলস রিএলরস (রবএসরসরিএলরস) 

ডাক্ ও টেরলদ াগাদ াগ রবভাদগি আওতাধীন প্ররতষ্ঠান 

প্রধান ক্া যালয়, িহোনস্ টিগনাে টসন্টাি (৮ে ও ৯ে তলা)  

১৯১, টতজগাঁও গুলশান রলাংক্ টিাড, ঢাক্া- ১২০৮  

www.bscplc.com.bd 

 

 

টসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

(রসটিদজন স চাে যাি) 

 

[ ট সক্ল টসবা িাদবন - আইরিএলরস সাংদ াগ, আইরি ট্রানরজে সাংদ াগ, টক্া-দলাদক্শন টসবা ] 

 

১. ভিশন ও ভিশন 

 

১.১ রভশনঃ 

 

টেদশি ক্রেবধ যোন চারহোি সাদে সাংগরত টিদে সাবদেরিন ক্যাবদলি োধ্যদে টেশদক্ আন্তজযারতক্ তথ্য েহাসড়দক্ সাংযুক্ত ক্িা। 

 

১.২ রেশনঃ 

  

রবশ্বব্যািী রবস্তৃত তথ্য-েহাসড়দক্ বাাংলাদেদশি রনিবরিন্ন সাংদ াগ রনরিত ক্িা। ইন্টািদনে ও ভদয়স টসবাি জন্য আধুরনক্ প্রযুরক্ত ব্যবহাি ক্দি স্বল্প মূদে সদব যাত্তে োদনি ব্যান্ডউইড্ে সিবিাহ ক্িা। টেদশি 

ক্রেবধ যোন চারহো পূিদেি লদযয ি যায়ক্রদে সাবদেরিন ক্যাবল ক্যািারসটি বৃরিি ক্া যক্রে গ্রহে।  

http://www.bscplc.com.bd/
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২. প্রভিশ্রুি টসবাসমূহ  

 
২.১ নাগভিক সেবা  

 
ক্ররেক্ টসবাি নাে টসবা প্রোন 

িিরত  

প্রদয়াজনীয় 

ক্াগজিত্র 

এবাং প্রারিস্থান   

টসবামূে 

এবাং 

িরিদশাধ 

িিরত 

টসবা প্রোদনি 

সেয়সীো 

োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল) 

ঊর্ধ্যতন োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ রবএসরসরিএলরস এি 

টশয়ািদহাল্ডািগেদক্     

লভযাাংশ টপ্রিে 

সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

ওদয়ব রসদেদে/ 

ই-দেইদল/ 

টহায়ােসঅ্যাি/ 

হাড য ক্রিদত এ 

সাংক্রান্ত আদবেন 

প্রারিি িি 

আদবেদনি 

সঠিক্তা ও 

প্রাপ্যতা 

 াচাইপূব যক্ 

চারহত তথ্য 

প্রোন। 

(ওয়েব 
ভেয়েয়ি) 
আয়বদয়নি 

সেয়ে ওয়েব 

োইয়ে, অন্য 

িাধ্যয়ি 

আয়বদয়নি 

সেয়ে ভবও 

এবং ভিোব 

বছি উয়েখ 

কয়ি আয়বদন 

কিয়ি িয়ব।  

ভবনামূয়ে অ্নলাইন (ওয়েব 
ভেয়েয়ি) 

আয়বদয়নি সেয়ে 

২৪x৭ রভরত্তদত 

তৎযোৎ, অ্ন্য 

োধ্যদে 

আয়বদয়নি সেয়ে 

৭(সাত) 

কি মভদবে। 

নােঃ জনাব টোহাম্মে আরনসুল ইসলাে 

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (দশয়াি ও আইন) 

প্রধান কার্ মালে (৯ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১০ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৩৫৪৬৮৫৭৯ 

ইদেইলঃ  

manager.snl@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব টোহাম্মে জারক্রুল আলে 

িেরবঃ টক্াম্পারন সরচব (অ্রতরিক্ত োরয়ত্ব)  

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

স ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৩  

টোবাইলঃ +৮৮০১৯১১৩২৮০০১ 

ইয়িইলঃ cs@bscplc.gov.bd 

২ রবএসরসরিএলরস এি 

টশয়ািদহাল্ডািগেদক্     

লভযাাংশ ক্ি ক্তযন 

সাংক্রান্ত সনে প্রোন 

ওদয়ব রসদেদে/ 

ই-দেইদল/ 

টহায়ােসঅ্যাি/ 

হাড য ক্রিদত এ 

সাংক্রান্ত আদবেন 

প্রারিি িি 

আদবেদনি 

সঠিক্তা ও 

প্রাপ্যতা 

 াচাইপূব যক্ 

চারহত লভযাাংশ 

ক্ি ক্তযন সনে 

প্রোন।  

(ওয়েব 
ভেয়েয়ি) 
আয়বদয়নি 

সেয়ে ওয়েব 

োইয়ে, অন্য 

িাধ্যয়ি 

আয়বদয়নি 

সেয়ে ভবও 

এবং ভিোব 

বছি উয়েখ 

কয়ি আয়বদন 

কিয়ি িয়ব। 

ভবনামূয়ে অ্নলাইন (ওয়েব 
ভেয়েয়ি) 

আয়বদয়নি সেয়ে 

২৪x৭ রভরত্তদত 

তৎযোৎ, অ্ন্য 

োধ্যদে 

আয়বদয়নি সেয়ে 

৭(সাত) 

কি মভদবে।  

নােঃ জনাব টোহাম্মে আরনসুল ইসলাে 

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (দশয়াি ও আইন) 

প্রধান কার্ মালে (৯ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১০ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৩৫৪৬৮৫৭৯ 

ইদেইলঃ 

manager.snl@bscplc.gov.bd  

নােঃ জনাব টোহাম্মে জারক্রুল আলে 

িেরবঃ টক্াম্পারন সরচব (অ্রতরিক্ত োরয়ত্ব)  

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

স ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৩  

টোবাইলঃ +৮৮০১৯১১৩২৮০০১ 

ইয়িইলঃ cs@bscplc.gov.bd  

 

http://15.206.221.72:8099/
http://15.206.221.72:8099/
http://15.206.221.72:8099/
http://15.206.221.72:8099/
mailto:manager.snl@bscplc.gov.bd
mailto:cs@bsccl.com%20[valid%20till%2020.10.23];%20cs@bscplc.gov.bd
http://15.206.221.72:8099/
http://15.206.221.72:8099/
http://15.206.221.72:8099/
http://15.206.221.72:8099/
mailto:msl@bsccl.com%20[valid%20till%2020.10.23];%20manager.snl@bscplc.gov.bd
mailto:cs@bsccl.com%20[valid%20till%2020.10.23];%20cs@bscplc.gov.bd
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২.২ প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা 

 
ক্ররেক্ টসবাি নাে টসবা প্রোন 

িিরত  

প্রদয়াজনীয় 

ক্াগজিত্র এবাং 

প্রারিস্থান   

টসবামূে 

এবাং 

িরিদশাধ 

িিরত 

টসবা 

প্রোদনি 

সেয়সীো 

োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল) 

ঊর্ধ্যতন োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ IPLC (International 

Private Leased Circuit) 

সাংদ াগ   

গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

রডোন্ড টনাে ইসুয 

এবাং এি অ্ে য 

িরিদশাধ 

সাদিদয সাংদ াগ 

প্রোন। 

১। গ্রাহদক্ি 

আদবেনিত্র ও 

 ো েভাদব 

পূিেকৃত 

টিরজদেশন  ে য 

২। Schematic 

Diagram 

৩। চুরক্তিত্র 

প্রারিস্থানঃ 

টক্াম্পারনি প্রধান 

ক্া যালয়।  

 রডোন্ড 

টনাদেি 

সেিরিোে 

অ্ে য টি-অ্ড যাি 

এি োধ্যদে 

িরিদশাধ।  

রডোন্ড 

টনাদেি মূে 

িরিদশাদধি 

িি সদব যাচ্চ 

১০(েশ) 

ক্ে যরেবস।  

নােঃ জনাব টোঃ শরিফুল হক্ 

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (োদক্যটিাং ও টসলস),    

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩২১   

টোবাইলঃ +৮৮০১৭৬৩২২২৫৫৫ 

ই-দেইলঃ 

manager.mns@bscplc.gov.bd  

নােঃ জনাব টোঃ আরিফুল হক্ 

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (োদক্যটিাং ও 

টসলস),  

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৮ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭০৩৫৮৭৮৭২ 

ই-দেইলঃ dgm.mns@bscplc.gov.bd 
 

২ SMW4 সাবদেরিন ক্যাবল হদত 

গৃহীত IPLC সাংদ াদগি   চালনা 

ও িযোদবযে টসবা 

গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

তাৎযরনক্ টসবা 

প্রোন। 

ট দক্াদনা োধ্যদে 

(িত্র, ই-দেইল, 

টহায়ােসঅ্যািসহ 

অ্ন্যান্য অ্নলাইন 

োধ্যে) সেস্যা 

অ্বরহতক্িে।  

ভবনামূয়ে ২৪x৭ 

রভরত্তদত 

 োশীঘ্র 

নােঃ জনাব সুিরচত বড়ুয়া 

িেরবঃ উি েহাব্যবস্থািক্ (চাঃ ও িঃ, 

ক্ক্সবাজাি োরন্ডাং টেশন)  

ট ানঃ +৮৮০৩৪১-৬২২১৯ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৯৪৪৬৬৮৮০১ 

ইদেইলঃ dgm.cox@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব সাইদুি িহোন 

িেরবঃ েহাব্যবস্থািক্ (চালনা ও 

িযোদবযে) 

প্রধান কার্ মালে (৯ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৪  

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৫০১৫১৩০৬  

ইদেইলঃ gm.onm@bscplc.gov.bd 

৩ SMW5 সাবদেরিন ক্যাবল হদত 

গৃহীত IPLC সাংদ াদগি চালনা 

ও িযোদবযে টসবা 

গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

তাৎযরনক্ টসবা 

প্রোন। 

ট দক্াদনা োধ্যদে 

(িত্র, ই-দেইল, 

টহায়ােসঅ্যািসহ 

অ্ন্যান্য অ্নলাইন 

োধ্যে) সেস্যা 

অ্বরহতক্িে। 

ভবনামূয়ে ২৪x৭ 

রভরত্তদত 

 োশীঘ্র  

নােঃ প্রদক্ৌ: টোঃ তারিকুল ইসলাে  

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (চাঃ ও িঃ, কুয়াক্াো 

োরন্ডাং টেশন)  

ট ানঃ +৮৮০২৪৭৮৮৮৪৮৮৮  

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৫৪৪৪৪৫৫৫ 

ই-দেইলঃ dgm.kkt@bscplc.gov.bd 
 

নােঃ জনাব সাইদুি িহোন 

িেরবঃ েহাব্যবস্থািক্ (চালনা ও 

িযোদবযে) 

প্রধান কার্ মালে (৯ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৪  

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৫০১৫১৩০৬  

ইদেইলঃ gm.onm@bscplc.gov.bd 

mailto:manager.mns@bscplc.gov.bd
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ক্ররেক্ টসবাি নাে টসবা প্রোন 

িিরত  

প্রদয়াজনীয় 

ক্াগজিত্র এবাং 

প্রারিস্থান   

টসবামূে 

এবাং 

িরিদশাধ 

িিরত 

টসবা 

প্রোদনি 

সেয়সীো 

োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল) 

ঊর্ধ্যতন োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৪ আইরি ট্রানরজে/  

আইরি ট্রানরজে (রপ্র-দিইড 

রলরেদেড টডসটিদনশন)/ 

NIX (National Internet 

Exchange)- টসবা সাংদ াগ   

গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

রডোন্ড টনাে ইসুয 

এবাং এি অ্ে য 

িরিদশাধ 

সাদিদয সাংদ াগ 

প্রোন। 

১। গ্রাহদক্ি 

আদবেনিত্র ও 

 ো েভাদব 

পূিেকৃত 

টিরজদেশন  ে য 

২। চুরক্তিত্র 

প্রারিস্থানঃ 

টক্াম্পারনি প্রধান 

ক্া যালয়। 

রডোন্ড টনাদেি 

সেিরিোে 

অ্ে য টি-অ্ড যাি 

এি োধ্যদে 

িরিদশাধ।  

রডোন্ড 

টনাদেি মূে 

িরিদশাদধি 

িি সদব যাচ্চ 

৭(সাত) 

ক্ে যরেবস।  

নােঃ জনাব টোঃ শরিফুল হক্ 

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (োদক্যটিাং ও টসলস),    

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩২১   

টোবাইলঃ +৮৮০১৭৬৩২২২৫৫৫ 

ই-দেইলঃ 

manager.mns@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব টোঃ আরিফুল হক্ 

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (োদক্যটিাং ও 

টসলস),  

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৮ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭০৩৫৮৭৮৭২ 

ই-দেইলঃ dgm.mns@bscplc.gov.bd 
 

৫ আইরি ট্রানরজে সাংদ াগ-এি 

চালনা ও িযোদবযে টসবা 

গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

তাৎযরনক্ টসবা 

প্রোন। 

ট দক্াদনা োধ্যদে 

(িত্র, ই-দেইল, 

টহায়ােসঅ্যািসহ 

অ্ন্যান্য অ্নলাইন 

োধ্যে) সেস্যা 

অ্বরহতক্িে। 

ভবনামূয়ে ২৪x৭ 

রভরত্তদত 

 োশীঘ্র 

নােঃ জনাব টোঃ আরিফুি িহোন  

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (চাঃ ও িঃ, আইআইরজ) 

প্রধান কার্ মালে (৯ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩০২ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭৭৫৩০০৫৭৬ 

ই-টেইলঃ manager.ipt@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব আব্দুল ওয়াহহাব 

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (চালনা ও 

িযোদবযে, আইআইরজ), 

প্রধান কার্ মালে (৯ি িলা)  

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩০৭ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭৫৫৬৫৫০৬৮ 

ই-দেইলঃ dgm.ipt@bscplc.gov.bd 

৬ টক্া-দলাদক্শন টসবা  গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

রডোন্ড টনাে ইসুয 

এবাং এি অ্ে য 

িরিদশাধ 

সাদিদয সাংদ াগ 

প্রোন। 

১। গ্রাহদক্ি 

আদবেনিত্র ও 

 ো েভাদব 

পূিেকৃত 

টিরজদেশন  ে য 

২। চুরক্তিত্র 

প্রারিস্থানঃ 

টক্াম্পারনি প্রধান 

ক্া যালয়।  

রডোন্ড টনাদেি 

সেিরিোে 

অ্ে য টি-অ্ড যাি 

এি োধ্যদে 

িরিদশাধ।  

রডোন্ড 

টনাদেি মূে 

িরিদশাদধি 

িি সদব যাচ্চ 

৭(সাত) 

ক্ে যরেবস।  

নােঃ জনাব টোঃ শরিফুল হক্ 

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (োদক্যটিাং ও টসলস),    

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩২১   

টোবাইলঃ +৮৮০১৭৬৩২২২৫৫৫ 

ই-দেইলঃ 

manager.mns@bscplc.gov.bd 

 
 

নােঃ জনাব টোঃ আরিফুল হক্ 

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (োদক্যটিাং ও 

টসলস),  

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ+৮৮০২২২৬৬০৩৩১৮  

টোবাইলঃ +৮৮০১৭০৩৫৮৭৮৭২ 

ই-দেইলঃ dgm.mns@bscplc.gov.bd 
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ক্ররেক্ টসবাি নাে টসবা প্রোন 

িিরত  

প্রদয়াজনীয় 

ক্াগজিত্র এবাং 

প্রারিস্থান   

টসবামূে 

এবাং 

িরিদশাধ 

িিরত 

টসবা 

প্রোদনি 

সেয়সীো 

োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল) 

ঊর্ধ্যতন োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৭ টক্া-দলাদক্শন সাংদ াগ 

(আইআইরজ, ঢাক্া) সাংরিষ্ট 

চালনা ও িযোদবযে টসবা  

গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

তাৎযরনক্ টসবা 

প্রোন। 

ট দক্াদনা োধ্যদে 

(িত্র, ই-দেইল, 

টহায়ােসঅ্যািসহ 

অ্ন্যান্য অ্নলাইন 

োধ্যে) সেস্যা 

অ্বরহতক্িে। 

ভবনামূয়ে ২৪x৭ 

রভরত্তদত 

 োশীঘ্র 

নােঃ জনাব টোঃ আরিফুি িহোন  

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (চাঃ ও িঃ, আইআইরজ) 

প্রধান কার্ মালে (৯ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩০২ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭৭৫৩০০৫৭৬ 

ই-দেইলঃ manager.ipt@bscplc.gov.bd  

নােঃ জনাব আব্দুল ওয়াহহাব 

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (চালনা ও 

িযোদবযে, আইআইরজ), 

প্রধান কার্ মালে (৯ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩০৭ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭৫৫৬৫৫০৬৮ 

ই-দেইলঃ dgm.ipt@bscplc.gov.bd  

৮ টক্া-দলাদক্শন সাংদ াগ 

(ক্ক্সবাজাি োরন্ডাং টেশন) 

সাংরিষ্ট চালনা ও িযোদবযে 

টসবা  

গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

তাৎযরনক্ টসবা 

প্রোন। 

ট দক্াদনা োধ্যদে 

(িত্র, ই-দেইল, 

টহায়ােসঅ্যািসহ 

অ্ন্যান্য অ্নলাইন 

োধ্যে) সেস্যা 

অ্বরহতক্িে। 

ভবনামূয়ে ২৪x৭ 

রভরত্তদত 

 োশীঘ্র 

নােঃ জনাব উজ্জ্বল কুোি সাহা 

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (চালনা, ক্ক্সবাজাি োরন্ডাং 

টেশন)  

ট ানঃ +৮৮০২ ০৩৪১৬২১৬৭ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭১২৬৪৮৫০০ 

ই-দেইলঃ 

manager.opcox@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব সুিরচত বড়ুয়া 

িেরবঃ উি েহাব্যবস্থািক্ (চাঃ ও িঃ, 

ক্ক্সবাজাি োরন্ডাং টেশন) 

ট ানঃ +৮৮০৩৪১-৬২২১৯ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৯৪৪৬৬৮৮০১ 

ই-দেইলঃ dgm.cox@bscplc.gov.bd 

 

৯ টক্া-দলাদক্শন সাংদ াগ 

(কুয়াক্াো োরন্ডাং টেশন) 

সাংরিষ্ট চালনা ও িযোদবযে 

টসবা  

গ্রাহদক্ি 

আদবেদনি 

টপ্ররযদত 

 াচাইবাছাইপূব যক্ 

তাৎযরনক্ টসবা 

প্রোন। 

ট দক্াদনা োধ্যদে 

(িত্র, ই-দেইল, 

টহায়ােসঅ্যািসহ 

অ্ন্যান্য অ্নলাইন 

োধ্যে) সেস্যা 

অ্বরহতক্িে। 

ভবনামূয়ে ২৪x৭ 

রভরত্তদত 

 োশীঘ্র 

নােঃ জনাব টোঃ োিগুব োহফুজ 

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (চালনা, কুয়াক্াো োরন্ডাং 

টেশন) 

ট ানঃ +৮৮০১৭৮০০৩৯৭১০ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭১৭৩৭৪১৭১ 

ই-দেইলঃ 

manager.opkkt@bscplc.gov.bd 

নােঃ প্রদক্ৌ: টোঃ তারিকুল ইসলাে  

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (চাঃ ও িঃ, 

কুয়াক্াো োরন্ডাং টেশন)  

ট ানঃ +৮৮০২৪৭৮৮৮৪৮৮৮  

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৫৪৪৪৪৫৫৫ 

ই-দেইলঃ dgm.kkt@bscplc.gov.bd  
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২.৩ অ্ভযন্তিীে টসবা 

 

ক্ররেক্ টসবাি নাে টসবা প্রোন িিরত  প্রদয়াজনীয় ক্াগজিত্র 

এবাং প্রারিস্থান   

টসবামূে এবাং 

িরিদশাধ িিরত 

টসবা 

প্রোদনি 

সেয়সীো 

োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল) 

ঊর্ধ্যতন োরয়ত্বপ্রাি ক্ে যক্তযা  

(নাে, িেরব, টেরলদ ান, টোবাইল ও  

ই-টেইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ছুটি, ছুটি নগোয়ন 

ও অ্ন্যান্য েঞ্জুরি  

রবএসরসরিএলরস এি 

চাকুরি প্ররবধানোলা, 

২০১৮ এি সাংরিষ্ট 

প্ররবরধ অ্নুসাদি 

আদবেন রনষ্পরত্তক্িে।    

রবএসরসরিএলরস এি 

চাকুরি প্ররবধানোলা, 

২০১৮ এি সাংরিষ্ট প্ররবরধ 

অ্নুসাদি আদবেন িত্র। 

প্রারিস্থানঃ প্রধান ক্া যালয়/ 

োরন্ডাং টেশন। 

ভবনামূয়ে ১৫(িদনদিা) 

ক্ে য রেবস 

নােঃ জনাব েন্দক্াি হায়াত োহমুে 

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (োনবসম্পে ও প্রশাসন),  

প্রধান ক্া যালয় (৮ে তলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩২০ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৬১৭৬০৮১৬৯ 

ই-দেইলঃ 

manager.hra@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব রেজযা ক্াোল আহম্মে 

িেরবঃ েহাব্যবস্থািক্ (প্রশাসন ও অ্ে য) 

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩০৮ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৫০১৫১৩১৫ 

ই-দেইলঃ gm.anf@bscplc.gov.bd 

২ অ্াংশপ্রোয়ক্   

ভরবষ্য তহরবদল 

জোকৃত অ্ে য 

চূড়ান্তভাদব 

উদত্তালন 

রবএসরসরিএলরস এি 

অ্াংশপ্রোয়ক্ ভরবষ্য 

তহরবল ট্রাে রডড ও 

রবরধোলা অ্নুসাদি 

আদবেন রনষ্পরত্তক্িে।   

রবএসরসরিএলরস এি 

অ্াংশপ্রোয়ক্ ভরবষ্য 

তহরবল ট্রাে রডড ও 

রবরধোলা অ্নুসাদি 

ক্র্তযিদযি ছাড়িত্রসহ 

আদবেন িত্র। 

প্রারিস্থানঃ প্রধান ক্া যালয়/ 

োরন্ডাং টেশন। 

ভবনামূয়ে ৩০(রত্রশ) 

ক্ে য রেবস 

নােঃ জনাব নারজয়া হাসান  

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (চালনা, রিদোে টলাদক্শন)  

প্রধান ক্া যালয় (৮ে তলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩০১ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৬১৩০৩৪৮৭৭ 

ই-টেইলঃ manager.rl@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব টোঃ আব্দুস সালাে োন 

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (গ্রাহক্ টসবা) 

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

স ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩০৩  

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৬৯৯০৫ 

ইয়িইলঃ dgm.cc@bscplc.gov.bd 

৩ আনুদতারিক্ 

উদত্তালন 

আনুদতারিক্ তহরবল 

ট্রাে রডড ও রবরধোলা 

অ্নুসাদি ও তহরবদলি 

রনিীরযত রহসাব 

প্ররতদবেন অ্নু ায়ী 

আদবেন রনষ্পরত্তক্িে। 

রবএসরসরিএলরস এি 

আনুদতারিক্ তহরবল ট্রাে 

রডড ও রবরধোলা অ্নুসাদি 

ক্র্তযিদযি ছাড়িত্রসহ 

আদবেন িত্র। 

প্রারিস্থানঃ প্রধান ক্া যালয়/ 

োরন্ডাং টেশন। 

ভবনামূয়ে ৩০(রত্রশ) 

ক্ে য রেবস 

নােঃ জনাব টোঃ িরক্বুল টহাদসন  

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (সাংগ্রহ ও টসবা) 

প্রধান কার্ মালে (৮ে তলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৯ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭৩১০৮২৩৩২ 

ই-দেইলঃ 

manager.pnl@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব সুক্ান্ত কুোি টেবনাে 

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (অ্ে য ও রহসাব) 

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩২৫ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৭১৬২৫৬৯৪৩ 

ই-দেইলঃ dgm.fna@bscplc.gov.bd 
 

৪ শ্ররেক্ অ্াংশগ্রহে 

তহরবল ও শ্ররেক্ 

ক্োে তহরবল 

ট্রাে হদত অ্নুোন 

প্রারি/ জোকৃত 

োক্া চূড়ান্তভাদব 

উদত্তালন 

শ্রে আইন, ২০০৬ এি 

রবধান অ্নুসাদি আদবেন 

রনষ্পরত্তক্িে।  

শ্রে আইন, ২০০৬ এি 

রবধান অ্নুসাদি ক্র্তযিদযি 

ছাড়িত্রসহ আদবেন িত্র। 

ভবনামূয়ে ৩০(রত্রশ) 

ক্ে য রেবস 

নােঃ জনাব টোহাম্মে শাহােত টহাদসন  

িেরবঃ ব্যবস্থািক্ (অ্ে য ও রহসাব) 

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

ট ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৫ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৯১২৮৩১৩২৭ 

ই-টেইলঃ 

manager.fna@bscplc.gov.bd 

নােঃ জনাব টোঃ আব্দুস সালাে োন 

িেরবঃ উি-েহাব্যবস্থািক্ (গ্রাহক্ টসবা) 

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

স ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩০৩  

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৬৯৯০৫ 

ইয়িইলঃ dgm.cc@bscplc.gov.bd 

mailto:pd_smw6@bsccl.com;%20gm.anf@bscplc.gov.bd
mailto:cs@bsccl.com%20[valid%20till%2020.10.23];%20cs@bscplc.gov.bd
mailto:cs@bsccl.com%20[valid%20till%2020.10.23];%20cs@bscplc.gov.bd
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৩. অভিয়র্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধভি (GRS) 

 

ক্র. নং কখন সর্াগায়র্াগ কিয়বন কাি েংয়ে সর্াগায়র্াগ কিয়বন সর্াগায়র্ায়গি ঠিকানা ভনষ্পভিি েিেেীিা 

১ 
দাভেত্বপ্রাপ্ত কি মকিমা েিাধান ভদয়ি 

ব্যর্ ম িয়ল 

 

 

 

GRS স াকাল পয়েন্ট কি মকিমা 

নােঃ জনাব টোহাম্মে জারক্রুল আলে 

িেরবঃ টক্াম্পারন সরচব (অ্রতরিক্ত োরয়ত্ব)  

প্রধান কার্ মালে (৮ি িলা) 

স ানঃ +৮৮০২২২৬৬০৩৩১৩  

টোবাইলঃ +৮৮০১৯১১৩২৮০০১ 

ইয়িইলঃ cs@bscplc.gov.bd 

ওয়েব সপাে মালঃhttps://www.grs.gov.bd 

৩০ ক্ে যরেবস 

২ 

GRS স াকাল পয়েন্ট কি মকিমা 

ভনভদ মষ্ট েিয়ে েিাধান ভদয়ি ব্যর্ ম 

িয়ল 

 

 

আরিল ক্ে যক্তযা  

নােঃ জনাব সাইো আ দিাজ 

িেরবঃ যুগ্মসরচব (ডাক্) 

ডাক্ ও টেরলদ াগাদ াগ রবভাগ        

বাাংলাদেশ সরচবালয়, আব্দুল গরন টিাড, ঢাক্া - ১০০০।  

ট ানঃ +৮৮০২-২২৩৩৫৪৪৪৯ 

টোবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৪৫৫৬৪০ 

ইদেইলঃ  jspost@ptd.gov.bd  

৩০ ক্ে যরেবস 

 

 

 

৪. আপনাি কায়ছ আিায়দি প্রিযাশা 

 

ক্ররেক্ নাং প্ররতশ্রুরত / ক্ারিত টসবা প্রারিি লদযয ক্িেীয় 

১. ত্রুটিমুক্ত ও স্বেংেম্পূর্ ম আয়বদন েংভিষ্ট কার্ মালয়ে জিা প্রদান; 

২. র্র্ার্র্ প্রভক্রোে প্রয়োজনীে চাজম/ভ ে পভিয়শাধ কিা;  

৩. প্রয়র্াজয সেয়ে সিাবাইল সিয়েজ/ই-য়িইল ঠিকানাে সপ্রভিি ভনয়দ মশনা অনুেির্ কিা;   

৪. সাযাদতি জন্য ধা য তারিে ও সেদয় উিরস্থত োক্া; 

৫. টসবা গ্রহদেি জন্য অ্নাবশ্যক্ ট ান/তেরবি না ক্িা; এবাং 

৬. প্রদয়াজন সাদিদয অ্ন্যান্য তথ্যারে প্রোন ক্িা।  

 

mailto:cs@bsccl.com%20[valid%20till%2020.10.23];%20cs@bscplc.gov.bd
https://www.grs.gov.bd/

