
 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ অর্ ম বছরিি বাতষ মক অর্মন প্রতিরবদন। 

কার্ মক্ররর্ি 

সেত্র 
র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন সূচক একক 

কর্ মেম্পাদন 

সূচরকি র্ান 

লেয র্াত্রা ২০২৩-২০২৪   

অোধািণ 
অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্ারনি 

তনরে 

প্রকৃি 

অর্মন 

২য় 

ত্রত্রর্াতেক 

পর্ মন্ত 

প্রর্াণক 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 
১৫ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তরি তনর্ 

দপ্তরিি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকিণ। 

[১.১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ 

 

১০ 

০১। বিগত ০৩ সেপ্টেম্বর ২০২৩ তাবরখ ১ম ত্রৈমাবেপ্টে সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

হালনাগাদ েরা হপ্টেপ্টে।  

প্রমাণে-১-হালনাগাদকৃত সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত। 

প্রমাণে-২ ওপ্টেি োইপ্টে আপপ্টলাপ্টের বিনশে ট। 

 

০২। বিগত ২৬ নপ্টেম্বর ২০২৩ তাবরখ ২ে ত্রৈমাবেপ্টের সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

হালনাগাদ েরা হপ্টেপ্টে।  

প্রমাণে-৩-হালনাগাদকৃত সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত। 

প্রমাণে-৪ ওপ্টেি োইপ্টে আপপ্টলাপ্টের বিনশে ট।  

০৩। বিগত ১৩ মার্ ট ২০২৪ তাবরখ ৩ে ত্রৈমাবেপ্টের সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

হালনাগাদ েরা হপ্টেপ্টে।  

প্রমাণে-৫-হালনাগাদকৃত সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত। 

প্রমাণে-৬-ওরয়ব োইরে আপরলারেি তিনশে ম। 

 

০৪। বিগত ০৪ জুন ২০২৪ তাবরখ ৪র্ ট ত্রৈমাবেপ্টের সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত হালনাগাদ 

েরা হপ্টেপ্টে।  

প্রমাণে-৭-হালনাগাদকৃত সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত। 

প্রমাণে-৮-ওরয়ব োইরে আপরলারেি তিনশে ম। 

[১.২] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তরি 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদািতকি 

র্াধ্যরর্ হালনাগাদ তনতিিকিণ। 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

র্াকরল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষরয় সেকরহাল্ডাগরণি ের্ন্বরয় 

অবতহিকিণ েিা আরয়ার্ন। 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাকৃি/অবতহিকিণ 

েিা আরয়ার্ন। 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

 

৫ 

০১। তবগি ১৩ সেরেম্বি ২০২৩ িাতিখ তবএেতেএল এি ১র্ ত্রত্রর্াতেরক অংশীর্নরদি 

অংশগ্রহরণ েিা আরয়ার্ন কিা হরয়রছ। 
 

প্রর্াণক-৯: তবএেতেএল এি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষরয় সেকরহাল্ডাগরণি অংশ 

গ্রহরণ অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ ও অনুতষ্ঠি েিাি তস্থিতচত্র। 

 

০২। তবগি ২৭ তেরেম্বি ২০২৩ িাতিখ তবএেতেএল এি ২য় ত্রত্রর্াতেরক অংশীর্নরদি 

অংশগ্রহরণ েিা আরয়ার্ন কিা হরয়রছ। 

প্রর্াণক-১০: তবএেতেএল এি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষরয় সেকরহাল্ডাগরণি অংশ 

গ্রহরণ অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ ও অনুতষ্ঠি েিাি তস্থিতচত্র ও হাতর্িাশীে। 
 

০৩। তবগি ২০ র্াচ ম ২০২৪ িাতিখ তবএেতেএল এি ৩য় ত্রত্রর্াতেরক অংশীর্নরদি 

অংশগ্রহরণ েিা আরয়ার্ন কিা হরয়রছ। 

প্রর্াণক-১১-তবএেতেএল এি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষরয় সেকরহাল্ডাগরণি অংশ 

গ্রহরণ অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ ও অনুতষ্ঠি েিাি তস্থিতচত্র ও কার্ মতববিণী।  
 

০৪। তবগি ২১ সর্, ২০২৪ িাতিখ তবএেতেএল এি ৪র্ ম ত্রত্রর্াতেরক অংশীর্নরদি 

অংশগ্রহরণ েিা আরয়ার্ন কিা হরয়রছ।  

প্রর্াণক-১২-তবএেতেএল এি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষরয় সেকরহাল্ডাগরণি অংশ 

গ্রহরণ অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ ও অনুতষ্ঠি েিাি তস্থিতচত্র ও হাতর্িাশীে। 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Z6jnA_QBZMAKXkrxiBnKgIwv7t8GeHF7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TngnwHGXd8G8sA6T0qQ2Poo8iZSOzW5i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TngnwHGXd8G8sA6T0qQ2Poo8iZSOzW5i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UqWF6ZkSZfgLHPgAFArgesVxdRpZODOy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UqWF6ZkSZfgLHPgAFArgesVxdRpZODOy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-OZoousLaVq6oXbm7MxgKO0LZFRiCQm5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DRHlD6nsty8DDuS9rU6nx-POocswckgL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DRHlD6nsty8DDuS9rU6nx-POocswckgL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BnGo0uQjeV39GwVj8uMBEP65tj0SJvPA/view?usp=sharing
https://bscl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bscl.portal.gov.bd/page/867a3299_2f75_4f77_92de_b151d1a4bbc0/2024-06-04-05-59-b58da24e8ea35f39ef06e982d0a69097.pdf
https://bscl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bscl.portal.gov.bd/page/867a3299_2f75_4f77_92de_b151d1a4bbc0/2024-06-04-05-59-b58da24e8ea35f39ef06e982d0a69097.pdf
https://drive.google.com/file/d/1BnGo0uQjeV39GwVj8uMBEP65tj0SJvPA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kM1ZoZ56Kj4CraTj9u24xztZIQBZHHBC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kM1ZoZ56Kj4CraTj9u24xztZIQBZHHBC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o5y3vsyrakgOvtnkA6zXXh--KA54v9Le/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o5y3vsyrakgOvtnkA6zXXh--KA54v9Le/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ggtBuXzWtWkTFW-1vEOpn25pwtBSgf8b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ggtBuXzWtWkTFW-1vEOpn25pwtBSgf8b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ggtBuXzWtWkTFW-1vEOpn25pwtBSgf8b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ggtBuXzWtWkTFW-1vEOpn25pwtBSgf8b/view?usp=sharing


 

 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষরয় আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি 

ের্ন্বরয় ত্রত্রর্াতেক তিতত্তরি েিা 

আরয়ার্ন। আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা না র্াকরল সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিরবদন প্রণয়ন।  

[২.১.১] েিা 

আরয়াতর্ি/প্রতিরবদন 

সপ্রতিি 

েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ 

০১। তবগি ০১ অরটাবি ২০২৩ িাতিখ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক প্রর্র্ 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিরবদন প্রস্তুি কিা হরয়রছ। 

প্রর্াণক-১৩: প্রর্র্ ত্রত্রর্াতেরকি প্রতিরবদন। 

০২। তবগি ০৩ র্ানুয়াতি ২০২৩ িাতিখ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ২য় 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিরবদন প্রস্তুি কিা হরয়রছ। 

প্রর্াণক-১৪: তিিীয় ত্রত্রর্াতেরকি প্রতিরবদন।   

০৩। তবগি ০২ এতপ্রল ২০২৪ িাতিখ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ৩য় 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিরবদন প্রস্তুি কিা হরয়রছ। 

প্রর্াণক-১৫- তৃিীয় ত্রত্রর্াতেরকি প্রতিরবদন।   

 

০৪। তবগি ০১জুলাই ২০২৪ িাতিখ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ৪র্ ম 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিরবদন প্রস্তুি কিা হরয়রছ। 

প্রর্াণক-১৬- চতুর্ ম ত্রত্রর্াতেরকি প্রতিরবদন।   
 

  [২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষরয় তনর্ দপ্তি এবং 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীরদি র্ন্য 

কর্ মশালা/প্রতশেণ/সেতর্নাি 

আরয়ার্ন। আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা না র্াকরল তনর্ দপ্তরি 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কর্ মশালা/প্রতশেণ/সেতর্নাি 

আরয়ার্ন এবং সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি 

তবষয়ক বাতষ মক প্রতিরবদন 

প্রণয়ন। 

[২.২.১] 

প্রতশেণ/সেতর্নাি 

কর্ মশালা 

আরয়াতর্ি/বাতষ মক 

প্রতিরবদন সপ্রতিি 

েংখ্যা ৬ ১ -   

 

৬ 

২৬ অরটাবি ২০২৩ িাতিখ প্রতশেন আরয়ার্ন কিা হরয়রছ। 

প্রর্াণক-১৭: প্রতশেরণি সনাটিশ ও হাতর্িাশীে। 

 

েব মরর্াে= ২৫ 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1U3nMlIZgS2TjSbACpEgop_i53k_jQVuN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x_WXtN4hQCswDC5JL7M4Mapts9h7CIOB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x_WXtN4hQCswDC5JL7M4Mapts9h7CIOB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LnBLWmCh1cULN_FwED2KsURL81jo_IPQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LF3LoBlTosWOxJ_SJIQZKVV83apQo0vf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LF3LoBlTosWOxJ_SJIQZKVV83apQo0vf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N_iQlYUcpO50C3cd-0oqNi9t8MGEu3Ko/view?usp=sharing

