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(রা�ীয় মািলকানাধীন এক" �িত#ান) 
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�ারক ন=র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.০৮ তািরখ: 
০১ জাCয়াির ২০২৩

১৭ �পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  JবKহ াপনা   সংM াN   কম O -পিরকPনা ,   ২০২২ -২০২৩ এর  ২য়  QRমািসক অSগিত
�িতেবদন।

উপU OV িবষেয়র �িত সদয় WিX আকষ Oণ[ব Oক জানােনা যাে\ �য, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড এর
অিভেযাগ �িতকার JবKহাপনা সংMাN কম O-পিরকPনা, ২০২২-২০২৩ এর ২য় QRমািসক অSগিত �িতেবদন এতৎসে^
��রন করা হেলা।

১-১-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সিচেবর দ`র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
২) Ua-সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতিরV দািয়b), Ua 
সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফeল ইসলাম
Jব�াপনা পিরচালক (অিতিরV দািয়b)

WিX  আকষ Oণঃ  Ua-সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতিরV দািয়b), Ua সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

�ারক ন=র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.০৮/১(৪) তািরখ: ১৭ �পৗষ ১৪২৯
০১ জাCয়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Oােথ O ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারhান, �চয়ারhান ও �ধান িনব Oাহী কম OকতOা এর দ`র, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) ঊjOতন Jব�াপক, ঊjOতন Jব�াপক (Sাহক �সবা), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) Jব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Oেসস) (অিতিরV দািয়b), Jব�াপক (�শাসন ও �জনােরল
সািভ Oেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) অিফস কিপ।

১-১-২০২৩
�মাঃ শিফeল ইসলাম 
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Jব�াপনা পিরচালক (অিতিরV দািয়b)

. ২



কায ��েমর 
�� মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক বািষ �ক
 
ল��মা�া

২য়
��মািসক
পয ��
অজ�ন

 ম� 

!ািত#ািনক  ব$হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত3 ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয়�াের (!েযাজ� 
�ে�)
��মািসক িভি.েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কম �কত�ার ত3 হালনাগাদ9ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড9ত সং<া ৪ ২  অজ�ন ১০০%।
অিভেযাগ িন-ি.
কম �কত�া (অিনক) ও
আিপল কম �কত�ার
ত3 ওেয়বসাইেট ও
িজআরএস
সফটওয়�াের
(!েযাজ� 
�ে�)
��মািসক িভি.েত
হালনাগাদ করা
হেয়েছ। !মাণক
সংAB।  

পিরবী�ণ ও স�মতাDিE ২০ [২.১] িনিদ �F সমেয় অনলাইন/অফলাইন !াH অিভেযাগ িন-ি. এবং িন-ি. সং�া� মািসক !িতেবদন উJ�তন কK�প� বরাবর 
!রণ [২.১.১] অিভেযাগ িন-ি.9ত % ৯০ ১০০% িনিদ �F সমেয়
অনলাইন/অফলাইন
!াH অিভেযাগ
িন-ি. করা হেয়েছ
এবং িন-ি.
সং�া� মািসক
!িতেবদন উJ�তন
কK�প� বরাবর

!রণ করা হেয়েছ।
অ� ��মািসেক ৩ N
 !িতেবদনসহ
অOবিধ ৬N 
!রণ
করা হেয়েছ। অজ�ন
১০০%। !মাণক
সংAB। 

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ !িতকার  ব$হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক !িশ�ণ আেয়াজন [২.২.১] !িশ�ণ আেয়ািজত সং<া ৪ ০২ ২য় ��মািসেক
কম �কত�া/কম �চারীেদর
অিভেযাগ !িতকার
 ব$হা এবং
িজআরএস
সফটওয়�ার িবষয়ক
১ N  !িশ�ণ
আেয়াজন করা
হেয়েছ। ওOবিধ

মাট ২ N !িশ�ণ
আেয়াজন করা
হেয়েছ। !মাণক
সংAB। 

. ১



[২.৩] ��মািসক িভি.েত পিরবী�ণ এবং ��মািসক পিরবী�ণ !িতেবদন উJ�তন কK�পে�র িনকট 
!রণ [২.৩.১] ��মািসক !িতেবদন 
!িরত সং<া ৪ ০২  ২য় ��মািসক
!িতেবদন সহ
অOবিধ ২ N
!িতেবদন 
!রন
করা হেয়েছ। !মাণক
সংAB।

 
[২.৪] অিভেযাগ !িতকার  ব$হাপনার িবষেয় 
SকেহাTারগেণর সমUেয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অVি#ত সং<া ২ .০১ অ� ��মািসেক ১N

 সভা অVি#ত
হেয়েছ । !মাণক
সংAB।

১-১-২০২৩ ১৯:১৩:৪১
আসাদ িবন  ইউYফ

 বZাপক (নন গভঃ 
স\র 
সলস),  বZাপক (নন গভঃ 
সলস)
ব াংলােদশ ^ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

১-১-২০২৩ ১৯:৩৫:২৮

মাঃ শিফ`ল ইসলাম

 বZাপনা পিরচালক (অিতিরB দািয়a),  বZাপনা পিরচালক এর  দHর
ব াংলােদশ ^ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

. ২



 

 

 

 

 

[১.১] অভিয োগ ভিষ্পভি কর্ মকর্মো (অভিক) ও আভিল কর্ মকর্মোর 

র্থ্য ওযেবসোইযে ও ভিআরএস সফেওেযোযর (প্রয োিয ক্ষেযে) 

ত্রের্োভসক ভিভিযর্ হোলিোগোদকরণ। 



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১২ তািরখ: 
০১ অে@াবর ২০২২

১৬ আিBন ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ   িনGিH   কম IকতIা   ( অিনক)  ও  আিপল  কম IকতIার    তL  ওেয়বসাইেট   ও  িজআরএস
সফটওয়%াের  ( �েযাজ %   �NেO )  POমািসক  িভিH েত   হ ালনাগাদকরণ  ।

উপT IU িবষেয়র �িত সদয় VিW আকষ IণXব Iক জানােনা যােY �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড এর
অিভেযাগ �িতকার Zব[া িবষয়ক কম Iপিরক\না ২০২২-২৩ এর কায I]ম [১.১]  এর আওতায় অিভেযাগ িনGিH কম IকতIা
(অিনক) ও আিপল কম IকতIার তL ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয়%াের (�েযাজ% �NেO) POমািসক িভিHেত
হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ। �মাণক সংTU।

আপনার সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় কায Iােথ I পO� ��রণ করা হেলা।

১-১০-২০২২

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফdল ইসলাম
Zব[াপনা পিরচালক (অিতিরU দািয়e)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

VিW  আকষ Iণঃ   িসেnম এনািলn, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১২/১ তািরখ: ১৬ আিBন ১৪২৯
০১ অে@াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Iােথ I ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারpান, �চয়ারpান ও �ধান িনব Iাহী কম IকতIা এর দqর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-১০-২০২২
আসাদ িবন ইউrফ 

Zব[াপক (নন গভঃ �স@র �সলস)
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সর্ব-শেষ হাল-নাগাদ: ২৯ সেপ্টেম্বর ২০২২

অনিক ও আপিল কর্মকর্তা
অভিযোগ নিষ্পন্নকারী কর্মকর্তাঃ  

আসাদ বিন ইউসুফ
ব্যবস্থাপক (নন গভঃ সেক্টর সেলস)

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 01711084264

email: asad.yusuf@bcscl.com.bd
বিকল্প অভিযোগ নিষ্পন্নকারী কর্মকর্তাঃ  

নুজহাত তানজিনা
ব্যবস্থাপক (প্রশাসন ও জেনারেল সার্ভিসেস) (অতিরিক্ত দায়িত্ব)

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 01726-225814

email: nujhat.tanjina@bcscl.com.bd 
আপিল কর্মকর্তা

মোঃ শফিকু ল ইসলাম
ব্যবস্থাপনা পরিচালক 

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 02-41030092

email: managing.director@bcscl.com.bd
 

Share with :




মাননীয় মন্ত্রী

মোস্তাফা জব্বার

সচিব, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ

মোঃ খলিলুর রহমান 

চেয়ারম্যান ও প্রধান নির্বাহী কর্মকর্তা

ড. শাহজাহান মাহমুদ

ব্যবস্থাপনা পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব)

 

অফিসের ধরণবাংলাদেশ জাতীয় তথ্য বাতায়ন

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডবাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডবাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডবাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডবাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড

আমাদের সম্পর্কেআমাদের সম্পর্কে আমাদের সেবাআমাদের সেবা আদেশ/বিজ্ঞপ্তিআদেশ/বিজ্ঞপ্তি প্রকাশনা ও প্রতিবেদনপ্রকাশনা ও প্রতিবেদন গ্যালারিগ্যালারি টেন্ডারটেন্ডার যোগাযোগযোগাযোগ

http://www.facebook.com/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fbscl.gov.bd%2Fsite%2Fpage%2Fde74228b-b141-40c6-8ad6-5935b1ad4a4b%2F%25E0%25A6%2585%25E0%25A6%25A8%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%2595-%25E0%25A6%2593-%25E0%25A6%2586%25E0%25A6%25AA%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25B2-%25E0%25A6%2595%25E0%25A6%25B0%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25AE%25E0%25A6%2595%25E0%25A6%25B0%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25A4%25E0%25A6%25BE&quote=%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE
https://twitter.com/intent/tweet?url=http%3A%2F%2Fbscl.gov.bd%2Fsite%2Fpage%2Fde74228b-b141-40c6-8ad6-5935b1ad4a4b%2F%25E0%25A6%2585%25E0%25A6%25A8%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%2595-%25E0%25A6%2593-%25E0%25A6%2586%25E0%25A6%25AA%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25B2-%25E0%25A6%2595%25E0%25A6%25B0%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25AE%25E0%25A6%2595%25E0%25A6%25B0%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25A4%25E0%25A6%25BE&text=%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE
http://bscl.gov.bd/site/view/sps_data
http://www.bangladesh.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/


মোঃ শফিকু ল ইসলাম

অভ্যন্তরীন ই-সেবা

কারিগরি অভিযোগ ব্যবস্থাপনা 

কেন্দ্রীয় ই-সেবা

গুরুর্তপূর্ন লিঙ্ক সমূহ

ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ

বাংলাদেশ টেলিযোগাযোগ নিয়ন্ত্রণ কমিশন

টেলিযোগাযোগ অধিদপ্তর

বাংলাদেশ টেলিকমিউনিকেশন্স কোম্পানি
লিমিটেড

বাংলাদেশ সাবমেরিন ক্যাবল কোম্পানী
লিমিটেড (বিএসসিসিএল)

টেলিটক বাংলাদেশ লিমিটেড

টেলিফোন শিল্প সংস্থা লিমিটেড

সকল লিংক

জাতীয় সংগীত

শেখ রাসেল অনলাইন কু ইজ প্রতিযোগিতা

জরুরি হটলাইন

0:000:00 / 3:00/ 3:00

http://bcsclcms.000webhostapp.com/
https://ptd.gov.bd/
http://www.btrc.gov.bd/
http://telecomdept.gov.bd/
http://btcl.gov.bd/
http://www.bsccl.com/
http://www.teletalk.com.bd/
https://www.tss.com.bd/
http://bscl.gov.bd/site/view/important_links
https://quiz.sheikhrussel.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/sites/default/files/files/admin.portal.gov.bd/files/54cf01df_3190_46b5_84a6_74b08e6bd856/2022-09-05-08-19-eb2ff7e920a6c2cefd2f48e2727466b3.pdf
http://bangladesh.gov.bd/site/view/all_eservices_in_bangladesh/


সাইটটি শেষ হাল-নাগাদ করা হয়েছে: ২০২২-০৯-২৯ ০৪:২৫:৫২
পরিকল্পনা ও বাস্তবায়নে: 
মন্ত্রিপরিষদ
বিভাগ, 
এটু আই, 
বিসিসি, 
ডিওআইসিটি ও 
বেসিস।

 

সেবা সহজিকরণ

ইনোভেশন কর্নার

সামাজিক যোগাযোগ




http://www.cabinet.gov.bd/
https://a2i.gov.bd/
http://www.bcc.net.bd/
http://doict.gov.bd/
http://www.basis.org.bd/
http://bscl.gov.bd/site/view/sps_data
https://www.facebook.com/bcsclbd
https://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltdhttps://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltd


কারিগরি সহায়তায়:




বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩৮৫ তািরখ: 
২৩ িডেস9র ২০২২

৮ �পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ   িনFিG   কম HকতHা   ( অিনক)  ও  আিপল  কম HকতHার    তK  ওেয়বসাইেট   ও  িজআরএস
সফটওয়%াের  ( �েযাজ %   �MেN )  ONমািসক  িভিG েত   হ ালনাগাদকরণ  ।

উপS HT িবষেয়র �িত সদয় UিV আকষ HণWব Hক জানােনা যােX �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড এর
অিভেযাগ �িতকার YবZা িবষয়ক কম Hপিরক[না ২০২২-২৩ এর কায H\ম [১.১]  এর আওতায় অিভেযাগ িনFিG কম HকতHা
(অিনক) ও আিপল কম HকতHার তK ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয়%াের (�েযাজ% �MেN) ONমািসক িভিGেত
হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ। �মাণক সংST।

আপনার সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় কায Hােথ H পN� ��রণ করা হেলা।

২৩-১২-২০২২

সিচব
সিচেবর দbর
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফdল ইসলাম
YবZাপনা পিরচালক (অিতিরT দািয়e)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

UিV  আকষ Hণঃ  Sn-সিচব (ডাক অিধশাখা), Sn সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩৮৫/১ তািরখ: ৮ �পৗষ ১৪২৯
২৩ িডেস9র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Hােথ H ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারpান, �চয়ারpান ও �ধান িনব Hাহী কম HকতHা এর দbর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২৩-১২-২০২২
আসাদ িবন ইউqফ 

YবZাপক (নন গভঃ �সrর �সলস)

. ১



GoGo  SearchSearch EnglishEnglish

Text size A  A  A Color C  C  C  C

সর্ব-শেষ হাল-নাগাদ: ২৩rd ডিসেম্বর ২০২২

অনিক ও আপিল কর্মকর্তা
অভিযোগ নিষ্পন্নকারী কর্মকর্তাঃ  

আসাদ বিন ইউসুফ
ব্যবস্থাপক (নন গভঃ সেক্টর সেলস)

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 01711084264

email: asad.yusuf@bcscl.com.bd
বিকল্প অভিযোগ নিষ্পন্নকারী কর্মকর্তাঃ  

নুজহাত তানজিনা
ব্যবস্থাপক (প্রশাসন ও জেনারেল সার্ভিসেস) (অতিরিক্ত দায়িত্ব) 

ও 
প্রশাসনিক কর্মকর্তা

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 01726-225814

email: nujhat.tanjina@bcscl.com.bd 
আপিল কর্মকর্তা

মোঃ শফিকু ল ইসলাম
ব্যবস্থাপনা পরিচালক 

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 02-41030092

email: managing.director@bcscl.com.bd
 

মাননীয় মন্ত্রী

মোস্তাফা জব্বার
জীবনবৃত্তান্ত

সচিব, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ

মোঃ খলিলুর রহমান 
জীবনবৃত্তান্ত

চেয়ারম্যান ও প্রধান নির্বাহী কর্মকর্তা

ড. শাহজাহান মাহমুদ

ব্যবস্থাপনা পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব)

 

অফিসের ধরণবাংলাদেশ জাতীয় তথ্য বাতায়ন

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডবাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডবাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডবাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডবাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড

আমাদের সম্পর্কেআমাদের সম্পর্কে আমাদের সেবাআমাদের সেবা আদেশ/বিজ্ঞপ্তিআদেশ/বিজ্ঞপ্তি প্রকাশনা ও প্রতিবেদনপ্রকাশনা ও প্রতিবেদন গ্যালারিগ্যালারি টেন্ডারটেন্ডার যোগাযোগযোগাযোগ

https://bscl.portal.gov.bd/site/page/eef7b768-437c-452b-93ee-3c1b47550b67
https://bscl.portal.gov.bd/site/page/8e8db71b-aaf6-48ea-837d-6441ef0fbca4
http://www.bangladesh.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/


মোঃ শফিকু ল ইসলাম

হটলাইন নাম্বার

ঘূর্নিঝড় সিত্রাং মোকাবিলায় গাজীপুর সজীব ওয়াজেদ

উপগ্রহ ভূ -কেন্দ্রে একটি কন্ট্রোল রুম চালু করা হয়েছে।

বঙ্গবন্ধু  স্যাটেলাইটের সেবা সংক্রান্ত প্রয়োজনে যোগাযোগ

করুন এই নম্বরেঃ ০১৮৪৪-৫২৫০৫০

কেন্দ্রীয় ই-সেবা

গুরুর্তপূর্ন লিঙ্ক সমূহ

ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ

বাংলাদেশ টেলিযোগাযোগ নিয়ন্ত্রণ কমিশন

টেলিযোগাযোগ অধিদপ্তর

বাংলাদেশ টেলিকমিউনিকেশন্স কোম্পানি
লিমিটেড

বাংলাদেশ সাবমেরিন ক্যাবল কোম্পানী
লিমিটেড (বিএসসিসিএল)

টেলিটক বাংলাদেশ লিমিটেড

টেলিফোন শিল্প সংস্থা লিমিটেড

সকল লিংক

জাতীয় সংগীত

জরুরি হটলাইন

0:000:00 / 3:00/ 3:00

http://bangladesh.gov.bd/site/view/all_eservices_in_bangladesh/
https://ptd.gov.bd/
http://www.btrc.gov.bd/
http://telecomdept.gov.bd/
http://btcl.gov.bd/
http://www.bsccl.com/
http://www.teletalk.com.bd/
https://www.tss.com.bd/
http://bscl.gov.bd/site/view/important_links
http://bscl.gov.bd/sites/default/files/files/admin.portal.gov.bd/files/54cf01df_3190_46b5_84a6_74b08e6bd856/2022-09-05-08-19-eb2ff7e920a6c2cefd2f48e2727466b3.pdf


সেবা সহজিকরণ

ইনোভেশন কর্নার

সামাজিক যোগাযোগ

 

http://bscl.gov.bd/site/view/sps_data
https://www.facebook.com/bcsclbd
https://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltdhttps://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltd


সাইটটি শেষ হাল-নাগাদ করা হয়েছে: ২০২২-১২-২৩ ০৪:৪৮:৩৮
পরিকল্পনা ও বাস্তবায়নে:  মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ,  এটু আই,  বিসিসি,  ডিওআইসিটি ও  বেসিস।

কারিগরি সহায়তায়: 

 

http://www.cabinet.gov.bd/
https://a2i.gov.bd/
http://www.bcc.net.bd/
http://doict.gov.bd/
http://www.basis.org.bd/


 

 

 

 

[২.১] নিনদ িষ্ট সময়ে অিলাইি/অফলাইি প্রাপ্ত অনিয় াগ নিষ্পনি এবং 

নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়বদি উর্ধ্িিি কর্তিপক্ষ বরাবর প্রপ্ররণ 



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩৮৯ তািরখ: 
০১ জা@য়াির ২০২৩

১৭ �পৗষ ১৪২৯

িবষয:় িডেস9র  ' ২০২২  এর  মা িসক অিভেযাগ   িনIিJ  �িতেবদন  ��রণ ।

উপM NO িবষেয়র �িত সদয় PিQ আকষ NণSব Nক জানােনা যােT �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর িডেস9র '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িনIিJ �িতেবদন এতদসেU ��রণ করা হেলা।

১-১-২০২৩

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফ[ল ইসলাম
\ব]াপনা পিরচালক (অিতিরO দািয়^)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

PিQ  আকষ Nণঃ  Mg-সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতিরO দািয়^), Mg সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩৮৯/১(৩) তািরখ: ১৭ �পৗষ ১৪২৯
০১ জা@য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Nােথ N ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারjান, �চয়ারjান ও �ধান িনব Nাহী কম NকতNা এর দkর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) িসেlম এনািলl, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) \ব]াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Nেসস) (অিতিরO দািয়^), \ব]াপক (�শাসন ও �জনােরল
সািভ Nেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-১-২০২৩
আসাদ িবন ইউmফ 

\ব]াপক (নন গভঃ �সnর �সলস)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ �িতকার সং�া� মািসক �িতেবদন

(িডেস�র/২০২২)
ছকঃ
িবেবচ& মােস �া' অিভেযােগর সং(া )ব *বত+ মােসর �জর �মাট অিভেযাগ অ- দ'ের ��িরত িবেবচ& মােস িন.িত/ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন.ি0র হার ম�2
ওেয়বসাইেটর মা5েম �চিলত প7িতেত 8�েণািদতভােব :হীত িনধ *ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ *ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% �কান

অিভেযাগ
�নই।

৩১-১২-২০২২ ১১:৩৫:৫৮
আসাদ িবন  ইউKফ

2বMাপক (নন গভঃ �সNর �সলস), 2বMাপক (নন গভঃ �সলস)
ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

১-১-২০২৩ ৯:৪৩:৫৫
�মাঃ শিফPল ইসলাম

2বMাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়R), 2বMাপনা পিরচালক এর  দ'র
ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২২৩৪ তািরখ: 
০১ িডেস9র ২০২২

১৬ অ?হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় নেভ9র  ' ২০২২  এর  মা িসক অিভেযাগ   িনGিH  �িতেবদন  ��রণ ।

উপK LM িবষেয়র �িত সদয় NিO আকষ LণQব Lক জানােনা যােR �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর নেভ9র '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িনGিH �িতেবদন এতদসেS ��রণ করা হেলা।

২-১২-২০২২

সিচব
সিচেবর দUর
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফYল ইসলাম
Zব[াপনা পিরচালক (অিতিরM দািয়\)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

NিO  আকষ Lণঃ  Ke-সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতিরM দািয়\), Ke সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২২৩৪/১(৩) তািরখ: ১৬ অ?হাযণ় ১৪২৯
০১ িডেস9র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Lােথ L ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারhান, �চয়ারhান ও �ধান িনব Lাহী কম LকতLা এর দUর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) িসেiম এনািলi, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) Zব[াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Lেসস) (অিতিরM দািয়\), Zব[াপক (�শাসন ও �জনােরল
সািভ Lেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২-১২-২০২২
আসাদ িবন ইউjফ 

Zব[াপক (নন গভঃ �সkর �সলস)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ �িতকার সং�া� মািসক �িতেবদন

(নেভ�র/২০২২)
ছকঃ

িবেবচ& মােস �া' অিভেযােগর সং(া )ব *বত+ মােসর �জর �মাট অিভেযাগ অ- দ'ের ��িরত িবেবচ& মােস িন.িত/ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন.ি0র হার ম�2
ওেয়বসাইেটর মা5েম �চিলত প7িতেত 8�েণািদতভােব :হীত িনধ *ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ *ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% �কান

অিভেযাগ
�নই।

১-১২-২০২২ ২৩:৩০:২৯
�মাঃ শিফJল ইসলাম

2বKাপনা পিরচালক (অিতিরL দািয়M), 2বKাপনা পিরচালক এর  দ'র
ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০০০ তািরখ: 
৩১ অে?াবর ২০২২

১৫ কািত@ক ১৪২৯

িবষয:় অে?াবর  ' ২০২২  এর  মা িসক অিভেযাগ   িনFিG  �িতেবদন  ��রণ ।

উপK @L িবষেয়র �িত সদয় MিN আকষ @ণPব @ক জানােনা যােQ �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর অে?াবর '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িনFিG
�িতেবদন এতদসেR ��রণ করা হেলা।

৩১-১০-২০২২

সিচব
সিচেবর দUর
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফYল ইসলাম
Zব[াপনা পিরচালক (অিতিরL দািয়\)

ইেমইল: managing.director@bcscl.com.bd

MিN  আকষ @ণঃ  Ke-সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতিরL দািয়\), Ke সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০০০/১(৩) তািরখ: ১৫ কািত@ক ১৪২৯
৩১ অে?াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায @ােথ @ ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারhান, �চয়ারhান ও �ধান িনব @াহী কম @কত@া এর দUর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

. ১



২) িসেiম এনািলi, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) Zব[াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ @েসস) (অিতিরL দািয়\), Zব[াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ @েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩১-১০-২০২২
আসাদ িবন ইউjফ 

Zব[াপক (নন গভঃ �স?র �সলস)

. ২



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

অিভেযাগ �িতকার সং�া� মািসক �িতেবদন

(অে�াবর/২০২২)

ছকঃ

িবেবচ& মােস �া' অিভেযােগর সং(া )ব *বত+ মােসর
�জর

�মাট
অিভেযাগ

অ- দ'ের
��িরত

িবেবচ& মােস িন.িত/ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন.ি0র
হার

ম�2

ওেয়বসাইেটর
মা5েম

�চিলত
প7িতেত

8�েণািদতভােব
:হীত

িনধ *ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ *ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% �কান অিভেযাগ
�নই। 

. ১



৩১-১০-২০২২ ১২:৫৩:০
আসাদ িবন  ইউLফ

2বNাপক (নন গভঃ �স�র �সলস), 2বNাপক (নন গভঃ �সলস)
ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

৩১-১০-২০২২ ১৬ :২৫:২৬
�মাঃ শিফPল ইসলাম

2বNাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়R), 2বNাপনা পিরচালক এর
দ'র

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

. ২



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৩৮৫ তািরখ: 
০১ আগB ২০২২

১৭ Dাবণ ১৪২৯

িবষয:় Iলাই  ' ২০২২  এর  মা িসক অিভেযাগ   িনKিL  �িতেবদন  ��রণ ।
উপO PQ িবষেয়র �িত সদয় RিS আকষ PণTব Pক জানােনা যােU �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর Iলাই '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িনKিL �িতেবদন এতদসেV ��রণ করা হেলা। 

১-৮-২০২২

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফ\ল ইসলাম
]ব^াপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়_)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

RিS  আকষ Pণঃ  Oh-সিচব (ডাক অিধশাখা), Oh সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৩৮৫/১ তািরখ: ১৭ Dাবণ ১৪২৯
০১ আগB ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Pােথ P ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারkান, �চয়ারkান ও �ধান িনব Pাহী কম PকতPা এর দlর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-৮-২০২২
আসাদ িবন ইউmফ 

]ব^াপক

১





বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৯ তািরখ: 
০১ �সে?9র ২০২২

১৭ ভাA ১৪২৯

িবষয:় আগG ' ২০২২  এর  মা িসক অিভেযাগ   িনIিJ  �িতেবদন  ��রণ ।
উপN OP িবষেয়র �িত সদয় QিR আকষ OণSব Oক জানােনা যােT �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর আগG '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িনIিJ �িতেবদন এতদসেU ��রণ করা হেলা।

১-৯-২০২২

সিচব
সিচেবর দXর
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফ\ল ইসলাম
]ব^াপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়_)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

QিR  আকষ Oণঃ  Nh-সিচব (ডাক অিধশাখা), Nh সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৯/১(২) তািরখ: ১৭ ভাA ১৪২৯
০১ �সে?9র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Oােথ O ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারkান, �চয়ারkান ও �ধান িনব Oাহী কম OকতOা এর দXর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) ]ব^াপক (অিতিরP দািয়_), ]ব^াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Oেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড

১-৯-২০২২
আসাদ িবন ইউlফ 

]ব^াপক

. ১





বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১১ তািরখ: 
৩০ �সে@9র ২০২২

১৫ আিBন ১৪২৯

িবষয:় �সে@9র  ' ২০২২  এর  মা িসক অিভেযাগ   িনHিI  �িতেবদন  ��রণ ।

উপM NO িবষেয়র �িত সদয় PিQ আকষ NণRব Nক জানােনা যােS �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর �সে@9র'২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িনHিI �িতেবদন এতদসেT ��রণ করা হেলা।

১-১০-২০২২

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফZল ইসলাম
[ব\াপনা পিরচালক (অিতিরO দািয়])

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

PিQ  আকষ Nণঃ  Mf-সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতিরO দািয়]), Mf সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১১/১(২) তািরখ: ১৫ আিBন ১৪২৯
৩০ �সে@9র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Nােথ N ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারiান, �চয়ারiান ও �ধান িনব Nাহী কম NকতNা এর দjর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) িসেkম এনািলk, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

১-১০-২০২২
আসাদ িবন ইউlফ 

[ব\াপক (নন গভঃ �সmর �সলস)

১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

অিভেযাগ �িতকার সং�া� মািসক �িতেবদন

(�সে��র/২০২২)

ছকঃ

িবেবচ' মােস �া( অিভেযােগর সং)া *ব +বত, 
মােসর 
�জর

�মাট 
অিভেযাগ

অ. 
দ(ের 
��িরত

িবেবচ' 
মােস 

িন/িত0ত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ 
িন/ি1র 

হার

ম�3

ওেয়বসাইেটর 
মা6েম

�চিলত 
প8িতেত

9�েণািদতভােব 
;হীত

িনধ +ািরত 
সময় 

অিত�া� 
হয়িন

িনধ +ািরত 
সময় 

অিত�া� 
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% �কান 
অিভেযাগ 

�নই। 
�মানক, 
 সংIJ। 

৩০-৯-২০২২ ২৩:৫৪:১৪
আসাদ িবন  ইউOফ

3বQাপক (নন গভঃ �সRর �সলস), 3বQাপক (নন
গভঃ �সলস)

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

১-১০-২০২২ ১৫:২২:৪২
�মাঃ শিফSল ইসলাম

3বQাপনা পিরচালক (অিতিরJ দািয়T),
3বQাপনা পিরচালক এর  দ(র

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

১



 

 

 

 

[২.২] কর্ মকর্মা/কর্ মচারীদের অভিদ াগ প্রভর্কার ব্যবস্হা এবং 

ভিআরএস সফটওয়্যার ভবষয়্ক প্রভিক্ষণ আদয়্ািন 



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২১১৪ তািরখ: 
২৮ নেভ8র ২০২২

১৩ অ?হাযণ় ১৪২৯

অিফস  আেদশ
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ০৮ িডেস8র ২০২২ তািরেখ িবএসিসএল-এর
িনGিলিখত কম HকতHা/কম Hচািরেদর অংশ?হেণ এক� অন-লাইন িভিKক ইন হাইজ �িশLণ আেয়াজন করেত যােM।
�িশLেণর �মৗিলক তPািদ িনGQপ:

(১) �িশLক  জনাব আসাদ িবন ইউSফ , TবUাপক, িবএসিসএল।
(২) �িশLেণর িবষয়  অিভেযাগ �িতকার TবWহা এবং িজআরএস সফটওYা়র িবষয়ক �িশLণ  

(৩) �িশLণাথ[র পয Hায়  'এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_' ও সম পদময Hাদা স�` পদ হেত তabH পেদ কম Hরত
উিcিখত কম HকতHা/কম Hচারীগণ 

(৪) �িশLেণর তািরখ ও সময়  আগামী ০৮/১২/২০২২; eহfিতবার
�সশন ০১: িবকাল ০৩: ০০ �থেক ০৪:০০ পয Hg।

(৫) �িশLেণ �যাগদান

 যথাসমেয় hম iাটফম H-এ সংjk হেত হেব।  
Topic: GRS Training
Time: December 08, 2022 03:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting:
Meeting ID:863 5623 8948
Passcode: 933036

(৬)  �িশLণাথ[র সং�া  ৬৬ জন

(৭) মেনানীত �িশLণাথ[র নাম
ও পদবী  সংjk তািলকা �মাতােবক

০২। উk �িশLেণ উপের উেcিখত মেনানীত কম HকতHা/কম Hচািরেদরেক যথাসমেয় অংশ?হণ করার জ� িনেদ Hশ�েম
অ�েরাধ করা হল।

১-১২-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

TবUাপনা পিরচালক (অিতিরk দািয়�)
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২১১৪/১(৬৪) তািরখ: ১৩ অ?হাযণ় ১৪২৯
২৮ নেভ8র ২০২২

. ১



অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ% �Lে�) TবUা ?হেণর জ� অ�িলিপ ��রণ করা হইল: (�জ%�তার �মা�সাের নয়)) 
১) মহাTবUাপক, মহাTবUাপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক�না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) মহাTবUাপক, মহাTবUাপক ( িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) উপ মহাTবUাপক (অিতিরk দািয়�), উপ মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫) সহকারী মহাTবUাপক, সহকারী মহাTবUাপক (গেবষণা ও পিরক�না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬) ঊbHতন TবUাপক, ঊbHতন TবUাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) ঊbHতন TবUাপক, ঊbHতন TবUাপক (?াহক �সবা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৮) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, �চয়ার�ান ও �ধান িনব Hাহী কম HকতHা এর দ�র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৯) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_- ১, TবUাপনা পিরচালক এর দ�র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১০) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, মহাTবUাপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক�না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১১) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, মহাTবUাপক ( িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১২) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, মহাTবUাপক (�শাসন, অথ H ও িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৩) সহকারী TবUাপক (?াউ� �^শন �মইনেটইনার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৪) সহকারী TবUাপক (?াউ� �^শন �মইনেটইনার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৫) সহকারী TবUাপক (?াউ� �^শন �মইনেটইনার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৬) সহকারী TবUাপক (?াউ� �^শন �মইে_ইনার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৭) সহকারী TবUাপক (মিনটিরং এ� কে�াল অপােরটর), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
১৮) সহকারী TবUাপক (মিনটিরং এ� কে�াল অপােরটর), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
১৯) সহকারী TবUাপক (?াউ� �^শন �মইনেটইনার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২০) সহকারী TবUাপক (মিনটিরং এ� কে�াল অপােরটর), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
২১) সহকারী TবUাপক (কি�উটার ইি�িনয়ার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২২) সহকারী TবUাপক (?াউ� �^শন �মইনেটইনার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২৩) সহকারী TবUাপক (?াউ� �^শন �মইনেটইনার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২৪) সহকারী TবUাপক (	ােটলাইট কে�ালার) , মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২৫) সহকারী TবUাপক (	ােটলাইট কে�ালার) , মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
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২৬) সহকারী TবUাপক (	ােটলাইট কে�ালার) , মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২৭) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৮) TবUাপক (	ােটলাইট ইি�িনয়ার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৯) TবUাপক (	ােটলাইট ইি�িনয়ার), মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩০) সহকারী TবUাপক (	ােটলাইট কে�ালার) , মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৩১) সহকারী TবUাপক (	ােটলাইট কে�ালার) , মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৩২) সহকারী TবUাপক (	ােটলাইট কে�ালার) , মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৩৩) সহকারী TবUাপক (	ােটলাইট কে�ালার) , মহাTবUাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৩৪) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_ (অিতিরk দািয়�), �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৫) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৬) িহসাব রLণ কম HকতHা (অভ%gরীণ িহসাব ও অথ H), TবUাপক (অভ%gরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৩৭) সহকারী িহসাব রLণ কম HকতHা, TবUাপক (অভ%gরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৮) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, TবUাপক (অভ%gরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৯) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, TবUাপক (অভ%gরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪০) TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস) (অিতিরk দািয়�), TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস),
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪১) সহকারী িনরাপKা কম HকতHা, TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪২) িনরাপKা কম HকতHা, TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪৩) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_ (অিতিরk দািয়�), TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
৪৪) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪৫) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪৬) সহকারী TবUাপক �জনােরল সািভ Hেসস, TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
৪৭) �শাসিনক কম HকতHা, TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪৮) িরেসপসিন^, TবUাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Hেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪৯) TবUাপক (ওভারসীজ �সলস), TবUাপক (ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫০) TবUাপক (নন গভঃ �স�র �সলস), TবUাপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫১) TবUাপক (গভঃ �স�র �সলস), TবUাপক (গভঃ �স�র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫২) TবUাপক (�ডকা^, িমিডয়া ও �েমাশন), TবUাপক (�ডকা^, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
৫৩) এি]িকউ�ভ অ%ািস^%া_, TবUাপক (�ডকা^, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫৪) TবUাপক (�নটওয়াকH ইি�িনয়ার), TবUাপক- ৪ (�নটওয়াকH ইি�নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫৫) TবUাপক (�নটওয়াকH ইি�িনয়ার), TবUাপক- ৪ (�নটওয়াকH ইি�নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
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৫৬) TবUাপক (িমশন ইি�িনয়ার), TবUাপক- ২ (িমশন ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫৭) সহকারী TবUাপক (মিনটিরং এ� কে�াল অপােরটর), সহকারী TবUাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৫৮) সহকারী TবUাপক (মিনটিরং এ� কে�াল অপােরটর), সহকারী TবUাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৫৯) সহকারী TবUাপক (মিনটিরং এ� কে�াল অপােরটর), সহকারী TবUাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৬০) সহকারী TবUাপক (মিনটিরং এ� কে�াল অপােরটর), সহকারী TবUাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৬১) সহকারী TবUাপক (কি�উটার ইি�িনয়ার) ("�ন দািয়�), সহকারী TবUাপক -২ (কি�উটার ইি�িনয়ার),
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬২) সহকারী TবUাপক , সহকারী TবUাপক -২ (কি�উটার ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬৩) সহকারী TবUাপক (?াউ� ��শন �মইে_নার), সহকারী TবUাপক -২ (?াউ� ��শন �মইে_নার), বাংলােদশ
	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬৪) সহকারী TবUাপক (?াউ� ��শন �মইে_নার), সহকারী TবUাপক -২ (?াউ� ��শন �মইে_নার), বাংলােদশ
	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-১২-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

TবUাপনা পিরচালক (অিতিরk দািয়�)
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Attendance of Training on GRS 

 

 

 

 

 

 



 



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪৩৫ তািরখ: 
০৮ আগA ২০২২

২৪ Bাবণ ১৪২৯

অিফস  আেদশ
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ১৭ আগA ২০২২ তািরেখ িবএসিসএল-এর িনFিলিখত
কম GকতGা/কম Gচািরেদর অংশJহেণ এক� অন-লাইন িভিLক ইন হাইজ �িশMণ আেয়াজন করেত যােO। �িশMেণর
�মৗিলক তRািদ িনFSপ:

(১) �িশMক  জনাব আসাদ িবন ইউUফ , VবWাপক, িবএসিসএল।
(২) �িশMেণর িবষয়  অিভেযাগ �িতকার VবYহা এবং িজআরএস সফটও[া়র িবষয়ক �িশMণ  

(৩) �িশMণাথ^র পয Gায়  'সহকাির VবWাপক' ও সম পদময Gাদা স�` পদ হেত তabG পেদ কম Gরত 
উিcিখত কম GকতGা/কম Gচারীগণ 

(৪) �িশMেণর তািরখ ও সময়  আগামী ১৭/০৮/২০২২; eধবার
�সশন ০১: িবকাল ০৩: ০০ �থেক ০৫:০০ পয Gf।

(৫) �িশMেণ �যাগদান

 যথাসমেয় gম hাটফম G-এ সংij হেত হেব।  
Topic: GRS Training
Time: Aug 17, 2022 03:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/84191715404?
pwd=Q1ZPNHZLdXp4cVcxQjlJWkUwZWJCZz09

Meeting ID: 841 9171 5404
Passcode: 678231

(৬)  �িশMণাথ^র সং�া  ৪৪ জন

(৭) মেনানীত �িশMণাথ^র নাম ও 
পদবী  সংij তািলকা �মাতােবক

০২। উj �িশMেণ উপের উেcিখত মেনানীত কম GকতGা/কম Gচািরেদরেক যথাসমেয় অংশJহণ করার জ� িনেদ Gশ�েম
অ�েরাধ করা হল।

১২-৮-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

VবWাপনা পিরচালক (অিতিরj দািয়�)
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd
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ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪৩৫/১(৪৪) তািরখ: ২৪ Bাবণ ১৪২৯
০৮ আগA ২০২২

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ% �Mে¡) VবWা Jহেণর জ� অ�িলিপ ��রণ করা হইল: (�জ%�তার �মা�সাের নয়)) 
১) মহাVবWাপক, মহাVবWাপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক¢না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) মহাVবWাপক, মহাVবWাপক ( িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) উপ মহাVবWাপক (অিতিরj দািয়�), উপ মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫) সহকারী মহাVবWাপক, সহকারী মহাVবWাপক (গেবষণা ও পিরক¢না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬) ঊbGতন VবWাপক, ঊbGতন VবWাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) ঊbGতন VবWাপক, ঊbGতন VবWাপক (Jাহক �সবা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৮) VবWাপক, VবWাপক- ৪ (�নটওয়াকG ইি¤নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৯) VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১০) VবWাপক, VবWাপক- ২ (িমশন ইি¤িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১১) VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১২) VবWাপক, VবWাপক- ৪ (�নটওয়াকG ইি¤নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৩) VবWাপক, VবWাপক (¥ডকাA, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৪) VবWাপক, VবWাপক (গভঃ �স¦র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৫) VবWাপক, VবWাপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৬) VবWাপক, VবWাপক (ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৭) VবWাপক (অিতিরj দািয়�), VবWাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৮) সহকারী VবWাপক , সহকারী VবWাপক -২ (কি�উটার ইি¤িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৯) সহকারী VবWাপক, সহকারী VবWাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২০) সহকারী VবWাপক , সহকারী VবWাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২১) সহকারী VবWাপক �জনােরল সািভ Gেসস, VবWাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
২২) সহকারী VবWাপক , সহকারী VবWাপক -২ (কি�উটার ইি¤িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৩) সহকারী VবWাপক, সহকারী VবWাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৪) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৫) সহকারী VবWাপক, সহকারী VবWাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৬) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৭) সহকারী VবWাপক (Jাউ¨ �©শন �মইেªনার), সহকারী VবWাপক -২ (Jাউ¨ �©শন �মইেªনার), বাংলােদশ
	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৮) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৯) �শাসিনক কম GকতGা, VবWাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩০) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩১) িহসাব রMণ কম GকতGা (অভ%fরীণ িহসাব ও অথ G), VবWাপক (অভ%fরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৩২) সহকারী VবWাপক (�মইন��া« ইি¤িনয়ার), ঊbGতন VবWাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট
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�কা�ািন িলিমেটড
৩৩) িনরাপLা কম GকতGা, VবWাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৪) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৫) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৬) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৭) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৮) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩৯) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪০) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪১) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪২) সহকারী VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪৩) সহকারী VবWাপক , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪৪) সহকারী VবWাপক , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১২-৮-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

VবWাপনা পিরচালক (অিতিরj দািয়�)
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Name (Original Name) User Email Total Duration (Minutes) Guest 

BSCL Admin bsclzoom@gmail.com 69 No 

Sanando Jagati Chayan   68 Yes 

Md. Shafiul Azam   65 Yes 

Palash Kundu   58 Yes 

Muntasirur Rahman   63 Yes 

Md. Abu Bakar Siddique   61 Yes 

Shamaun Shohan   61 Yes 

Md. Shaikh Salman   15 Yes 

Sk. Samiul Reza   62 Yes 

Mohiuddin   62 Yes 

Nujhat Tanjina# AO# BSCL   53 Yes 

Imran Sarker   61 Yes 

Kabir   29 Yes 

Tajdid Alam   61 Yes 

SADMAN AL FARABE   56 Yes 

Arafin   55 Yes 

Md. Tanza Jahir   58 Yes 

Abu Bakar Siddique   55 Yes 

Ranabir Sarker   55 Yes 

Rehenuma Tarannum   51 Yes 

Bijoy Talukder   47 Yes 

Md. Maruf Islam   46 Yes 

 

 



 





 

 

 

 

[২.৩] ত্রৈমাসিক সিসিতে পসিবীক্ষণ এবং ত্রৈমাসিক পসিবীক্ষণ 

প্রসেতবদন উর্ধ্বেন কর্তবপতক্ষি সনকট প্রপ্রিণ 



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৪২৭ তািরখ: 
০১ জা@য়াির ২০২৩

১৭ �পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  GবHাপনা  সংI াJ   KLমািসক পিরবীMণ  �িতেবদন  ।
উপP QR িবষেয়র �িত সদয় SিT আকষ QণVব Qক  জানােনা যােW �য, অিভেযাগ �িতকার GবXহা সংIাJ কম Q-পিরকZনা, ২০২২-২০২৩ এর ২য় KLমািসক (অে[াবর,২০২২- িডেস9র ,২০২২) পিরবীMণ
�িতেবদন এতৎসে] ��রণ করা হেলা।

১-১-২০২৩

সিচব
সিচেবর দ_র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফcল ইসলাম
GবHাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়d)

ইেমইল: managing.director@bcscl.com.bd

SিT  আকষ Qণঃ  Pm-সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতিরR দািয়d), Pm সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৪২৭/১ তািরখ: ১৭ �পৗষ ১৪২৯
০১ জা@য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Qােথ Q ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারpান, �চয়ারpান ও �ধান িনব Qাহী কম QকতQা এর দ_র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
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১-১-২০২৩
�মাঃ শিফcল ইসলাম 

GবHাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়d)
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কায ��েমর 
�� মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক বািষ �ক
 
ল��মা�া

পয �েব�ণ

�ািত�ািনক �ব�হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন)ি* কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত/ ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয়�াের
(�েযাজ� 
�ে�) 5�মািসক িভি*েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কম �কত�ার ত/ হালনাগাদ7ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড7ত সং:া ৪ অিভেযাগ িন)ি* কম �কত�া (অিনক) ও আিপল
কম �কত�ার ত/ ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয়�াের
(�েযাজ� 
�ে�) 5�মািসক িভি*েত হালনাগাদ করা
হেয়েছ। �মাণক সং=>।  

পিরবী�ণ ও স�মতা@িA ২০ [২.১] িনিদ �D সমেয় অনলাইন/অফলাইন �াF অিভেযাগ িন)ি* এবং িন)ি* সং�াG মািসক �িতেবদন
উI�তন কJ�প� বরাবর 
�রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িন)ি*7ত % ৯০ িনিদ �D সমেয় অনলাইন/অফলাইন �াF অিভেযাগ
িন)ি* করা হেয়েছ এবং িন)ি* সং�াG মািসক
�িতেবদন উI�তন কJ�প� বরাবর 
�রণ করা হেয়েছ।
অ� 5�মািসেক ৩ N  �িতেবদন 
�রণ করা হেয়েছ।
অজ�ন ১০০%। �মাণক সং=>। 

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার �ব�হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন [২.২.১] �িশ�ণ আেয়ািজত সং:া ৪ ২য় 5�মািসেক কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার
�ব�হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক ১ N
 �িশ�ণ আেয়াজন করা হেয়েছ। �মাণক সং=>। 

[২.৩] 5�মািসক িভি*েত পিরবী�ণ এবং 5�মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন উI�তন কJ�পে�র িনকট 
�রণ [২.৩.১] 5�মািসক �িতেবদন 
�িরত সং:া ৪ অ� �িতেবদন ২য় 5�মািসক �িতেবদন িহেসেব িবেবচ�।

 
[২.৪] অিভেযাগ �িতকার �ব�হাপনার িবষেয় 
PকেহাQারগেণর সমRেয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অSি�ত সং:া ২ অ� 5�মািসেক ১N  সভা অSি�ত হেয়েছ । �মাণক

সং=>।

১-১-২০২৩ ১০:৫৯:১
আসাদ িবন  ইউVফ

�বWাপক (নন গভঃ 
সYর 
সলস), �বWাপক (নন গভঃ 
সলস)
ব াংলােদশ [ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

১-১-২০২৩ ১১:২০:১২
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া�বWাপক, সহ কার ী মহ া�বWাপক (গেবষণা ও পিরক^না )
ব াংলােদশ [ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

১-১-২০২৩ ১২:২৭:৫২

মাঃ শিফ`ল ইসলাম

�বWাপনা পিরচালক (অিতির> দািয়a), �বWাপনা পিরচালক এর  দFর
ব াংলােদশ [ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১৪ তািরখ: 
০২ অে@াবর ২০২২

১৭ আিCন ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  HবIাপনা  সংK াL   MNমািসক পিরবীOণ  �িতেবদন  ।
উপR ST িবষেয়র �িত সদয় UিV আকষ SণWব Sক  জানােনা যােX �য, অিভেযাগ �িতকার HবYহা সংKাL কম S-পিরক[না,
২০২২-২০২৩ এর ১ম MNমািসক (\লাই,২০২২- �সে]9র ,২০২২) পিরবীOণ �িতেবদন এতৎসে_ ��রণ করা হেলা।

২-১০-২০২২

সিচব
সিচেবর দaর
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফeল ইসলাম
HবIাপনা পিরচালক (অিতিরT দািয়f)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

UিV  আকষ Sণঃ  Ro-সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতিরT দািয়f), Ro সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১৪/১ তািরখ: ১৭ আিCন ১৪২৯
০২ অে@াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Sােথ S ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারrান, �চয়ারrান ও �ধান িনব Sাহী কম SকতSা এর দaর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২-১০-২০২২
�মাঃ শিফeল ইসলাম 

HবIাপনা পিরচালক (অিতিরT দািয়f)

. ১



কায ��েমর 
�� মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক বািষ �ক
 ল��মা�া

পয �েব�ণ

�ািত�ািনক �ব�হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন)ি* কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত/ ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয়�াের (�েযাজ� 
�ে�) 
5�মািসক িভি*েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কম �কত�ার ত/ হালনাগাদ7ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড7ত সং:া ৪ অিভেযাগ িন)ি* কম �কত�া (অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত/ ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয়�াের 
(�েযাজ� 
�ে�) 5�মািসক িভি*েত হালনাগাদ করা 
হেয়েছ। �মাণক সং=>।  

পিরবী�ণ ও স�মতা@িA ২০ [২.১] িনিদ �D সমেয় অনলাইন/অফলাইন �াF অিভেযাগ িন)ি* এবং িন)ি* সং�াG মািসক �িতেবদন উI�তন কJ�প� বরাবর 
�রণ [২.১.১] অিভেযাগ িন)ি*7ত % ৯০ িনিদ �D সমেয় অনলাইন/অফলাইন �াF অিভেযাগ 
িন)ি* করা হেয়েছ এবং িন)ি* সং�াG মািসক 
�িতেবদন উI�তন কJ�প� বরাবর 
�রণ করা হেয়েছ। 
অ� 5�মািসেক ৩ N  �িতেবদন 
�রণ করা হেয়েছ। 
অজ�ন ১০০%। �মাণক সং=>। 

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার �ব�হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন [২.২.১] �িশ�ণ আেয়ািজত সং:া ৪ ১ম 5�মািসেক কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার 
�ব�হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক ১ N 
 �িশ�ণ আেয়াজন করা হেয়েছ।

[২.৩] 5�মািসক িভি*েত পিরবী�ণ এবং 5�মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন উI�তন কJ�পে�র িনকট 
�রণ [২.৩.১] 5�মািসক �িতেবদন 
�িরত সং:া ৪ অ� �িতেবদন ১ম 5�মািসক �িতেবদন িহেসেব িবেবচ�।

 
[২.৪] অিভেযাগ �িতকার �ব�হাপনার িবষেয় 
PকেহাQারগেণর সমRেয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অSি�ত সং:া ২ অ� 5�মািসেক 
কান সভা অSি�ত হয়িন । ২য় ও ৪থ � 

5�মািসেক সভা পিরকিUত রেয়েছ।  

২-১০-২০২২ ১১:৩৫:১১
আসাদ িবন  ইউXফ

�বYাপক (নন গভঃ 
স[র 
সলস), �বYাপক (নন গভঃ 
সলস)
ব াংলােদশ ]ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

২-১০-২০২২ ১২:৫২:২১
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া�বYাপক, সহ কার ী মহ া�বYাপক (গেবষণা ও পিরকUনা )
ব াংলােদশ ]ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

২-১০-২০২২ ১৩:৪:২২

মাঃ শিফ`ল ইসলাম

�বYাপনা পিরচালক (অিতির> দািয়a), �বYাপনা পিরচালক এর  দFর
ব াংলােদশ ]ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড
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[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্হোপনোর ভবষযে স্টেকযহোল্ডোরগযের 

সমন্বযে অবভহিকরে সিো 



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র ১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯.২০২১ তািরখ: 
১৩ নেভ8র ২০২২

২৮ কািত?ক ১৪২৯

সভার �না�শ

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   DবEহ াপনা    ব াHবায়েনর   লেI%  িবএসিসএল  এর   অংশীজনেদর   অংশJহেণ
সভা  আেয়াজন।

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)- এর অিভেযাগ �িতকার DবEহাপনা বাHবায়েনর লেI%
অংশীজনেদর অংশJহেণ এক� সভা DবEহাপনা পিরচালক, িবএসিসএল এর সভাপিতেO আগামী  ১৭  নেভ8র   ২০২২
তািরখ   �বলা   ০২ :০০-২ :৩০  ট া   পয ?Q Zoom অনলাইন Tাটফেম ?র মাVেম আেয়াজন করা হেয়েছ। িম�ং এর িলX
িনেY উেZখ করা হলঃ

Topic: িবএসিসএল এর অংশীজন সভা
Time: Nov 17, 2022 02:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/85682342692?
pwd=dGhFci85SU1sRmdLVHJMZVFzOGVxQT09
Meeting ID: 856 8234 2692
Passcode: 112233 

০২। উপিরউিZিখত তািরখ ও সমেয় অ�ি�তD সভায় যথাসমেয় সকলেক উপিEহত/সং�� থাকার জ� অ�েরাধ করা
হেলা।

১৩-১১-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

Dব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়O)
�ফান: ০২ ৪১০৩০০৯১-৯৩

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

সদয় অবগিত ও কায ?ােথ ? ��রণ করা হল: (�জ%�তার �মা�সাের নেহ) 
১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ �বতার, ঢাকা।

১



২) মহাপিরচালক, বাংলােদশ �টিলিভশন (িব�িভ), ঢাকা।
৩) ��-সিচব (ডাক অিধশাখা), �� সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৪) িসগ�াল িডেরে�ােরট, �জনােরল �াফ �া�, আিম ? �হড �কায়াট ?ারস, ঢাকা
৫) �চয়ার�ান ও Dব�াপনা পিরচালক, মাি�িমিডয়া �ডা�শন িলিমেটড (এ�এন বাংলা), ঢাকা।
৬) �ধান িনব ?াহী কম ?কত?া, এ�েশ �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
৭) Dব�াপনা পিরচালক, ইমে�স �টিলিফ� িলিমেটড (চ%ােনল আই), ঢাকা।
৮) Dব�াপনা পিরচালক, ই�া�াশনাল �টিলিভশন চ%ােনল িলিমেটড (এন�িভ), ঢাকা।
৯) Dব�াপনা পিরচালক, য�না �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১০) উপ-Dব�াপনা পিরচালক ও �ধান স�াদক, �বশাখী িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
১১) �চয়ার�ান, �ামল বাংলা িমিডয়া িলিমেটড (বাংলা িভশন), ঢাকা।
১২) Dব�াপনা পিরচালক, �ব�ল িমিডযা় কেপ ?ােরশন িলিমেটড (আর�িভ), ঢাকা।
১৩) Dব�াপনা পিরচালক, �দশ �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১৪) �ধান িনব ?াহী কম ?কত?া , ইি�েপে�� �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১৫) �চয়ার�ান ও Dব�াপনা পিরচালক, এ�এন িনউজ িলিমেটড, ঢাকা।
১৬) Dব�াপনা পিরচালক, মাছরা�া কিমউিনেকশ  িলিমেটড, ঢাকা।
১৭) Dব�াপনা পিরচালক, সময় িমিডয়া িলিমেটড (সময় �টিলিভশন), ঢাকা।
১৮) �চয়ার�ান ও Dব�াপনা পিরচালক, িভ.এম. ই�ার�াশনাল িলঃ (মাই �িভ), ঢাকা।
১৯) Dব�াপনা পিরচালক, �মাহনা �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২০) �ধান িনব ?াহী কম ?কত?া, িবজয় �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২১) �চয়ার�ান, গাজী 	ােটলাইট �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২২) Dব�াপনা পিরচালক, ভােগ ?া িমিডয়া িলিমেটড (চ%ােনল-৯), ঢাকা।
২৩) Dব�াপনা পিরচালক, একা¡র িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
২৪) Dব�াপনা পিরচালক, টাইমস িমিডয়া িলিমেটড (চ%ােনল-২৪), ঢাকা।
২৫) Dব�াপনা পিরচালক, এস. এ চ%ােনল �াইেভট িলিমেটড, ঢাকা।
২৬) �চয়ার�ান ও Dব�াপনা পিরচালক, এিশয়ান �টিলকা� িলিমেটড (এিশয়ান �টিলিভশন), ঢাকা।
২৭) Dব�াপনা পিরচালক, বাড ?স আই মাস িমিডয়া কিমউিনেকশন িলিমেটড (গান বাংলা �িভ), ঢাকা।
২৮) Dব�াপনা পিরচালক, কাজী িমিডয়া িলিমেটড (দী¢ �িভ), ঢাকা।
২৯) Dব�াপনা পিরচালক, বাংলা �িভ িলিমেটড, ঢাকা।
৩০) �ধান িনব ?াহী কম ?কত?া, ঢাকা বাংলা িমিডয়া এ� কিমউিনেকশন িলিমেটড, ঢাকা বাংলা �টিলিভশন (িডিবিস িনউজ),
ঢাকা।
৩১) Dব�াপনা পিরচালক, ই� ওেয়� িমিডয়া £প িলিমেটড (িনউজ ¤েয়ি� �ফার), ঢাকা।
৩২) �চয়ার�ান, বাির¥া িমিডয়া িলিমেটড (¦রQ �িভ), ঢাকা।
৩৩) Dব�াপনা পিরচালক, এ�িভ িলিমেটড (আন¥ �িভ), ঢাকা।
৩৪) �ধান িনব ?াহী কম ?কত?া, �ন§াস �টিলিভশন এ� িমিডয়া �নটওয়াক? িলিমেটড (�ন§াস �টিলিভশন), ঢাকা।
৩৫) �ধান িনব ?াহী কম ?কত?া, িমেলিনয়াম িমিডয়া িলিমেটড (� �¨াট ?স �টিলিভশন), ঢাকা।
৩৬) Dব�াপনা পিরচালক, জা¦ িমিডয়া িলিমেটড (নাগিরক �িভ), ঢাকা।
৩৭) �ধান িনব ?াহী কম ?কত?া, ¨াইস �টিলিভশন িলিমেটড (¨াইস �িভ), ঢাকা।
৩৮) Dব�াপনা পিরচালক, �©াব মাি�িমিডয়া িলিমেটড (�©াবাল �িভ), ঢাকা।
৩৯) Dব�াপনা পিরচালক, ªারাডাইজ ইি«িনয়ািরং িলিমেটড, ঢাকা
৪০) �ধান িনব ?াহী কম ?কত?া, �বি§মেকা কিমউিনেকশ  িলিমেটড (�ব§কম), ঢাকা।
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৪১) Dব�াপনা পিরচালক, িসে�ম & সািভ ?েসস িলঃ
৪২) Dব�াপনা পিরচালক, এিডএন �টিলকম িলঃ
৪৩) এি§িকউ�ভ ডাইের�র, ­য়ার ইনফরেম�§ িলঃ
৪৪) �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪৫) মহাDব�াপক, মহাDব�াপক (িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৪৬) উপ মহাDব�াপক (অিতির� দািয়O), উপ মহাDব�াপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৪৭) ঊ¯?তন Dব�াপক, ঊ¯?তন Dব�াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৪৮) Dব�াপক, Dব�াপক- ৪ (�নটওয়াক? ইি«নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৪৯) Dব�াপক, মহাDব�াপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫০) Dব�াপক, Dব�াপক (গভঃ �স�র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫১) Dব�াপক, Dব�াপক (�ডকা�, িমিডয়া ও �েমাশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫২) Dব�াপক (ওভারসীজ �সলস), Dব�াপক (ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫৩) Dব�াপক, Dব�াপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫৪) সহকারী Dব�াপক �জনােরল সািভ ?েসস, Dব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ ?েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড ।
৫৫) িহসাব রIণ কম ?কত?া (অভ%Qরীণ িহসাব ও অথ ?), Dব�াপক (অভ%Qরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৫৬) �শাসিনক কম ?কত?া, Dব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ ?েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
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