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8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০০৫.২২.১৮২৫ তািরখ: 
০৩ অে@াবর ২০২২

১৮ আিBন ১৪২৯

িবষয:় িবএসিসএল-এর   �সবা  �দান  �িতFিত  কম GপিরকIনা  ,    ২০২২ -২০২৩ এর  �থম  KLমািসেকর  অজGন
�িতেবদন  ��রণ ।

উপO GP িবষেয়র পিরে�িQেত বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড িবএসিসএল-এর �সবা �দান �িতFিত কম GপিরকIনা, ২০২২-২০২৩ এর �থম KLমািসেকর অজGন
মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জT এতদসেU ��রণ করা হেলা।

৩-১০-২০২২

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

�মাঃ শিফZল ইসলাম
[ব\াপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়]), বাংলােদশ 	ােটলাইট

�কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)।
ইেমইল: managing.director@bcscl.com.bd

fিg  আকষ Gণঃ  Ohসিচব, Ohসিচব (�শাসন)-এর দiর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০০৫.২২.১৮২৫/১(৮) তািরখ: ১৮ আিBন ১৪২৯
০৩ অে@াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Gােথ G ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারkান, �চয়ারkান ও �ধান িনব Gাহী কম GকতGা এর দiর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
২) [ব\াপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়]), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৩) মহা[ব\াপক ( িবlয় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৪) ঊnGতন [ব\াপক (oাহক �সবা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫) িসেpম এনািলp, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৬) [ব\াপক (গভঃ �স@র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) [ব\াপক (নন গভঃ �স@র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৮) অিফস কিপ।

৩-১০-২০২২
বখিতযা়র আহেমদ রািজব 

উপ মহা[ব\াপক (অিতিরP দািয়]), অপােরশন উইং, এবং
�ফাকাল পেয়r, �সবা �দান �িতFিত সংlাs পিরবীQণ কিম�,

িবএসিসএল।

১



�সবা  �দান  �িতFিত  বাtবায়ন কম Gপ িরকIনা  ,   ২০২২-২০২৩

কায Glেমর 
�QL মান কায Glম কম Gস�াদন uচক একক

কম Gস�াদন 
uচেকর 

মান

�vত 
অজGন 

২০২০-২১

�vত 
অজGন 

২০২১-২২

লQ% মাLা ২০২২-২০২৩

অসাধারণ অিত 
উwম উwম চলিত 

মান

চলিত 
মােনর 
িনেx

�vত 
অজGন
�থম 

KLমািসক

�মাণক

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫

�ািত�ািনক ১৮

[১.১] KLমািসক িভিwেত 
�সবা �দান �িতFিত 
সংlাs পিরবীQণ কিম� 
|নগ Gঠন

[১.১.১] কিম� 
|নগ Gঠন

সং~া ৩ ৪ ৩ ২ ১ ২.১

পিরবীQণ 
কিম�-১৬ 
�লাই/২২- 

তািরেখ 
বাtবায়ন করা 

হেয়েছ।
[১.২] KLমািসক িভিwেত 
�সবা �দান �িতFিত 
সংlাs পিরবীQণ 
কিম�র সভার িন�াs 
বাtবায়ন

[১.৩.১] িন�াs 
বাtবািয়ত এবং 
�িতেবদন ��িরত % ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১

বাtবায়ন 
অoগিত সংOP

[১.৩] �সবা �দান 
�িতFিত িবষেয় 
আওতাধীন দiর/সং\ার 
সম�েয় KLমািসক িভিwেত 
সভা আেয়াজন

[১.২.১] সভা 
আেয়ািজত

সং~া ২ ৪ ৩ ২ ১ ১.৪

সভার �না�শ ও 
কায Gিববরণী 

সংOP

[১.৪] KLমািসক িভিwেত 
�সবা �দান �িতFিত 
হালনাগাদকরণ 
(আওতাধীন 
দiর/সং\াসহ)

[১.৪.১] 
হালনাগাদvত

সং~া ৯ ৪ ৩ ২ ১ ৬.৩

KLমািসক 
িভিwেত �সবা 
�দান �িতFিত 
হালনাগাদvত 

�িতেবদন 
ও ওেয়ব সাইেট 
আপেলাডকরেণর 

�মাণক এবং 
ম�ণালেয় 

অবিহতকরেণর 
পL

সQমতা 
অজGন ৭

[২.১] �সবা �দান 
�িতFিত িবষয়ক 
কম Gশালা/�িশQন/�সিমনার 
আেয়াজন

[২.১.১] 
কম Gশালা/�িশQন/
�সিমনার 
আেয়ািজত

সং~া ৩ - - ২ ১ - - - ০ ০

[২.২] �সবা �দান িবষেয় 
�pকেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন

[১.৩.১] 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত সং~া ৪ - - ২ ১ ০ ০

সব Gেমাট= ১০.৮

৩-১০-২০২২ ১২:২৫:৪৭
�মাঃ শিফZল ইসলাম

[ব\াপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়]), [ব\াপনা পিরচালক
এর দiর

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.১৮.০২৫.২১.১২৯৭ তািরখ: 
১৯ @লাই ২০২২

৪ Aাবণ ১৪২৯

অিফস  আেদশ
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)-এর �সবা �দান �িতEিত বাFবায়ন কম GপিরকIনা ২০২২-২৩
এর কায GKম ১.১ অLসাের ১ম MNমািসক িভিOেত �সবা �দান �িতEিত সংKাP পিরবীQণ কিম� িবএসিসএল-এর
 িনেRাS  কম GকতGাTেUর সমVেয় Wনঃগঠন করা হলঃ 

নং নাম ও পদবী কিম�েত
অব]ান

�মাবাইল ন8র ও ই-�মইল

০১ জনাব বখিতয়ার আহেমদ
উপ মহা^ব]াপক (অপােরশন) (অিতিরS দািয়_)

আ`ায়ক +৮৮ ০১৫৫০১৫৫০৮০
 bakhtiar.ahmed@bcscl.com.bd

০২ জনাব জনাব আk �শােয়ব �মাঃ Lসরাত দFগীর
উlGতন ^ব]াপক (কািরগরী সহায়তা)।

সদ	 +৮৮ ০১৯৩৯৯০০৩০৪
 dastgir@bcscl.com.bd

০৩ জনাব এস এম আেনায়া"ল আিজজ
উlGতন ^ব]াপক (nাহক �সবা)

সদ	 +৮৮ ০১৬৭৮০৩৪২০০
 aziz@bcscl.com.bd

০৪ জনাব সাইফ মাহpদ
িহসাবরQণ কম GকতGা

সদ	 +৮৮ ০১৭৫৫৫৭৬১৮৯
 saif.mahmood@bcscl.com.bd

০৫ জনাব হােমদ হাসান pহাrদ মিহউsীন
^ব]াপক (গভঃ �সtর �সলস)

সদ	
সিচব

+৮৮ ০১৮১৭১৮১৩১৯
hamed.mohiuddin@bcscl.com.bd

০২। উS কিম�েত িবএসিসএল-এর হালনাগাদxত িস�েজন চাট Gার পিরবীQণ কের ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
বরাবর ��রেণর িনিমO MNমািসক �িতেবদন �yত কের ^ব]াপনা পিরচালক বরাবর ��রণ করেব। 

১৯-৭-২০২২
�মাঃ শিফzল ইসলাম

^ব]াপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়_)
�ফান: ০২ ৪১০৩০০৯১-৯৩

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.১৮.০২৫.২১.১২৯৭/১(৬) তািরখ: ৪ Aাবণ ১৪২৯
১৯ @লাই ২০২২

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ% �QেN) ^ব]া nহেণর জ} অLিলিপ ��রণ করা হইল: 

১



১) উপ মহা^ব]াপক (অিতিরS দািয়_), উপ মহা^ব]াপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) ঊlGতন ^ব]াপক, ঊlGতন ^ব]াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) ঊlGতন ^ব]াপক, ঊlGতন ^ব]াপক (nাহক �সবা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) ^ব]াপক, ^ব]াপক (গভঃ �সtর �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫) ^ব]াপক (অিতিরS দািয়_), ^ব]াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৬) িহসাব রQণ কম GকতGা (অভ%Pরীণ িহসাব ও অথ G), ^ব]াপক (অভ%Pরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড

১৯-৭-২০২২
�মাঃ শিফzল ইসলাম

^ব]াপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়_)

২



বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড


(রাষ্ট্রীয় মালিকানাধীন একটি প্রতিষ্ঠান)


১১৬ কাজী নজরুল ইসলাম অ্যাভিনিউ, ঢাকা-১২০৫

www.bscl.gov.bd







নম্বর
১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০০৫.২২.৫২১ তারিখ:


০৮ সেপ্টেম্বর ২০২২

২৪ ভাদ্র ১৪২৯

সভার নোটিশ।

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২০২৩-এর কার্য ক্রম [১.৩] অনুসারে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন

বিভাগের সমন্বয়ে পরিবীক্ষন কমিটির ১ম ত্রৈমাসিক সভা।

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড (বিএসসিএল)-এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২০২৩-এর কার্য ক্রম

[১.৩] অনুসারে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন বিভাগের সমন্বয়ে পরিবীক্ষণ কমিটি'র ১ম ত্রৈমাসিক সভা কমিটি'র আহবায়ক (নিম্ন
সাক্ষরকারী)-এর সভাপতিত্বে আগামী ১৫ সেপ্টেম্বর ২০২২ তারিখ, বৃহস্পতিবার সকাল ১০:০০ ঘটিকায় বিএসসিএল-এর প্রধান কার্যা লয়ের

সভাকক্ষে (৭ম তলা ৭০২ নং কক্ষ) অনুষ্ঠিত হবে। 

০২। উক্ত সভায় পরিবীক্ষণ কমিটির সদস্যগণ ও বিএসসিএল-এর সকল বিভাগ/ উইং হতে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন সংক্রান্ত দায়িত্বপ্রাপ্ত
কর্ম কর্তাগণকে যথাসময়ে স্ব-শরীরে উপস্থিত/ অনলাইন প্লাটর্ফম "ZOOM"-এ সংযুক্ত থাকার জন্য অনুরোধ করা হল।

অনলাইন প্লাটর্ফম "ZOOM" লিংক;

Join Zoom Meeting


https://us06web.zoom.us/j/88964145060?pwd=eld6K2doS2ZBd3VneVI5ekxVWlJ3QT09

Time: Sep 15, 2022 10:00 AM Astana, Dhaka 


Meeting ID: 889 6414 5060

Passcode: 897323

৮-৯-২০২২

বখতিয়ার আহমেদ রাজিব

উপ মহাব্যবস্থাপক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), অপারেশন উইং,
বিএসসিএল ও আহবায়ক, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত

পরিবিক্ষণ কমিটি।

ইমেইল:
info@bcscl.com.bd

সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:


১) চেয়ারম্যান ও প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা এর দপ্তর, বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড। (সদয় অবগতির জন্য)



২) যুগ্মসচিব (প্রশাসন)-এর দপ্তর, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা। (সদয় অবগতির জন্য)



৩) ব্যবস্থাপনা পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড। (সদয় অবগতির জন্য)

৪) মহাব্যবস্থাপক (বিক্রয় ও বিপণন), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড। (সদয় অবগতির জন্য)



৫) সিস্টেম এনালিস্ট, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা। (সদয় অবগতির জন্য)



৬) ঊর্ধ্বতন ব্যবস্থাপক (কারিগরি সহায়তা), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।






৭) ঊর্ধ্বতন ব্যবস্থাপক (গ্রাহক সেবা), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

৮) ব্যবস্থাপক- ৪ (নেটওয়ার্ক ইঞ্জিনিয়ার), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।



৯) ব্যবস্থাপক- ৪ (নেটওয়ার্ক ইঞ্জিনিয়ার), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

১০) ব্যবস্থাপক- ২ (মিশন ইঞ্জিনিয়ার), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।



১১) ব্যবস্থাপক (ব্রডকাস্ট, মিডিয়া ও প্রমোশন),বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

১২) ব্যবস্থাপক (ওভারসীজ সেলস), ব্যবস্থাপক (ওভারসিজ সেলস), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।



১৩) ব্যবস্থাপক (নন গভঃ সেক্টর সেলস), ব্যবস্থাপক (নন গভঃ সেলস), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

১৪) ব্যবস্থাপক, (অতিরিক্ত দায়িত্ব), (প্রশাসন ও জেনারেল সার্ভি সেস), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।



১৫) সহকারী ব্যবস্থাপক -২ (গ্রাউন্ড ষ্টেশন মেইন্টেনার), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

১৬) সহকারী ব্যবস্থাপক, জেনারেল সার্ভি সেস, (প্রশাসন ও জেনারেল সার্ভি সেস), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড (উপস্থিতিসহ

সভায় আপ্যায়নের অনুরোধ সহ)।

১৭) হিসাব রক্ষণ কর্ম কর্তা (অভ্যন্তরীণ হিসাব ও অর্থ ), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

১৮) নিরাপত্তা কর্ম কর্তা, (প্রশাসন ও জেনারেল সার্ভি সেস), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

১৯) অফিস কপি।





বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫

...

সভাপিত
বখিতযা়র আহেমদ রািজব 
উপ-মহা5ব6াপক (অিতির7 দািয়8), অপােরশন িবভাগ, িবএসিসএল ও আহবায়ক �সবা �িত;িত     
বা<বায়ন সং=া> পিরবী?ণ কিম�।

সভার তািরখ ১৫ �সেBCর, ২০২২ িD:
সভার সময় সকাল ১০: ০০ ঘ�কা
6ান িবএসিসএল-এর �ধান কায Gালেয়র সভা ক? (৭ম তলা ৭০২ নং ক?)
উপি6িত পিরিশI-ক (Jা?েরর =মাKসাের)

সভায় আহবায়ক উপি6ত সকলেক LেভMা জািনেয় সভার কায G=ম L" কেরন। অত:পর সভায় িবএসিসএল-এর সকল
িবভাগ/উইং-এর �সবা �দান �িত;িত (িস�েজন চাট Gার) ও ২০২২-২০২৩ অথ Gবছেরর �সবা �দান �িত;িতর কম GপিরকSনার
বা<বায়ন অTগিত পয Gােলাচনা করা হয়। 
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ ইেতামেU �সবা �দান �িত;িত (িস�েজন চাট Gার) িবষয়ক এক� সভা িবগত (০৪ �সেBCর
২০২২) কের �েয়াজনীয় িদকিনেদ Gশনা �দান কেরেছ।

০২। সভায় আেলাচনাে> সব GসXিত=েম আেলাচ%Yিচ অKযায়ী িনZ[প িস\া>স]হ ^হীত হয়:

=ম নং◌ঃ আেলাচ% িবষয় ^হীত িস\া> বা<বায়নকারী

০১

[১.১] cdমািসক িভিeেত 
�সবা �দান �িত;িত 
সং=া> পিরবী?ণ কিম� 
fন:গঠন

cdমািসক িভিeেত �সবা �দান �িত;িত সং=া> 
পিরবী?ণ কিম� fন:গঠন-এর অিফস আেদশ 
িনZিলিখত সমেয়র মেU fন:গঠন করা 
হেব এবং মiণালয়েক এ িবষেয় অবিহত করেত হেব। 
উেjk �য, �শাসন শাখা ওেয়ব সাইেট আপেলাড 
সং=া> কায G স�াদন করেবন।

২য় cdমািসেকঃ ০১ হেত ০৭-অেlাবর-২০২২ এর 
মেU,
৩য় cdমািসেকঃ ০১ হেত ০৭-জাKয়াির-২০২৩-
এর মেU এবং 
৪থ G cdমািসেকঃ ০১ হেত ০৭-এি�ল-২০২৩-এর 
মেU।

�শাসন শাখা, 
িবএসিসএল।

০২

[১.২] cdমািসক িভিeেত 
�সবা �দান �িত;িত 
সং=া> পিরবী?ণ কিম�র 
সভার িস\া> বা<বায়ন

পিরবী?ণ কিম�র সভার িস\া> িবএসিসএল এর �িত� 
িবভাগ JJ দািয়8 অKযায়ী বা<বায়ন কিরেব এবং 
িনZিলিখত সমেয়র মেU পিরবী?ণ কিম�েক অবিহত 
কিরেবঃ 

২য় cdমািসক সভার িস\া>ঃ ১৫ িডেসCর-২০২২ 
এর মেU, 
৩য় cdমািসেক সভার িস\া>ঃ ১৫-মাচ G ২০২৩ 
এর মেU, 
৪থ G cdমািসক সভার িস\া>ঃ ১৫-mন-২০২৩ এর 
মেU

পিরবী?ণ কিম� ও সকল 
িবভাগ/উইং

১



০৩

[১.৩] �সবা �দান 
�িত;িত িবষেয় 
িবএসিসএল-এর 
িবভাগস]েহর 
�িতিনিধেদর উপি6িতেত 
সভা আেয়াজন

�সবা �দান �িত;িত সং=া> নবগnত পিরবী?ণ 
কিম�-এর সদ	 ও সকল িবভােগর দািয়8�াo 
কম GকতGােদর উপি6িতেত িনZিলিখত সমেয়র মেU সভা 
আেয়াজন করা হেবঃ 

২য় cdমািসেকঃ ১৫-অেlাবর, ২০২২, 
৩য় cdমািসেকঃ ১৫- জাKয়াির -২০২৩ ও 
৪থ G cdমািসেকঃ ১৫- এি�ল -২০২৩।

পিরবী?ণ কিম�।

০৪

[১.৪] cdমািসক িভিeেত 
�সবা �দান �িত;িত 
হালনাগাদকরণ

�েত%ক িবভাগ/উইং হেত cdমািসক িভিeেত �সবা �দান 
�িত;িত হালনাগাদ করেনর তp ��রণ করেত হেব। 
িনZিলিখত সমেয়র মেU উ7 হালনাগাদ তp ��রণ 
করেত হেবঃ 

২য় cdমািসেকঃ ২০- অেlাবর-২০২২, 
৩য় cdমািসেক ২৫-জাKয়াির-২০২৩ এবং
৪থ G cdমািসেক ২৫-এি�ল-২০২৩ এর মেU

িবএসিসএল এর দািয়8�াo কম GকতGা উ7 হালনাগাদ 
তp ওেয়বসাইেট আপেলাড কিরেব এবং আপেলাড qব G 
ও পরবতr তািরেখর �মাণক সংর?ণ কিরেব।  

পিরবী?ণ কিম�/ �েত%ক 
িবভাগ/উইং।

০৫

[২.১] �সবা �দান 
�িত;িত িবষয়ক 
কম Gশালা/�িশ?ণ/�সিমনার 
আেয়াজন

�সবা �দান �িত;িত িবষেয় �কা�ািন sশাসন ও 
সংtার ]লক অuাu কায G=েমর সােথ সমিvতভােব 
করার জu ১� �িশ?ণ ও ১� কম Gশালা আেয়াজন করা 
�যেত পাের। এর জu �<ািবত তািরখ যথা=েম ১৫-
এি�ল-২০২৩ ও ১৫-এি�ল-২০২৩ িস\া> ^হীত হয়। 

পিরবী?ণ কিম�।
�শাসন শাখা 
�িশ?েণর জu 
১জন �িশ?কেক 
আমiণ জানােব। 

০৬

[২.২] �সবা �দান িবষেয় 
�wক �হাxাগেণর সমvেয় 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন

�সবা �দান �িত;িত িবষেয় �কা�ািন sশাসন ও 
সংtার yলক অuাu কায G=েমর সােথ সমিvতভােব 
করার জu �wক �হাxাগেণর উপি6িতেত এক� সভা 
আেয়াজন করা �যেত পাের। এর জu িনধ Gািরত ০৭ 
নেভCর-২০২২ ও ০৮-�ম-২০২৩ তািরখ। উ7 িনধ Gািরত 
সমেয় সভা আেয়াজেনর িস\া> ^হীত হয়।

পিরবী?ণ কিম�।

০৭

�সবা �দান �িত;িত 
কম GপিরকSনা �ণয়ন

�কা�ািন sশাসন ও সংtার yলক অuাu কায G=েমর 
কম GপিরকSনা �ণয়েনর sিবধােথ G �সবা �দান �িত;িত 
বা<বায়ন কম GপিরকSনা ২০২২-২০২৩ সংি{I �ফাকাল 
পেয়|েদর সরবরাহ করেত হেব মেম G সভায় িস\া> Tহণ 
করা হয়।

পিরবী?ণ কিম�।

০৩। সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায়  আহবায়ক উপি6ত সকলেক ধuবাদ জািনেয় সভার কায G=ম সমাo �ঘাষণা কেরন।

 

বখিতযা়র আহেমদ রািজব 
উপ-মহা5ব6াপক (অিতির7 দািয়8),

অপােরশন িবভাগ, িবএসিসএল ও আহবায়ক
�সবা �িত;িত বা<বায়ন সং=া> পিরবী?ণ

কিম�।

}ারক নCর: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০০৫.২২.১৭৩৫ তািরখ: 
২০ �সেBCর ২০২২

৫ আি�ন ১৪২৯
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িবতরণ (�জ%�তার =মাKসাের নয)় : 
১) �চয়ার�ান ও �ধান িনব Gাহী কম GকতGা এর দoর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
২) ��সিচব, ��সিচব (�শাসন)-এর দoর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) 5ব6াপনা পিরচালক (অিতির7 দািয়8), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৪) মহা5ব6াপক (িব=য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫) িসেwম এনািলw, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৬) ঊ�Gতন 5ব6াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) ঊ�Gতন 5ব6াপক (Tাহক �সবা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৮) 5ব6াপক- ৪ (�নটওয়াকG ইি�নার), অপােরশন, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৯) 5ব6াপক- ৪ (�নটওয়াকG ইি�নার), অপােরশন, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১০) 5ব6াপক- ২ (িমশন ইি�িনয়ার), অপােরশন, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১১) 5ব6াপক (�ডকাw, িমিডয়া ও �েমাশন), (িব=য় ও িবপণন িবভাগ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১২) 5ব6াপক (ওভারসীজ �সলস), (িব=য় ও িবপণন িবভাগ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১৩) 5ব6াপক (গভঃ �সlর �সলস), (িব=য় ও িবপণন িবভাগ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১৪) 5ব6াপক (নন গভঃ �সlর �সলস), (িব=য় ও িবপণন িবভাগ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১৫) 5ব6াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস) (অিতির7 দািয়8), (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ
	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১৬) সহকারী 5ব6াপক -২ (Tাউ� �Iশন �মইে|নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১৭) সহকারী 5ব6াপক, �জনােরল সািভ Gেসস, (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড।
১৮) িহসাব র?ণ কম GকতGা (অভ%>রীণ িহসাব ও অথ G), (অভ%>রীণ িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
১৯) িনরাপeা কম GকতGা, (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
২০) অিফস কিপ।

 

বখিতযা়র আহেমদ রািজব 
উপ-মহা5ব6াপক (অিতির7 দািয়8),

অপােরশন িবভাগ, িবএসিসএল ও আহবায়ক
�সবা �িত;িত বা<বায়ন সং=া> পিরবী?ণ

কিম�।
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০০৫.২২.১৭৪১ তািরখ: 
২১ �সে@9র ২০২২

৬ আিBন ১৪২৯

িবষয:় ব াংলােদশ   	ােটলাইট   �কা�ািন   িলিমেটড  (  িবএসিসএল)-এর   ২০২২ -২৩-এর   ১ম   FGমািসেকর
�সবা  �দান  �িতHিত  হ ালনাগাদ    িবষেয় অবিহতকরণ ।

MG: ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভােগর 8ারক নং-১৪.০০.০০০০.০১১.০৬.০০১.২১.১১৭৪; তািরখ:- ০৫ �সে@9র
২০২২ িP:

উপR ST িবষেয় UিV আকষ Sণ Wব Sক জানােনা যােX �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)-এর �সবা
�দান �িতHিত বাYবায়ন কম SপিরকZনা ২০২২-২৩ এর কায S[ম ১.৪ ও MG\ পেGর িনেদ Sশনা অ]সাের ১ম FGমািসক এর
�সবা �দান �িতHিত হালনাগাদ কের ওেয়ব সাইেট �কাশ করা হেয়েছ।

০২। িবষয়� মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ_ ��রণ করা হল।

সংRিT: �সবা �দান �িতHিত (১ম FGমািসক-২০২২-২৩)

২১-৯-২০২২

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।

�মাঃ শিফcল ইসলাম
dব\াপনা পিরচালক (অিতিরT দািয়e)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

UিV  আকষ Sণঃ  Rnসিচব, Rnসিচব (�শাসন)-এর দoর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০০৫.২২.১৭৪১/১(৫) তািরখ: ৬ আিBন ১৪২৯
২১ �সে@9র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Sােথ S ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারrান ও �ধান িনব Sাহী কম SকতSা এর দoর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
২) উপ মহাdব\াপক (অিতিরT দািয়e), (অপােরশন উইং), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৩) িসেsম এনািলs, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৪) dব\াপক (অিতিরT দািয়e), (�শাসন ও �জনােরল সািভ Sেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড।
৫) অিফস কিপ।
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২১-৯-২০২২
হােমদ হাসান tহাuদ মিহউvীন 
dব\াপক (গভঃ �সwর �সলস)
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