
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৮৫ তািরখ: 
০৩ এি�ল ২০২২

২০ @চB ১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  GবHহ াপনা   সংK াL   কম M -পিরকNনা ,   ২০২১-২০২২  এর  ৩য়  @Bমািসক অOগিত
�িতেবদন।

উপQ MR িবষেয়র �িত সদয় SিT আকষ MণWব Mক জানােনা যােX �য, অিভেযাগ �িতকার GবHহাপনা সংKাL কম M-পিরকNনা,
২০২১-২০২২ এর ৩য় @Bমািসক (জাYয়াির ,২০২২-মাচ M ,২০২২) অOগিত �িতেবদন এতৎসে[ ��রন করা হেলা।

৩-৪-২০২২

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফ_ল ইসলাম
Gব`াপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়a)

SিT  আকষ Mণঃ  Qbসিচব, Qbসিচব (�কা�ািন)-এর দcর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৮৫/১ তািরখ: ২০ @চB ১৪২৮
০৩ এি�ল ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Mােথ M ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারfান, �চয়ারfান ও �ধান িনব Mাহী কম MকতMা এর দcর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩-৪-২০২২
�মাঃ শিফ_ল ইসলাম 

Gব`াপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়a)
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কায ��েমর 

�� মান কায ��ম কম �স�াদন 

�চক একক বািষ �ক 
ল��মা�া অজ�ন

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

"ািত$ািনক 
%ব&হাপনা ৫

[১.১] অিভেযাগ 
িন.ি/ কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত4 
ওেয়বসাইেট 
8�মািসক িভি/েত 
হালনাগাদকরণ

[১.১.১] 
অিনক ও 
আিপল 
কম �কত�ার 
ত4 
হালনাগাদ:ত 
এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড:ত

সং=া ৪

 অিভেযাগ িন.ি/ কম �কত�া (অিনক) ও 
আিপল কম �কত�ার ত4 ওেয়বসাইেট 
8�মািসক িভি/েত হালনাগাদ করা হেয়েছ। 
"মাণক-১,   সংBC। 

পিরবী�ণ ও 
স�মতাEিF ২০

[২.১] িনিদ �H সমেয় 
অনলাইন/অফলাইন 
"াK অিভেযাগ 
িন.ি/ এবং 
িন.ি/ সং�াL 
মািসক "িতেবদন 
উN�তন কO�প� 
বরাবর 
"রণ

[২.১.১] 
অিভেযাগ 
িন.ি/:ত

% ৯০

িনিদ �H সমেয় অনলাইন/অফলাইন "াK 
অিভেযাগ িন.ি/ করা হেয়েছ এবং িন.ি/ 
সং�াL মািসক "িতেবদন উN�তন কO�প� 
বরাবর অ� 8�মািসেক ৩ R "িতেবদন 

"রণ করা হেয়েছ। অজ�ন ১০০%। 
"মাণক-২,   সংBC। 

[২.২] 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ "িতকার 
%ব&হা এবং 
িজআরএস 
সফটওয়�ার িবষয়ক 
"িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] 
"িশ�ণ 
আেয়ািজত

সং=া ৪

৩য় 8�মািসেক কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ "িতকার %ব&হা এবং িজআরএস 
সফটওয়�ার িবষয়ক ১ R  "িশ�ণ 
আেয়াজন করা হেয়েছ। "মাণক-৩,  সংBC।

[২.৩] 8�মািসক 
িভি/েত পিরবী�ণ 
এবং 8�মািসক 
পিরবী�ণ "িতেবদন 
উN�তন কO�পে�র 
িনকট 
"রণ

[২.৩.১] 
8�মািসক 
"িতেবদন 

"িরত

সং=া ৪  8�মািসক "িতেবদন 
"িরত। "মাণক-৪,   
সংBC।

[২.৪] অিভেযাগ 
"িতকার 
%ব&হাপনার িবষেয় 

TকেহাUারগেণর 
সমVেয় অবিহতকরণ 
সভা

[২.৪.১] সভা 
অWি$ত সং=া ২

 ৩য় 8�মািসেক 
কান সভা অWি$ত হয়িন। 
অXবিধ ১ R সভা অWি$ত হেয়েছ। ৪থ � 
8�মািসেক ১ R সভা আেয়াজন করা হেব।
  

২-৪-২০২২ ২২:৫৭:৪২
আসাদ িবন  ইউ\ফ

%ব]াপক, %ব]াপক (নন গভঃ 
সলস)
ব াংলােদশ _ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

৩-৪-২০২২ ১০:২১:৩৯

মাঃ শিফ`ল ইসলাম

%ব]াপনা পিরচালক (অিতিরC দািয়a),
%ব]াপনা পিরচালক এর  দKর

ব াংলােদশ _ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০৪ তািরখ: 
০১ �ফ@যা়ির ২০২২

১৮ মাঘ ১৪২৮

িবষয:় জ াFয়াির   ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনIিJ  সংK াL   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপP QR িবষেয়র �িত SিT আকষ QণVব Qক জানােনা যােW �য, বািষ Qক কম Qস�াদন XিR ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার YবZাপনার অধীেন কায QKম ২.১ অFযায়ী  জাFয়াির '২০২২ এর অিভেযাগ িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে\ উপZাপণ করা হেলাঃ
অিভেযাগ �াি_র 
মা`ম

�া_ অিভেযােগর 
সংaা

িনধ Qািরত সমেয়র মে̀  িনIিJbত অিভেযােগর 
সংaা

অিনIc অিভেযােগর 
সংaা

িজআরএস �পাট Qাল ০ ০ ০
িনজd ওেয়ব �পাট Qাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০
�মাট ০ ০ ০

১-২-২০২২

সিচব
সিচেবর দ_র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
YবZাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০৪/১ তািরখ: ১৮ মাঘ ১৪২৮
০১ �ফ@যা়ির ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Qােথ Q ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারsান, �চয়ারsান এর দ_র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-২-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

YবZাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়i)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩৮৬ তািরখ: 
০১ মাচ A ২০২২

১৬ ফাCন ১৪২৮

িবষয:় �ফGয়াির  ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনJিK  সংL াM   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপQ AR িবষেয়র �িত SিT আকষ AণVব Aক জানােনা যােW �য, বািষ Aক কম Aস�াদন XিR ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার YবZাপনার অধীেন কায ALম ২.১ অ[যায়ী  �ফGয়াির'২০২২ এর অিভেযাগ িনJিK সংLাM মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে] উপZাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি`র 
মাaম

�া` অিভেযােগর 
সংbা

িনধ Aািরত সমেয়র মেa িনJিKcত অিভেযােগর 
সংbা

অিনJd অিভেযােগর 
সংbা

িজআরএস �পাট Aাল ০ ০ ০
িনজe ওেয়ব �পাট Aাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ০ ০ ০

১-৩-২০২২

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
YবZাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

SিT  আকষ Aণঃ  Qrসিচব, Qrসিচব (�কা�ািন)-এর দ`র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং অিভেযাগ িনJিK
কম AকতAা, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩৮৬/১ তািরখ: ১৬ ফাCন ১৪২৮
০১ মাচ A ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Aােথ A ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারtান, �চয়ারtান এর দ`র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-৩-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

YবZাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়i)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৮৪ তািরখ: 
০১ এি�ল ২০২২

১৮ @চB ১৪২৮

িবষয:় মাচ F  ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনIিJ  সংK াL   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপP FQ িবষেয়র �িত RিS আকষ FণUব Fক জানােনা যােV �য, বািষ Fক কম Fস�াদন WিQ ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার XবYাপনার অধীেন কায FKম ২.১ অZযায়ী  মাচ F'২০২২ এর অিভেযাগ িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে\ উপYাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি_র 
মা`ম

�া_ অিভেযােগর 
সংaা

িনধ Fািরত সমেয়র মে̀  িনIিJbত অিভেযােগর 
সংaা

অিনIc অিভেযােগর 
সংaা

িজআরএস �পাট Fাল ০ ০ ০
িনজd ওেয়ব �পাট Fাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ০ ০ ০

১-৪-২০২২

সিচব
সিচেবর দ_র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
XবYাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

RিS  আকষ Fণঃ  Prসিচব, Prসিচব (�কা�ািন)-এর দ_র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং অিভেযাগ িনIিJ
কম FকতFা, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৮৪/১ তািরখ: ১৮ @চB ১৪২৮
০১ এি�ল ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Fােথ F ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারtান, �চয়ারtান এর দ_র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-৪-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

XবYাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়i)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫১৪ তািরখ: 
২২ মাচ ? ২০২২

৮ AচB ১৪২৮

অিফস  আেদশ
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ২৮ মাচ ? ২০২২ তািরেখ িবএসিসএল-এর িনFিলিখত
কম ?কত?া/কম ?চািরেদর অংশHহেণ এক� অন-লাইন িভিKক ইন হাইজ �িশLণ আেয়াজন করেত যােN। �িশLেণর
�মৗিলক তQািদ িনFRপ:

(১) �িশLক  জনাব আসাদ িবন ইউTফ , UবVাপক, িবএসিসএল।
(২) �িশLেণর িবষয়  অিভেযাগ �িতকার UবXহা এবং িজআরএস সফটওZা়র িবষয়ক �িশLণ  

(৩) �িশLণাথ]র পয ?ায়  'সহকাির UবVাপক' ও সম পদময ?াদা স�_ পদ হেত ত`a? পেদ কম ?রত উিbিখত 
কম ?কত?া/কম ?চারীগণ 

(৪) �িশLেণর তািরখ ও 
সময়

 আগামী ২৮/০৩/২০২২; �সামবার
 �সশন ০১: িবকাল ০৩: ০০ �থেক ০৪:০০ পয ?d।
 �সশন ০২: িবকাল ০৪:০০ �থেক ০৫:০০ পয ?d। 

(৫) �িশLেণ �যাগদান

 যথাসমেয় eম fাটফম ?-এ সংgh হেত হেব।  
 Topic: GRS Training
Time: Mar 28, 2022 03:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/82288613404?
pwd=cSt2UVJuQmMrTkRpY3dqVU1ZU25aZz09
Meeting ID: 822 8861 3404
Passcode: 354569
 

(৬)  �িশLণাথ]র সং�া  ২৯ জন
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(৭)  মেনানীত �িশLণাথ]র 
নাম ও পদবী

 ০১। জনাব �মা: শিফ�ল ইসলাম, মহাUবVাপক (কািরগির, গেবষণা ও পিরক�না)
 ০২। জনাব বখিতয়ার আহেমদ , সহকারী মহাUবVাপক (িব�য় ও �েকৗশল)
 ০৩। জনাব আ� �শােয়ব �মাঃ �সরাত দ�গীর, উa?তন UবVাপক
 ০৪। জনাব এস. এম. আেনায়া"ল আিজজ, উa?তন UবVাপক (কািরগির সহায়তা)
 ০৫। জনাব �মা: নািস"◌্�ামান বিন , UবVাপক (	ােটলাইট ইি�িনয়ার)
 ০৬। জনাব �মা: �নতািস"র রহমান , UবVাপক (িমশন ইি�িনয়ার)
 ০৭। জনাব ফয়সাল মহিসন, UবVাপক (	ােটলাইট ইি�িনয়ার)
 ০৮। জনাব আিসফ আহমদ খান , UবVাপক (�নটওয়াক ইি�িনয়ার)
 ০৯। জনাব �মা: শাইখ সালমান, UবVাপক (�নটওয়াক ইি�িনয়ার)
 ১০। জনাব �মা: শিফউল আজম, UবVাপক (�ডকা , িমিডয়া ও �েমাশন)
 ১১। জনাব হােমদ হাসান �হা¡াদ মিহউ¢ীন, UবVাপক (গভঃ �সলস)
 ১২। িমজ �র£�মা তারা¤�ম, UবVাপক, (ওভারসীজ �সলস)
 ১৩। জনাব �মা: আ� বকর িসি¢ক, সহকাির UবVাপক (কি�উটার ইি�িনয়ার)
 ১৪। জনাব �মা: ¥িদ�ল বারী , সহকাির UবVাপক (কি�উটার ইি�িনয়ার)
 ১৫। জনাব �মা: Tয়াই�র রহমান, সহকাির UবVাপক (কি�উটার ইি�িনয়ার)
 ১৬। জনাব �মা: হািস�র রহমান, সহকাির UবVাপক (Hাউ¦ � শন �মইনেটইনার)
 ১৭। জনাব �মা: আেরিফন মাহা�দ, সহকাির UবVাপক (Hাউ¦ � শন �মইনেটইনার)
 ১৮। জনাব �মাহা¡দ আিত�bাহ, সহকাির UবVাপক (মিনটিরং এ¦ কে§াল অপােরটর)
 ১৯। জনাব �মা: আিম�র রহমান, সহকাির UবVাপক (মিনটিরং এ¦ কে§াল অপােরটর)
 ২০। জনাব পলাশ �¨, সহকাির UবVাপক  (মিনটিরং এবং কে§াল অপােরটর)
 ২১। জনাব হাসান শামীম শাওন, সহকাির UবVাপক (	ােটলাইট কে§ালার)
 ২২। জনাব �শখ সািমউল �রজা , সহকাির UবVাপক (	ােটলাইট কে§ালার)
 ২৩। জনাব তাজদীদ উল আলম, সহকাির UবVাপক (	ােটলাইট কে§ালার)
 ২৪। জনাব �মা: সামাউন �সাবহান, সহকাির UবVাপক (	ােটলাইট কে§ালার)
 ২৫। জনাব সজীব হাসান, সহকাির UবVাপক (�মইনেটই©াª ইি�িনয়ার)
 ২৬। জনাব তানভীর আহেমদ িরজভী, সহকারী UবVাপক (�জনােরল সািভ ?েসস)
 ২৭। িমজ �জহাত তানিজনা, �শাসিনক কম ?কত?া
 ২৮। জনাব সাইফ মাহ�দ, িহসাবরLণ কম ?কত?া
 ২৯। িমজ আশেমাতারা আলম, িনরাপKা কম ?কত?া
 

০২। উh �িশLেণ উপের উেbিখত মেনানীত কম ?কত?া/কম ?চািরেদরেক যথাসমেয় অংশHহণ করার জ© িনেদ ?শ�েম
অ�েরাধ করা হল।

২২-৩-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

UবVাপনা পিরচালক (অিতিরh দািয়«)
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫১৪/১(৩০) তািরখ: ৮ AচB ১৪২৮
২২ মাচ ? ২০২২

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ% �LেB) UবVা Hহেণর জ© অ�িলিপ ��রণ করা হইল: (�জ%�তার �মা�সাের নয়)) 
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১) মহাUবVাপক, মহাUবVাপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক�না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) মহাUবVাপক, মহাUবVাপক ( িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) উপ মহাUবVাপক (অিতিরh দািয়«), উপ মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫) ঊa?তন UবVাপক, ঊa?তন UবVাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬) ঊa?তন UবVাপক, ঊa?তন UবVাপক (Hাহক �সবা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) UবVাপক, UবVাপক- ৪ (�নটওয়াক? ইি�নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৮) UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৯) UবVাপক, UবVাপক- ২ (িমশন ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১০) UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১১) UবVাপক, UবVাপক- ৪ (�নটওয়াক? ইি�নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১২) UবVাপক, UবVাপক (�ডকা , িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৩) UবVাপক, UবVাপক (গভঃ �স®র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৪) UবVাপক, UবVাপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৫) UবVাপক (অিতিরh দািয়«), UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ ?েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৬) সহকারী UবVাপক , সহকারী UবVাপক -২ (কি�উটার ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৭) সহকারী UবVাপক, সহকারী UবVাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৮) সহকারী UবVাপক , সহকারী UবVাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৯) সহকারী UবVাপক , সহকারী UবVাপক -২ (কি�উটার ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২০) সহকারী UবVাপক, সহকারী UবVাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২১) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২২) সহকারী UবVাপক, সহকারী UবVাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৩) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৪) সহকারী UবVাপক (Hাউ¦ �¯শন �মইে°নার), সহকারী UবVাপক -২ (Hাউ¦ �¯শন �মইে°নার), বাংলােদশ
	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৫) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৬) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৭) িহসাব রLণ কম ?কত?া (অভ%dরীণ িহসাব ও অথ ?), UবVাপক (অভ%dরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২৮) সহকারী UবVাপক �জনােরল সািভ ?েসস, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ ?েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
২৯) সহকারী UবVাপক (�মইন�©াª ইি�িনয়ার), ঊa?তন UবVাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
৩০) িনরাপKা কম ?কত?া, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ ?েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২২-৩-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

UবVাপনা পিরচালক (অিতিরh দািয়«)
. ৩







বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৫৭ তািরখ: 
২৯ মাচ A ২০২২

১৫ BচC ১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  IবJাপনা  সংL াM   BCমািসক পিরবীNণ  �িতেবদন  ।
উপQ AR িবষেয়র �িত সদয় SিT আকষ AণVব Aক  জানােনা যােW �য, অিভেযাগ �িতকার IবXহা সংLাM কম A-পিরকZনা,
২০২১-২০২২ এর ৩য় BCমািসক (জা[য়াির,২০২১-মাচ A,২০২২) পিরবীNণ �িতেবদন এতৎসে] ��রণ করা হেলা।

২৯-৩-২০২২

সিচব
সিচেবর দ^র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফbল ইসলাম
IবJাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়c)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৫৭/১ তািরখ: ১৫ BচC ১৪২৮
২৯ মাচ A ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Aােথ A ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারnান, �চয়ারnান ও �ধান িনব Aাহী কম AকতAা এর দ^র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২৯-৩-২০২২
�মাঃ শিফbল ইসলাম 

IবJাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়c)
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কায ��েমর 

��

মান কায ��ম কম �স�াদন 
�চক

একক কম �স�াদন
 �চেকর 
মান

�কত 
অজ�ন 
২০১৯-২০

�কত 
অজ�ন 
২০২০-২১

ল��মা�া ২০২১-২০২২ অজ�ন
 (জা য়ারী,২০২২ 
হেত মাচ �, ২০২২)

অসাধারণ অিত 
উ*ম

উ*ম চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনে+

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩
�ািত3ািনক 
4ব6হাপনা

৫ [১.১] অিভেযাগ 
িন=ি* কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত@ 
ওেয়বসাইেট 
C�মািসক িভি*েত 
হালনাগাদকরণ

[১.১.১] 
অিনক ও 
আিপল 
কম �কত�ার 
ত@ 
হালনাগাদDত 
এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডDত

সংGা ৫ - - ৪ ৩ - - -  অিভেযাগ িন=ি* 
কম �কত�া (অিনক) ও 
আিপল কম �কত�ার 
ত@ ওেয়বসাইেট 
C�মািসক িভি*েত 
হালনাগাদ করা 
হেH। 

পিরবী�ণ ও 
স�মতাJিK

২০ [২.১] িনিদ �L সমেয় 
অনলাইন/অফলাইন 
�াO অিভেযাগ 
িন=ি* এবং 
িন=ি* সং�াP 
মািসক �িতেবদন 
উQ�তন কR�প� 
বরাবর 
�রণ

[২.১.১] 
অিভেযাগ 
িন=ি*Dত

% ৮ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০%
 িনিদ �L সমেয় 
অনলাইন/অফলাইন 
�াO অিভেযাগ 
িন=ি* করা হেয়েছ 
এবং িন=ি* 
সং�াP মািসক 
�িতেবদন উQ�তন 
কR�প� বরাবর 

�রণ করা হেয়েছ। 

[২.২] 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার 
4ব6হা এবং 
িজআরএস 
সফটওয়�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] 
�িশ�ণ 
আেয়ািজত

সংGা ৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার 
4ব6হা এবং 
িজআরএস 
সফটওয়�ার িবষয়ক 
৩V V  �িশ�ণ 
আেয়াজন করা 
হেয়েছ।
 অ� C�মািসেক ১ V 
�িশ�ণ আেয়াজন 
করা হেয়েছ। 

[২.৩] C�মািসক 
িভি*েত পিরবী�ণ 
এবং C�মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন 
উQ�তন কR�পে�র 
িনকট 
�রণ

[২.৩.১] 
C�মািসক 
�িতেবদন 

�িরত

সংGা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ -  আেলাচ� 
�িতেবদনVেক ৩য় 
C�মািসক �িতেবদন 
িহেসেব িবেবচ�। 

[২.৪] অিভেযাগ 
�িতকার 
4ব6হাপনার িবষেয় 

WকেহাXারগেণর 
সমYেয় অবিহতকরণ 
সভা

[২.৪.১] সভা 
অ ি3ত

সংGা ৪ - - ২ ১ - - অZবিধ ১ V সভা 
অ ি3ত হেয়েছ।
 ল��মা�া অ যায়ী 
পরবত[ C�মািসেক 
আেয়াজন করা হেব। 

২৮-৩-২০২২ ২২:১৮:৫৪
আসাদ িবন  ইউ]ফ

4ব^াপক, 4ব^াপক (নন গভঃ 
সলস)
ব াংলােদশ `ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

২৯-৩-২০২২ ১১:৫৩:৩৩
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া4ব^াপক, সহ কার ী মহ া4ব^াপক
(গেবষণা ও পিরকcনা )

ব াংলােদশ `ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

২৯-৩-২০২২ ১৭:২০:৪০

মাঃ শিফdল ইসলাম

4ব^াপনা পিরচালক (অিতিরe দািয়f),
4ব^াপনা পিরচালক এর  দOর

ব াংলােদশ `ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড
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