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তািরখ: 

১৮ আিBন ১৪৩১ বCাD
০৩ অেEাবর ২০২৪ িFGাD

িবষয়: ২০২৪-২৫ অথLবছেরর অিভেযাগ Pিতকার ব,বQাপনার ১ম STমািসক ( জুলাই'২৪ �থেক �সেX8র'২৪) অZগিত Pিতেবদন।
সূT: (যিদ থােক) ...

 
উপযুL] িবষেয়র Pিত দৃি_ আকষLণপূবLক জানােনা যােa �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড এর ২০২৪-২৫ অথLবছেরর
অিভেযাগ Pিতকার ব,বQাপনার ১ম STমািসক (জুলাই'২৪ �থেক �সেX8র'২৪) অZগিত Pিতেবদন এতদসেC �Pরণ করা হেলা।
 

০৩-১০-২০২৪
�মাঃ জিহ)ল ইসলাম

ব,বQাপনা পিরচালক (অিতির] দািয়f)
০২৪১০৩০০৯২

managing.director@bscl.gov.bd
www.facebook.com/bcsclbd

সিচব, সিচেবর দgর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

দৃি_ আকষLণ (�জ,iতার jমাkসাের নয়):
যুl-সিচব , যুl সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

6ারক ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩২৬/১ (২) তািরখ: 
১৮ আিBন ১৪৩১ বCাD

০৩ অেEাবর ২০২৪ িFGাD

সদয় oাতােথL/oাতােথL (�জ,iতার jমাkসাের নয়):
১। মহাব,বQাপক (িবjয় ও িবপণন), মহাব,বQাপক (িবjয় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড এবং
২। �PাZামার, আইিসিট �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

০৩-১০-২০২৪
আসাদ িবন ইউpফ

ঊsLতন ব,বQাপক (�ফিসিলিট এtড িসিকউিরিট)
সকল সংযুি]সমূহ:

(১) মািসক Pিতেবদন
(২) িজআরএস Pিশuণ
(৩) িসেGম �জনােরেটড িরেপাটL
(৪) অংশীজন সভা
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[১.১] িনিদ �@ সমেয় িজআরএস িসেBম,
অফলাইন ও অ	া	 মাGেম �াH
অিভেযাগ ও আিপল িনIি4

[১.১.১]
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*কান অিভেযাগ না থাকায়
অজ�ন ১০০%। িবেবচ0
সংMিN:   িসেBম
*জনােরেটড িরেপাট �.pdf, 
সদয় U@�।

[১.১.১] যিদ *কােনা দHর/সং�ায় ১ম
&'মািসেক িজআরএস িসেBম বা অ	
*কােনা মাGেম *কােনা অিভেযাগ পাওয়া
না যায়, *স সকল দHর/সং�া কW�ক ২য়
&'মািসেক *BকেহাYােরর সমZেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

[১.১.১.১]
*BকেহাYা
*রর সমZেয়
সভা
আেয়ািজত

সং
[া ১   -  

-

[১.২] অিভেযাগ িনIি4 সং�া� মািসক
�িতেবদন  &'মািসক িভি4েত ঊ]�তন
কW�পে+র িনকট *�রণ

[১.২.১]
মািসক
�িতেবদন
*�িরত

সং
[া ৩ ৪ ৩ ২ ১  

&'মািসক িভি4েত
০১.১০.২০২৪ তািরেখ
�িতেবদন *�িরত। �মাণক
সংMN। িবেবচ0 সংMিN:  
মািসক �িতেবদন.pdf, 
সদয় U@�।
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[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন
অিফেসর কম �কত�া/কম �চারীেদর জ	
অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং
িজআরএস সফটওয়0ার িবষয়ক
�িশ+ণ/কম �শালা/ *সিমনার আেয়াজন
 (�ধু ১ম অধ	বািষ	কীেত একিট )

[২.১.১] 
�িশ+ণ/
কম �শালা/*স
িমনার
আেয়ািজত

সং
[া ৫ ১ - - -  

১ a �িশ+ণ আেয়ািজত।
�মাণক সংMN। িবেবচ0
সংMিN:   িজআরএস
�িশ+ণ.pdf,  সদয় U@�।

[২.২] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা
িবষেয় *BকেহাYারগেণর সমZেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  (�য �কান
��মািসেক আেয়াজন করা যােব) [২.২.১]

সভা
আেয়ািজত

সং
[া ৫ ১ - - -  

২৬.০৯.২০২৪ তািরেখ
অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা
িবষেয় *BকেহাYারগেণর
সমZেয় অবিহতকরণ সভা
অ"ি<ত হেয়েছ। �মাণক
সংMN। িবেবচ0 সংMিN:  
অংশীজন সভা.pdf,  সদয়
U@�।

 
 

০৩-১০-২০২৪
আসাদ িবন ইউ'ফ
ঊ*	তন ব+ব,াপক
(�ফিসিলিট এ/ড

িসিকউিরিট)

২০২৪-২৫ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনার ১ম &'মািসক ( cলাই'২৪ *থেক *সেdeর'২৪) অ(গিত �িতেবদন।

১ / ১


