
বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
‘Connecting Worlds for Enriching Lives’
১১৬ কাজী নজরুল ইসলাম অ্যাভিনিউ,

ঢাকা-১০০০
www.bscl.gov.bd

তারিখ: স্মারক নম্বর: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১
১৯ আষাঢ় ১৪৩১ বঙ্গাব্দ
০৩ জুলাই ২০২৪ খ্রিস্টাব্দ

বিষয়: ২০২৩-২৪ সালের অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনার ৪র্থ  ত্রৈমাসিক (এপ্রিল'২৪ থেকে
জুন'২৪) অগ্রগতি ও বার্ষি ক প্রতিবেদন।

সূত্র: (যদি থাকে) ...

 
উপর্যু ক্ত বিষয়ের প্রতি দৃষ্টি আকর্ষ ণপূর্ব ক জানানো যাচ্ছে যে, বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
এর ২০২৩-২৪ সালের অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনার ৪র্থ  ত্রৈমাসিক (এপ্রিল'২৪ থেকে জুন'২৪) অগ্রগতি
ও বার্ষি ক প্রতিবেদন এতদসঙ্গে প্রেরণ করা হলো।

০৩-০৭-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহমুদ

চেয়ারম্যান
০২৪১০৩০০৯২

chairman@bcscl.com.bd

সচিব, সচিবের দপ্তর, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ।

দৃষ্টি আকর্ষ ণ:
যুগ্ম-সচিব , যুগ্ম সচিব (ডাক অধিশাখা), ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ।

তারিখ: স্মারক নম্বর: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১/১ (২)
১৯ আষাঢ় ১৪৩১ বঙ্গাব্দ
০৩ জুলাই ২০২৪ খ্রিস্টাব্দ

সদয় জ্ঞাতার্থে /জ্ঞাতার্থে (জ্যেষ্ঠতার ক্রমানুসারে নয়):
১। মহাব্যবস্থাপক (বিক্রয় ও বিপণন), মহাব্যবস্থাপক (বিক্রয় ও বিপণন), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট
কোম্পানি লিমিটেড এবং

নথি | ডিজিটাল নথি ব্যবস্থাপনা

7/3/24, 10:01 AM নোট ভিউ | নথি সিস্টেম

https://bcscl-d.nothi.gov.bd/nothi/view/1/b4a8cb3d1994513a9d699f0e39d19e98e82b212799546d73125c0842cfc9dfef 1/4



২। প্রোগ্রামার, আইসিটি সেল, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ।

আসাদ বিন ইউসুফ
উর্ধ্ব তন ব্যবস্থাপক (ফ্যাসিলিটি এন্ড

সিকিউরিটি)
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প্রতিবেদনের অংশ:

 
বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড এর  অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪

 
কার্যক্রামে
র

মা
ন

কার্যক্রম কর্মসম্পাদন
সূচক

এক
ক

কর্মসম্পাদ
ন সূচকের
মান

প্রকৃত
অর্জন
২০২১/
২২

প্রকৃত
অর্জন
২০২২/
২৩

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪  ৪র্থ ত্রৈমাসিক
এর অর্জনঅসাধার

ণ
অতি
উত্ত
ম

উত্তমচল
তি
মান

চল
তি
মানে
র
নিম্নে

১০০% ৯০
%

৮০
%

৭০
% 

৬০
%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
প্রাতিষ্ঠানি
ক

১৫ {১.১} নির্দিষ্ট
সময়ে জিআরএস
সিস্টেম,
অফলাইন ও
অন্যান্য মাধ্যমে
প্রাপ্ত অভিযোগ
নিষ্পত্তি

{১.১.১}
অভিযোগ
নিষ্পত্তিকৃত

% ১২     ৯০ ৮০ ৭০ ৬০   ১০০%। ৪র্থ
ত্রৈমাসিকে কোন
অভিযোগ নেই।
বিবেচ্য সংযুক্তি:
  সিস্টেম
জেনারেটেড
রিপোর্ট
(২০২৩-২৪).pd
f,  সদয় দ্রষ্টব্য।
 

{১.১.১} যদি
কোনো দপ্তর/
সংস্থায়
জিআরএস
সিস্টেমে কোনো
অভিযোগ পাওয়া
না যায়, সে
দপ্তর/সংস্থা
কর্তৃক
স্টেকহোল্ডারের
সমন্বয়ে সভা
আয়োজন

{১.১.১.১}
স্টেকহোল্ড
রের সমন্বয়ে
আয়োজিত

সং
খ্যা

    ২     ১    ৪র্থ  ত্রৈমাসিকে

কোন সভা

আয়োজিত হয়নি।
অদ্যবধি মোট ২

টি সভা অনুষ্ঠিত।
বিবেচ্য সংযুক্তি:
  অংশীজনের
অবহিতকরণ.p
df,  সদয়
দ্রষ্টব্য।

{১.২} অভিযোগ
নিষ্পতি সংক্রান্ত
মাসিক
প্রতিবেদন
উর্ধ্বতন
কর্তৃপক্ষের নিকট
প্রেরণ

{১.২.১}
মাসিক
প্রতিবেদন
প্রেরিত

সং
খ্যা

৩     ১২ ১০ ৭ ৬   ৪র্থ ত্রৈমাসিকে
৩টি মাসিক
প্রতিবেদনসহ 
অদ্যবধি ১২টি
প্রতিবেদন
প্রেরিত। বিবেচ্য
সংযুক্তি:   মাসিক
প্রতিবেদন
(২০২৩-২৪).pd
f,  সদয় দ্রষ্টব্য।
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সক্ষমতা
অর্জন

১০ {২.১} নিজ
অফিস ও
আওতাধীন
অফিসের
কর্মকর্তা/
কর্মচারীদের
জন্য অভিযোগ
প্রতিকার ব্যবস্থা
এবং জিআরএস
সফটওয়্যার
বিষয়ক
প্রশিক্ষণ/
কর্মশালা/
সেমিনার
আয়োজন
(১ম
অর্ধবার্ষিকীতে
একটি এবং
দ্বিতীয়
অর্ধবার্ষিকীতে
একটি)

{২.১.১}
প্রশিক্ষণ/
কর্মশালা/
সেমিনার
আয়োজন

সং
খ্যা

৫ - - ২ - - ১    ৪র্থ ত্রৈমাসিকে ১
টি প্রশিক্ষণ
আয়োজন করা
হয়েছে।অদ্যবধি
২ টি প্রশিক্ষণ
আয়োজিত।
বিবেচ্য সংযুক্তি:
  জিআরএস
প্রশিক্ষণ.pdf, 
সদয় দ্রষ্টব্য।

{২.২}
অভিযোগ
প্রতিকার
ব্যবস্থাপনা
বিষয়ে
স্টেকহোল্ডারগ
ণের সমন্বয়ে
অবহিতকরণ
সভা আয়োজন
(১ম
অর্ধবার্ষিকীতে
একটি এবং
দ্বিতীয়
অর্ধবার্ষিকীতে
একটি )

{২.২.১}
সভা
আয়োজন

সং
খ্যা

৫     ২ - - ১   ৪র্থ ত্রৈমাসিকে
১টি সভা
আয়োজন করা
হয়েছে।অদ্যবধি
২ টি সভা
আয়োজিত।
বিবেচ্য সংযুক্তি:
 
অংশিজন_সভা.p
df,  সদয় দ্রষ্টব্য।
 

 

০১-০৭-২০২৪
আসাদ বিন ইউসুফ
ঊর্ধ্ব তন ব্যবস্থাপক

(ফেসিলিটি এন্ড
সিকিউরিটি)

নথি | ডিজিটাল নথি ব্যবস্থাপনা

7/3/24, 10:01 AM নোট ভিউ | নথি সিস্টেম

https://bcscl-d.nothi.gov.bd/nothi/view/1/b4a8cb3d1994513a9d699f0e39d19e98e82b212799546d73125c0842cfc9dfef 4/4



























বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান)

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১০০০
www.bscl.gov.bd

ন6র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯.৩১৯ তািরখ: 
৩০ ফা@ন ১৪৩০ বAাB
১৪ মাচ D ২০২৪ িEFাB

​বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)-এর অংশীজন সভার �না�শ

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার KবLাপনা

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)-এর অিভেযাগ �িতকার KবNহাপনা বাPবায়েনর লেQ% িবএসিসএল এর অংশীজনেদর
অংশRহেণ এক� সভা �চয়ারTান ও �ধান িনব Dাহী কম DকতDা, িবএসিসএল এর সভাপিতেV আগামী ২০ মাচ D ২০২৪ তািরখ (Xধবার) সময়: �বলা:
০২:০০-০২:৩০ ঘ�কা পয DZ Zoom অনলাইন ]াটফেম D অ^ি�ত হেব। Zoom অনলাইন ]াটফেম Dর িলংক িন`aপ: 
                                                                        
BSCL Admin is inviting you to a scheduled Zoom meeting.
Topic: িবএসিসএল-এর অংশীজনেদর অংশRহেণ সভা
Time: Mar 20, 2024 02:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/82260503503?pwd=NjaJ3HblNbEeMO37EaENG0R6DGfI5S.1
Meeting ID: 822 6050 3503
Passcode: 1234
 
০২। উপিরউিbিখত তািরখ ও সমেয় অ^ি�তK সভায় যথাসমেয় সকলেক/ মেনানীত �িতিনিধেদরেক Zoom অনলাইন ]াটফেম D সংef থাকার
জg অ^েরাধ করা হেলা।

১৪-০৩-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহhদ

�চয়ারTান

িবতরণ iাতােথ D /iাতােথ D  ও কায Dােথ D  (�জ%�তার jমা^সাের নয়):
১। �চয়ারTান ও KবLাপনা পিরচালক, িভ.এম. ইkারgাশনাল িলঃ (মাই �িভ)।;
২। KবLাপনা পিরচালক, �মাহনা �টিলিভশন িলিমেটড;
৩। �ধান িনব Dাহী কম DকতDা, িবজয় �টিলিভশন িলিমেটড।;
৪। �চয়ারTান, গাজী 	ােটলাইট �টিলিভশন িলিমেটড;
৫। KবLাপনা পিরচালক, ভােগ Dা িমিডয়া িলিমেটড (চ%ােনল-৯)।;
৬। KবLাপনা পিরচালক, একাnর িমিডয়া িলিমেটড ।;
৭। KবLাপনা পিরচালক, টাইমস িমিডয়া িলিমেটড (চ%ােনল-২৪)।;
৮। KবLাপনা পিরচালক, এস. এ চ%ােনল �াইেভট িলিমেটড।;
৯। �চয়ারTান ও KবLাপনা পিরচালক, এিশয়ান �টিলকাF িলিমেটড (এিশয়ান �টিলিভশন) ।;
১০। KবLাপনা পিরচালক, বাড Dস আই মাস িমিডয়া কিমউিনেকশন িলিমেটড (গান বাংলা �িভ)।;
১১। KবLাপনা পিরচালক, কাজী িমিডয়া িলিমেটড (দীp �িভ);
১২। KবLাপনা পিরচালক, বাংলা �িভ িলিমেটড।;
১৩। �ধান িনব Dাহী কম DকতDা, ঢাকা বাংলা িমিডয়া এq কিমউিনেকশন িলঃ, ঢাকা বাংলা �টিলিভশন (িডিবিস িনউজ)।;
১৪। KবLাপনা পিরচালক, ইF ওেয়F িমিডয়া rপ িলিমেটড (িনউজ sেয়িk �ফার) ।;
১৫। �চয়ারTান, বািরtা িমিডয়া িলিমেটড (uরZ �িভ)।;



১৬। KবLাপনা পিরচালক, এ�িভ িলিমেটড (আনt �িভ)।;
১৭। �ধান িনব Dাহী কম DকতDা, �নvাস �টিলিভশন এq িমিডয়া �নটওয়াকD িলিমেটড (�নvাস �টিলিভশন)।;
১৮। �ধান িনব Dাহী কম DকতDা,, িমেলিনয়াম িমিডয়া িলিমেটড (� �wাট Dস �টিলিভশন) ।;
১৯। KবLাপনা পিরচালক, জাu িমিডয়া িলিমেটড (নাগিরক �িভ)।;
২০। �ধান িনব Dাহী কম DকতDা, wাইস �টিলিভশন িলিমেটড (wাইস �িভ)।;
২১। KবLাপনা পিরচালক, �xাব মািyিমিডয়া িলিমেটড (�xাবাল �িভ) ।;
২২। KবLাপনা পিরচালক, zারাডাইজ ইি{িনয়ািরং িলিমেটড, ঢাকা;
২৩। �ধান িনব Dাহী কম DকতDা, �বিvমেকা কিমউিনেকশ| িলিমেটড (�বvকম);
২৪। KবLাপনা পিরচালক, KবLাপনা পিরচালেকর দpর, বাংলােদশ ক%াবল িশ} িলিমেটড;
২৫। KবLাপনা পিরচালক, KবLাপনা পিরচালেকর দpর , �টিলেফান িশ} সংLা িলিমেটড;
২৬। অিতিরf সিচব (অিতিরf দািয়V), অিতিরf সিচব (ডাক) এর দpর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ;
২৭। মহাপিরচালক (অিতিরf দািয়V), মহাপিরচালক এর দpর, ডাক অিধদpর;
২৮। KবLাপনা পিরচালক, KবLাপনা পিরচালেকর দpর, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড;
২৯। KবLাপনা পিরচালক, িসেFম & সািভ Dেসস িলঃ;
৩০। KবLাপনা পিরচালক, এিডএন �টিলকম িলঃ;
৩১। এিvিকউ�ভ ডাইের�র, �য়ার ইনফরেম�v িলঃ;
৩২। �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৩৩। মহাKবLাপক (িবjয় ও িবপণন), মহাKবLাপক ( িবjয় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৩৪। উপ মহাKবLাপক (অিতিরf দািয়V), উপ মহাKবLাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৩৫। ঊ�Dতন KবLাপক (কািরগরী সহায়তা), ঊ�Dতন KবLাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৩৬। KবLাপক (�নটওয়াকD ইি{িনয়ার), KবLাপক- ৪ (�নটওয়াকD ইি{নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৩৭। KবLাপক (	ােটলাইট ইি{িনয়ার), মহাKবLাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৩৮। KবLাপক (গভঃ �স�র �সলস), KবLাপক (গভঃ �স�র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৩৯। KবLাপক (�ডকাF, িমিডয়া ও �েমাশন), KবLাপক (�ডকাF, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৪০। KবLাপক (ওভারসীজ �সলস), KবLাপক (ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৪১। KবLাপক (নন গভঃ �স�র �সলস), KবLাপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৪২। সহকারী KবLাপক �জনােরল সািভ Dেসস, KবLাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Dেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৪৩। �চয়ারTান, �চয়ারTান এর দpর, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন;
৪৪। িহসাব রQণ কম DকতDা (অভ%Zরীণ িহসাব ও অথ D), KবLাপক (অভ%Zরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৪৫। �চয়ারTান, �চয়ারTান এর দpর, �মইিলং অপােরটর ও �িরয়ার সািভ Dস লাইেসি|ং �তDপQ;
৪৬। �শাসিনক কম DকতDা, KবLাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Dেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৪৭। অিতিরf সিচব (�শাসন ও অথ D), অিতিরf সিচব (�শাসন ও অথ D) এর দpর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ;
৪৮। মহাপিরচালক, বাংলােদশ �বতার;
৪৯। মহাপিরচালক, বাংলােদশ �টিলিভশন (িব�িভ);
৫০। KবLাপনা পিরচালক (অিতিরf দািয়V), Tােনিজং িডের�র এর দpর, বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ| �কা�ািন িলিমেটড (িব�িসএল);
৫১। িসগgাল িডেরে�ােরট, �জনােরল Fাফ �া�, আিম D �হড �কায়াট Dারস, ঢাকা;
৫২। �চয়ারTান ও KবLাপনা পিরচালক, মািyিমিডয়া �ডা�শন িলিমেটড(এ�এন বাংলা);
৫৩। �ধান িনব Dাহী কম DকতDা, এ�েশ �টিলিভশন িল: (এ�েশ �টিলিভশন);
৫৪। KবLাপনা পিরচালক, ইমে�স �টিলিফ� িলিমেটড (চ%ােনল আই);
৫৫। KবLাপনা পিরচালক, ইkাgাশনাল �টিলিভশন চ%ােনল িলিমেটড(এন�িভ);
৫৬। KবLাপনা পিরচালক, যhনা �টিলিভশন িল:;
৫৭। e� সিচব (অিতিরf দািয়V), e�সিচব (িনরীQা)-এর দpর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ;
৫৮। KবLাপনা পিরচালক (অিতিরf দািয়V), KবLাপনা পিরচালক এর দpর, বাংলােদশ সাবেমিরন ক%াবলস িপএলিস (িবএসিসিপএলিস);
৫৯। মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দpর, �টিলেযাগােযাগ অিধদpর;
৬০। উপ-KবLাপনা পিরচালক ও �ধান স�াদক, �বশাখী িমিডয়া িলিমেটড;
৬১। �চয়ারTান, �ামল বাংলা িমিডয়া িলঃ, (বাংলা িভশন);



৬২। KবLাপনা পিরচালক, �বAল িমিডয়া কেপ Dােরশন িলিমেটড (আর�িভ);
৬৩। KবLাপনা পিরচালক, �দশ �টিলিভশন িলিমেটড।;
৬৪। �ধান িনব Dাহী কম DকতDা, ইিqেপেqk �টিলিভশন িলিমেটড ।;
৬৫। �চয়ারTান ও KবLাপনা পিরচালক, এ�এন িনউজ িলিমেটড।;
৬৬। KবLাপনা পিরচালক, মাছরাAা কিমউিনেকশ| িল: (মাছরাAা �টিলিভশন)।;
৬৭। KবLাপনা পিরচালক, সময় িমিডয়া িলিমেটড (সময় �টিলিভশন) ।;
৬৮। e�-সিচব , e� সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ;
৬৯। িসিনয়র কনসালেটk, ি�েগিডয়ার �জনােরল �মা: শহীuল আলম (অবঃ) িপিবিজএমএস, িসিনয়র কনসালেটk, িবএসিসএল;
৭০। িসিনয়র কনসালেটk, �েকৗঃ �মা: �মসবা��ামান, িসিনয়র কনসালেটk, িবএসিসএল এবং
৭১। KবLাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Dেসস) (অিতিরf দািয়V), KবLাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Dেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড।









বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র ১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯.১৮৭০ তািরখ: 
০৮ �সে@8র ২০২৩

২৪ ভাA ১৪৩০

সভার �না�শ

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   FবGহ াপনা    ব াJবায়েনর   লেK%  িবএসিসএল  এর   অংশীজনেদর   অংশLহেণ
সভা  আেয়াজন।

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)- এর অিভেযাগ �িতকার FবGহাপনা বাJবায়েনর লেK%
অংশীজনেদর অংশLহেণ এক� সভা FবGহাপনা পিরচালক, িবএসিসএল এর সভাপিতেQ আগামী ১৩ �সে@8র  ২০২৩
তািরখ ; Sধবার ,    �বলা  ০৪:০০  হ েত  ০৪:৩০ ট া   পয TU Zoom অনলাইন Xাটফেম Tর মাZেম আেয়াজন করা হেয়েছ।

িম�ং এর িল\ িনে] উে^খ করা হলঃ
Topic: িবএসিসএল এর অিভেযাগ �িতকার FবGহাপনা িবষয়ক অংশীজন সভা 
Time: Sep 13, 2023 04:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/85836133817?
pwd=VzFubUxSY2dSOXp3c1NWTjkxa1BUUT09 
Meeting ID: 858 3613 3817 
Passcode: 529702 

০২। উপের উি^িখত তািরখ ও সমেয় অ�ি�তF সভায় যথাসমেয় সকলেক/মেনানীত �িতিনিধ-�ক সং�� থাকার জ�
অ�েরাধ করা হেলা।

৮-৯-২০২৩
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

Fব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়Q)
�ফান: ০২-৪১০৩০০৯১-৯৩

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

সদয় অবগিত ও কায Tােথ T ��রণ করা হল: (�জ%�তার �মা�সাের নেহ) 
১) �চয়ার�ান, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন

১



২) �চয়ার�ান, �চয়ার�ান এর দ�র, �মইিলং অপােরটর ও �িরয়ার সািভ Tস লাইেসি�ং �তTপK
৩) অিতির� সিচব (�শাসন ও অথ T), অিতির� সিচব (�শাসন ও অথ T) এর দ�র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৪) মহাপিরচালক, বাংলােদশ �বতার, ঢাকা।
৫) মহাপিরচালক, বাংলােদশ �টিলিভশন (িব�িভ), ঢাকা।
৬) Fব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়Q), বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন িলিমেটড (িব�িসএল)
৭) িসগ�াল িডেরে�ােরট, �জনােরল �াফ �া�, আিম T �হড �কায়াট Tারস, ঢাকা
৮) �চয়ার�ান ও Fব�াপনা পিরচালক, মাি�িমিডয়া �ডা�শন িলিমেটড (এ�এন বাংলা), ঢাকা।
৯) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, এ�েশ �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১০) Fব�াপনা পিরচালক, ইমে�স �টিলিফ� িলিমেটড (চ%ােনল আই), ঢাকা।
১১) Fব�াপনা পিরচালক, ই া�াশনাল �টিলিভশন চ%ােনল িলিমেটড (এন�িভ), ঢাকা।
১২) Fব�াপনা পিরচালক, য¡না �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১৩) �¢ সিচব (অিতির� দািয়Q), �¢সিচব (িনরীKা)-এর দ�র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
১৪) Fব�াপনা পিরচালক, বাংলােদশ সাবেমিরন ক%াবল �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসিসএল)
১৫) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ�র, �টিলেযাগােযাগ অিধদ�র
১৬) উপ-Fব�াপনা পিরচালক ও �ধান স�াদক, £বশাখী িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
১৭) �চয়ার�ান, ¤ামল বাংলা িমিডয়া িলিমেটড (বাংলা িভশন), ঢাকা।
১৮) Fব�াপনা পিরচালক, �ব¥ল িমিডযা় কেপ Tােরশন িলিমেটড (আর�িভ), ঢাকা।
১৯) Fব�াপনা পিরচালক, �দশ �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২০) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা , ইি¦েপে¦  �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২১) �চয়ার�ান ও Fব�াপনা পিরচালক, এ�এন িনউজ িলিমেটড, ঢাকা।
২২) Fব�াপনা পিরচালক, মাছরা¥া কিমউিনেকশ� িলিমেটড, ঢাকা।
২৩) Fব�াপনা পিরচালক, সময় িমিডয়া িলিমেটড (সময় �টিলিভশন), ঢাকা।
২৪) �চয়ার�ান ও Fব�াপনা পিরচালক, িভ.এম. ই ার�াশনাল িলঃ (মাই �িভ), ঢাকা।
২৫) Fব�াপনা পিরচালক, �মাহনা �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৬) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, িবজয় �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৭) �চয়ার�ান, গাজী 	ােটলাইট �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৮) Fব�াপনা পিরচালক, ভােগ Tা িমিডয়া িলিমেটড (চ%ােনল-৯), ঢাকা।
২৯) Fব�াপনা পিরচালক, একা§র িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
৩০) Fব�াপনা পিরচালক, টাইমস িমিডয়া িলিমেটড (চ%ােনল-২৪), ঢাকা।
৩১) Fব�াপনা পিরচালক, এস. এ চ%ােনল �াইেভট িলিমেটড, ঢাকা।
৩২) �চয়ার�ান ও Fব�াপনা পিরচালক, এিশয়ান �টিলকা� িলিমেটড (এিশয়ান �টিলিভশন), ঢাকা।
৩৩) Fব�াপনা পিরচালক, বাড Tস আই মাস িমিডয়া কিমউিনেকশন িলিমেটড (গান বাংলা �িভ), ঢাকা।
৩৪) Fব�াপনা পিরচালক, কাজী িমিডয়া িলিমেটড (দী� �িভ), ঢাকা।
৩৫) Fব�াপনা পিরচালক, বাংলা �িভ িলিমেটড, ঢাকা।
৩৬) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, ঢাকা বাংলা িমিডয়া এ¦ কিমউিনেকশন িলিমেটড, ঢাকা বাংলা �টিলিভশন (িডিবিস
িনউজ), ঢাকা।
৩৭) Fব�াপনা পিরচালক, ই� ওেয়� িমিডয়া ¨প িলিমেটড (িনউজ ©েয়ি  �ফার), ঢাকা।
৩৮) �চয়ার�ান, বািরªা িমিডয়া িলিমেটড («রU �িভ), ঢাকা।
৩৯) Fব�াপনা পিরচালক, এ�িভ িলিমেটড (আনª �িভ), ঢাকা।
৪০) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, �ন¬াস �টিলিভশন এ¦ িমিডয়া �নটওয়াকT িলিমেটড (�ন¬াস �টিলিভশন), ঢাকা।

২



৪১) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, িমেলিনয়াম িমিডয়া িলিমেটড (� �­াট Tস �টিলিভশন), ঢাকা।
৪২) Fব�াপনা পিরচালক, জা« িমিডয়া িলিমেটড (নাগিরক �িভ), ঢাকা।
৪৩) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, ­াইস �টিলিভশন িলিমেটড (­াইস �িভ), ঢাকা।
৪৪) Fব�াপনা পিরচালক, �®াব মাি�িমিডয়া িলিমেটড (�®াবাল �িভ), ঢাকা।
৪৫) Fব�াপনা পিরচালক, ¯ারাডাইজ ইি°িনয়ািরং িলিমেটড, ঢাকা
৪৬) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, �বি¬মেকা কিমউিনেকশ� িলিমেটড (�ব¬কম), ঢাকা।
৪৭) Fব�াপনা পিরচালক, Fব�াপনা পিরচালেকর দ�র, বাংলােদশ ক%াবল িশ± িলিমেটড
৪৮) Fব�াপনা পিরচালক ("�ন দািযQ়) ("�ন দািয়Q), �টিলেফান িশ± সং�া িলিমেটড
৪৯) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়Q), ডাক অিধদ�র
৫০) Fব�াপনা পিরচালক, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
৫১) Fব�াপনা পিরচালক, িসে�ম & সািভ Tেসস িলঃ
৫২) Fব�াপনা পিরচালক, এিডএন �টিলকম িলঃ
৫৩) এি¬িকউ�ভ ডাইের�র, ³য়ার ইনফরেম�¬ িলঃ
৫৪) �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫৫) মহাFব�াপক, মহাFব�াপক (িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫৬) উপ মহাFব�াপক (অিতির� দািয়Q), উপ মহাFব�াপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫৭) ঊµTতন Fব�াপক, ঊµTতন Fব�াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫৮) Fব�াপক, Fব�াপক- ৪ (�নটওয়াকT ইি°নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫৯) Fব�াপক, মহাFব�াপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৬০) Fব�াপক, Fব�াপক (গভঃ �স�র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬১) Fব�াপক, Fব�াপক (�ডকা�, িমিডয়া ও �েমাশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৬২) Fব�াপক (ওভারসীজ �সলস), Fব�াপক (ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬৩) Fব�াপক, Fব�াপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬৪) সহকারী Fব�াপক �জনােরল সািভ Tেসস, Fব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Tেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড ।
৬৫) িহসাব রKণ কম TকতTা (অভ%Uরীণ িহসাব ও অথ T), Fব�াপক (অভ%Uরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৬৬) �শাসিনক কম TকতTা, Fব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Tেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৬ তািরখ: 
০৩ আগA ২০২৩

১৯ Bাবণ ১৪৩০

িবষয:় Gলাই ,   ২০২৩-এর  মা িসক অিভেযাগ   িনHিI  �িতেবদন  ��রণ ।

উপL MN িবষেয়র �িত মেহাদেয়র সদয় PিQ আকষ MণRব Mক জানােনা যােS �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) Gলাই, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িনHিI �িতেবদন এতদসেT ��রণ করা হেলা।

৩-৮-২০২৩

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফZল ইসলাম
[ব\াপনা পিরচালক (অিতিরN দািয়])

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

PিQ  আকষ Mণঃ  Lf সিচব, Lfসিচব (িনরীgা)-এর দhর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৬/১(৩) তািরখ: ১৯ Bাবণ ১৪৩০
০৩ আগA ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Mােথ M ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারkান, �চয়ারkান ও �ধান িনব Mাহী কম MকতMা এর দhর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) ��াlামার, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) [ব\াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Mেসস) (অিতিরN দািয়]), [ব\াপক (�শাসন ও �জনােরল
সািভ Mেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩-৮-২০২৩
আসাদ িবন ইউmফ 

[ব\াপক (নন গভঃ �সnর �সলস)
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ব াং ল া েদশ      	 ােটল াইট    �ক া�ািন   িল িম েটড

অিভেয াগ   � িত কার   - স ং � া�     ম া িস ক    � িত েবদন 

�লাই ,    ২০ ২৩

অিভেয াগ   � িত কােরর    স ারস ং ে# প   

িবেবচ& মােস �া' অিভেযােগর সং(া )ব *বত+
মােসর �জর

�মাট
অিভেযাগ

অ-
দ'ের
��িরত

িবেবচ& মােস
িন.ি/0ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন.ি/র
হার (%)ওেয়বসাইেটর

মা7েম
�চিলত
প8িতেত

9�েণািদতভােব
;হীত

িনধ *ািরত সময়
অিত�া� হয়িন

িনধ *ািরত সময়
অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০ ০  % (�কান

অিভেয াগ    �নই )

৩-৮-২০২৩ ৯:৪৯:৪
আসাদ িবন  ইউKফ

MবNাপক (নন গভঃ �সPর �সলস), MবNাপক
(নন গভঃ �সলস)

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

৩-৮-২০২৩ ১২:৯:৪১
�মাঃ শিফQল ইসলাম

MবNাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়S),
MবNাপনা পিরচালক এর  দ'র

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩৮ তািরখ: 
০২ �সে@9র ২০২৩

১৮ ভাA ১৪৩০

িবষয:় আগG,  ২০২৩-এর  মা িসক অিভেযাগ   িনHিI  �িতেবদন  ��রণ ।

উপM NO িবষেয়র �িত মেহাদেয়র সদয় QিR আকষ NণSব Nক জানােনা যােT �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর আগG, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িনHিI �িতেবদন এতদসেU ��রণ করা হেলা।

২-৯-২০২৩

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফZল ইসলাম
[ব\াপনা পিরচালক (অিতিরO দািয়])

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

QিR  আকষ Nণঃ  Mf সিচব, Mfসিচব (িনরীgা)-এর দhর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩৮/১(৩) তািরখ: ১৮ ভাA ১৪৩০
০২ �সে@9র ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Nােথ N ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারkান, �চয়ারkান ও �ধান িনব Nাহী কম NকতNা এর দhর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) ��াlামার, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) [ব\াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Nেসস) (অিতিরO দািয়]), [ব\াপক (�শাসন ও �জনােরল
সািভ Nেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২-৯-২০২৩
আসাদ িবন ইউmফ 

[ব\াপক (নন গভঃ �সnর �সলস)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডঅিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন
আগ�, ২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে$প

িবেবচ'  মােস  �া(  অিভেয ােগর  সং)া
*ব +বত , 
মােসর
�জর

�মাট
অিভেয াগ

অ.
দ(ের
��িরত

িবেবচ'
মােস

িন/ি01 ত
অিভেয াগ

চলমান  অিভেয াগ
অিভেয াগ
িন/ি0র
হার (%)

ওেয়বসাই েটর
মা8েম

�চিলত
প9 িত েত 

: �েণািদত ভােব 
<হীত

িনধ +ািরত
সময়

অিত �া�
হয়িন

িনধ +ািরত
সময়

অিত �া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

১০০%
(�কান

অিভেযাগ
�নই)

২-৯-২০২৩ ১৩:১৮:৫২
আসাদ িবন  ইউKফ

MবNাপক (নন গভঃ �সPর �সলস), MবNাপক
(নন গভঃ �সলস)

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

২-৯-২০২৩ ৯:৩৭:৩৪
�মাঃ শিফSল ইসলাম

MবNাপনা পিরচালক (অিতিরT দািয়U),
MবNাপনা পিরচালক এর  দ(র

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৪১ তািরখ: 
০১ অে?াবর ২০২৩

১৬ আিAন ১৪৩০

িবষয:় �সেE9র ,   ২০২৩-এর  মা িসক অিভেযাগ   িনGিH  �িতেবদন  ��রণ ।

উপL MN িবষেয়র �িত মেহাদেয়র সদয় PিQ আকষ MণRব Mক জানােনা যােS �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর �সেE9র, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িনGিH �িতেবদন এতদসেT ��রণ করা হেলা।

১-১০-২০২৩

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফYল ইসলাম
Zব[াপনা পিরচালক (অিতিরN দািয়\)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

PিQ  আকষ Mণঃ  Le সিচব, Leসিচব (িনরীfা)-এর দgর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৪১/১(৩) তািরখ: ১৬ আিAন ১৪৩০
০১ অে?াবর ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Mােথ M ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারjান, �চয়ারjান ও �ধান িনব Mাহী কম MকতMা এর দgর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) ��াkামার, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) Zব[াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Mেসস) (অিতিরN দািয়\), Zব[াপক (�শাসন ও �জনােরল
সািভ Mেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-১০-২০২৩
আসাদ িবন ইউlফ 

Zব[াপক (নন গভঃ �স?র �সলস)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডঅিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন
�সে��র, ২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে$প

িবেবচ'  মােস  �া(  অিভেয ােগর  সং)া
*ব +বত , 
মােসর
�জর

�মাট
অিভেয াগ

অ.
দ(ের
��িরত

িবেবচ'
মােস

িন/ি01 ত
অিভেয াগ

চলমান  অিভেয াগ
অিভেয াগ
িন/ি0র
হার (%)

ওেয়বসাই েটর
মা8েম

�চিলত
প9 িত েত 

: �েণািদত ভােব 
<হীত

িনধ +ািরত
সময়

অিত �া�
হয়িন

িনধ +ািরত
সময়

অিত �া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
১ ০ ০ ০ ১ ০ ১ ০ ০ ১০০% 

১-১০-২০২৩ ১২:৪৬ :৬
আসাদ িবন  ইউKফ

MবNাপক (নন গভঃ �সPর �সলস), MবNাপক
(নন গভঃ �সলস)

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

১-১০-২০২৩ ৯:১৬ :১৬
�মাঃ শিফRল ইসলাম

MবNাপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়T),
MবNাপনা পিরচালক এর  দ(র

ব াংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন  িলিমেটড

. ১



িবষয়:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত!ান)

১১৬ কাজী নজ&ল ইসলাম অ)ািভিনউ, ঢাকা-১০০০
www.bscl.gov.bd

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১
তািরখ: 

১৮ �পৗষ ১৪৩০ বDাE
০২ জাFয়ারী ২০২৪ িGHাE

িডেস;র, ২০২৩-এর মািসক অিভেযাগ িনJিK �িতেবদন ��রণ।
NO: (যিদ থােক) ...

 
উপQ RS িবষেয়র �িত মেহাদেয়র সদয় UিV আকষ RণXব Rক জানােনা যােY �য, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর িডেস;র ,
২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িনJিK �িতেবদন এতদসেD ��রণ করা হেলা।

০২-০১-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহZদ

�চয়ার\ান

সিচব, সিচেবর দ]র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

UিV আকষ Rণ :
Q_ সিচব, Q_সিচব (িনরী`া)-এর দ]র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১/১ (২) তািরখ: 
১৮ �পৗষ ১৪৩০ বDাE

০২ জাFয়ারী ২০২৪ িGHাE

সদয় bাতােথ R /bাতােথ R (�জ)!তার cমাFসাের নয়):
১। ��াdামার, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
২। eবfাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Rেসস) (অিতিরS দািয়g), eবfাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Rেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড।

০২-০১-২০২৪
আসাদ িবন ইউhফ

eবfাপক (নন গভঃ �সkর �সলস)



�িতেবদেনর অংশ:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ �িতকার-সংcাl মািসক �িতেবদন

িডেস;র, ২০২৩
অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে`প

িবেবচ) মােস �া] অিভেযােগর সংmা Xব Rবতn
মােসর
�জর

�মাট
অিভেযা

গ

অo
দ]ের
��িরত

িবেবচ) মােস
িনJিKpত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িনJিKর হার

(%)ওেয়বসাইেট
র মাqেম

�চিলত
পrিতেত

s�েণািদতভ
◌ােব uহীত

িনধ Rািরত সময়
অিতcাl হয়িন

িনধ Rািরত সময়
অিতcাl হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% (�কান
অিভেযাগ �নই)

 

৩১-১২-২০২৩
আসাদ িবন ইউhফ

eবfাপক (নন গভঃ �সkর
�সলস)



িবষয়:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত!ান)

১১৬ কাজী নজ&ল ইসলাম অ)ািভিনউ, ঢাকা-১০০০
www.bscl.gov.bd

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৪৩২
তািরখ: 

১৯ অAহায়ণ ১৪৩০ বDাE
০৪ িডেস;র ২০২৩ িFGাE

নেভ;র, ২০২৩-এর মািসক অিভেযাগ িনIিJ �িতেবদন ��রণ।
LM: (যিদ থােক) ...

 
উপP QR িবষেয়র �িত মেহাদেয়র সদয় SিT আকষ QণVব Qক জানােনা যােW �য, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর নেভ;র,
২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িনIিJ �িতেবদন এতদসেD ��রণ করা হেলা।

০৪-১২-২০২৩
ড. শাহজাহান মাহXদ

�চয়ারZান

সিচব, সিচেবর দ[র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

SিT আকষ Qণ :
P] সিচব, P]সিচব (িনরী^া)-এর দ[র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৪৩২/১ (২) তািরখ: 
১৯ অAহায়ণ ১৪৩০ বDাE
০৪ িডেস;র ২০২৩ িFGাE

সদয় `াতােথ Q /`াতােথ Q (�জ)!তার aমাbসাের নয়):
১। ��াAামার, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
২। cবdাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Qেসস) (অিতিরR দািয়e), cবdাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Qেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড।

০৪-১২-২০২৩
আসাদ িবন ইউfফ

cবdাপক (নন গভঃ �সiর �সলস)



�িতেবদেনর অংশ:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ �িতকার-সংaাj মািসক �িতেবদন

নেভ;র, ২০২৩
অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে^প

িবেবচ) মােস �া[ অিভেযােগর সংkা Vব Qবতl
মােসর
�জর

�মাট
অিভেযা

গ

অm
দ[ের
��িরত

িবেবচ) মােস
িনIিJnত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িনIিJর হার

(%)ওেয়বসাইেট
র মাoেম

�চিলত
পpিতেত

q�েণািদতভ
◌ােব sহীত

িনধ Qািরত সময়
অিতaাj হয়িন

িনধ Qািরত সময়
অিতaাj হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% (�কান
অিভেযাগ �নই)
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বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
(রাষ্ট্রীয় মালিকানাধীন একটি প্রতিষ্ঠান)

১১৬ কাজী নজরুল ইসলাম অ্যাভিনিউ, ঢাকা-১২০৫
www.bscl.gov.bd

স্মারক নম্বর: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২২৪৩ তারিখ: 
০২ নভেম্বর ২০২৩

১৭ কার্তিক ১৪৩০

বিষয়: অক্টোবর, ২০২৩-এর মাসিক অভিযোগ নিষ্পত্তি প্রতিবেদন প্রেরণ।

উপর্যু ক্ত বিষয়ের প্রতি মহোদয়ের সদয় দৃষ্টি আকর্ষ ণপূর্ব ক জানানো যাচ্ছে যে, বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
(বিএসসিএল) এর অক্টোবর, ২০২৩ এর মাসিক অভিযোগ নিষ্পত্তি প্রতিবেদন এতদসঙ্গে প্রেরণ করা হলো।

২-১১-২০২৩

সচিব, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ

ড. শাহজাহান মাহমুদ
চেয়ারম্যান

দৃষ্টি আকর্ষ ণঃ যুগ্ম সচিব, যুগ্মসচিব (নিরীক্ষা)-এর দপ্তর, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ

স্মারক নম্বর: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২২৪৩/১(২) তারিখ: ১৭ কার্তিক ১৪৩০
০২ নভেম্বর ২০২৩

সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:
১) প্রোগ্রামার, আইসিটি সেল, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ
২) ব্যবস্থাপক (প্রশাসন ও জেনারেল সার্ভিসেস) (অতিরিক্ত দায়িত্ব), ব্যবস্থাপক (প্রশাসন ও জেনারেল সার্ভিসেস),
বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড

২-১১-২০২৩
আসাদ বিন ইউসুফ

ব্যবস্থাপক (নন গভঃ সেক্টর সেলস)

নথি | ডিজিটাল নথি ব্যবস্থাপনা
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বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেডঅভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন
অক্টোবর, ২০২৩

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী
মাসের
জের

মোট
অভিযোগ

অন্য
দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য
মাসে

নিষ্পত্তিকৃ ত
অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ
নিষ্পত্তির
হার (%)

ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত
সময়

অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত
সময়

অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

১০০%
(কোন

অভিযোগ
নেই)

২-১১-২০২৩ ৯:৩৬:৫
আসাদ বিন ইউসুফ

ব্যবস্থাপক (নন গভঃ সেক্টর সেলস), ব্যবস্থাপক
(নন গভঃ সেলস)

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড

২-১১-২০২৩ ১৬:১৯:৪২
ড. শাহজাহান মাহমুদ

চেয়ারম্যান, চেয়ারম্যান ও প্রধান নির্বা হী
কর্ম কর্তা এর দপ্তর

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড

নথি | ডিজিটাল নথি ব্যবস্থাপনা



িবষয়:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত!ান)

১১৬ কাজী নজ&ল ইসলাম অ)ািভিনউ, ঢাকা-১০০০
www.bscl.gov.bd

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬
তািরখ: 

২১ মাঘ ১৪৩০ বBাC
০৪ �ফEয়াির ২০২৪ িFGাC

জাHয়াির, ২০২৪-এর মািসক অিভেযাগ িনJিK �িতেবদন ��রণ।
NO: (যিদ থােক) ...

 
উপR ST িবষেয়র �িত মেহাদেয়র সদয় VিW আকষ SণYব Sক জানােনা যােZ �য, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর জাHয়াির,
২০২৪ এর মািসক অিভেযাগ িনJিK �িতেবদন এতদসেB ��রণ করা হেলা।

০৪-০২-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহ[দ

�চয়ার]ান

সিচব, সিচেবর দ^র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

VিW আকষ Sণ :
R` সিচব, R`সিচব (িনরীaা)-এর দ^র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬/১ (২) তািরখ: 
২১ মাঘ ১৪৩০ বBাC

০৪ �ফEয়াির ২০২৪ িFGাC

সদয় cাতােথ S /cাতােথ S (�জ)!তার dমাHসাের নয়):
১। ��াeামার, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
২। fবgাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Sেসস) (অিতিরT দািয়h), fবgাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Sেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড।

০৪-০২-২০২৪
আসাদ িবন ইউiফ

fবgাপক (নন গভঃ �সkর �সলস)



�িতেবদেনর অংশ:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ �িতকার-সংdাl মািসক �িতেবদন

জাHয়াির,২০২৪
অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেaপ

িবেবচ) মােস �া^ অিভেযােগর সংmা Yব Sবতn
মােসর
�জর

�মাট
অিভেযা

গ

অo
দ^ের
��িরত

িবেবচ) মােস
িনJিKpত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িনJিKর হার

(%)ওেয়বসাইেট
র মাqেম

�চিলত
পrিতেত

s�েণািদতভ
◌ােব uহীত

িনধ Sািরত সময়
অিতdাl হয়িন

িনধ Sািরত সময়
অিতdাl হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% (�কান
অিভেযাগ �নই)

 

০২-০২-২০২৪
আসাদ িবন ইউiফ

fবgাপক (নন গভঃ �সkর
�সলস)



িবষয়:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত!ান)

১১৬ কাজী নজ&ল ইসলাম অ)ািভিনউ, ঢাকা-১০০০
www.bscl.gov.bd

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৭
তািরখ: 

১৯ ফাCন ১৪৩০ বDাE
০৩ মাচ G ২০২৪ িHIাE

�ফJয়াির, ২০২৪-এর মািসক অিভেযাগ িনLিM �িতেবদন ��রণ।
PQ:  ১৪.০০.০০০০.০১১.১৮.০০১.২২.১০৩৮ তািরখঃ ২৭ �ফJয়াির ২০২৪।

 
উপU GV িবষেয়র �িত মেহাদেয়র সদয় XিY আকষ Gণ[ব Gক জানােনা যাে\ �য, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর �ফJয়াির, ২০২৪ এর মািসক
অিভেযাগ িনLিM �িতেবদন এতদসেD ��রণ করা হেলা।

০৩-০৩-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহ]দ

�চয়ার^ান

সিচব, সিচেবর দ_র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

XিY আকষ Gণ :
Ua-সিচব, Ua সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

:ারক ন;র: তািরখ: 
১৯ ফাCন ১৪৩০ বDাE
০৩ মাচ G ২০২৪ িHIাE

সদয় bাতােথ G /bাতােথ G (�জ)!তার eমাfসাের নয়):
১। ��াgামার, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
২। hবiাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস) (অিতিরV দািয়j), hবiাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Gেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।

০৩-০৩-২০২৪
আসাদ িবন ইউkফ

hবiাপক (নন গভঃ �সlর �সলস)

�িতেবদেনর অংশ:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ �িতকার-সংeাm মািসক �িতেবদন

�ফJয়াির,২০২৪
অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেnপ

িবেবচ) মােস �া_ অিভেযােগর সংoা
[ব Gবতp

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অq দ_ের

��িরত
িবেবচ) মােস িনLিMrত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনLিMর

হার (%)ওেয়বসাইেটর �চিলত s�েণািদতভােব িনধ Gািরত সময় িনধ Gািরত সময়



ওেয়বসাইেটর
মাtেম

�চিলত
পuিতেত

s�েণািদতভােব
vহীত

মােসর �জর অিভেযাগ ��িরত অিভেযাগ িনধ Gািরত সময়
অিতeাm হয়িন

িনধ Gািরত সময়
অিতeাm হেয়েছ

হার (%)

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% (�কান
অিভেযাগ �নই)

িবেবচ) মােস �া_ অিভেযােগর সংoা
[ব Gবতp

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অq দ_ের

��িরত
িবেবচ) মােস িনLিMrত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনLিMর

হার (%)ওেয়বসাইেটর
মাtেম

�চিলত
পuিতেত

s�েণািদতভােব
vহীত

িনধ Gািরত সময়
অিতeাm হয়িন

িনধ Gািরত সময়
অিতeাm হেয়েছ

 
িজআরএস অিভেযাগ পিরবীnণ ছক

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ১-৩০ কায Gিদবস
eম অিভেযাগ

কারীর নাম
ও |কানা বা
আbাতনামা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দা_িরক
অিভেযাগ/কম GকতGা-
কম Gচারীর অিভেযাগ)

[ মি~পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ �িতকার

hবiা-সংeাm
িনেদ Gিশকা, ২০১৫

অfযায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অনলাইেন)

অিভেযাগ� িক
িনজ দ_েরর
সংeাm বা
আওতাধীন

�িত!ােনর �সবা
সংeাm?

[আওতাধীেনর
হেল সংি�Y

�িত!ােন ��রণ
করা হেয়েছ িক

না?]

িনজ দ_েরর
হেল

অিভেযাগ�
িক সাধারণ
অিভেযাগ বা
তদmেযা�
অিভেযাগ

সাধারণ অিভেযাগ
হেল’অিনক

িনেদ Gিশকা৭.১.১
অfসরণ কের

অিভেযাগ� ৩০
কায Gিদবেসর মেt
িনLিM কেরেছন

িক না?

তদmেযা�
অিভেযাগ হেল

িনেদ Gিশকা
৭.১.২

অfসরণকের
২০ কায Gিদবেসর

মেt তদm
�িতেবদেনর
কাজ স��

কেরেছন িকনা?

মmh

িবেবচ) মােস �কান অিভেযাগ দািখল হয়িন
 

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ৩০ কায Gিদবেসর �বিশ
eম অিভেযাগ

কারীর
নাম ও

|কানা বা
আbাতনা

মা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দা_িরক
অিভেযাগ/কম GকতGা-
কম Gচারীর অিভেযাগ)

[ মি~পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ �িতকার

hবiা-সংeাm
িনেদ Gিশকা, ২০১৫

অfযায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অফলাইেন)

অিভেযাগ
দােয়েরর পর
৩০ কায Gিদবস

অিতeাm
হওয়ার কারণ

িক?

অিভেযাগ
িনLিMেত
পদেnপ

অিভেযাগ� বতGমােন
�কান কম GকতGার কােছ
িনLিMর অেপnায়

আেছ?

মmh

�েযাজ) নয়
 

আসাদ িবন ইউkফ
hবiাপক (নন গভঃ �সlর �সলস)



িবষয়:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত!ান)

১১৬ কাজী নজ&ল ইসলাম অ)ািভিনউ, ঢাকা-১০০০
www.bscl.gov.bd

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৮
তািরখ: 

১৮ BচD ১৪৩০ বEাF
০১ এি�ল ২০২৪ িGHাF

মাচ I , ২০২৪-এর মািসক অিভেযাগ িনKিL �িতেবদন ��রণ।
OD:  ১৪.০০.০০০০.০১১.১৮.০০১.২২.১০৩৮ তািরখঃ ২৭ �ফSয়াির ২০২৪।

 
উপU IV িবষেয়র �িত মেহাদেয়র সদয় XিY আকষ Iণ[ব Iক জানােনা যাে\ �য, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর মাচ I, ২০২৪ এর মািসক অিভেযাগ
িনKিL �িতেবদন এতদসেE ��রণ করা হেলা।

০১-০৪-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহ]দ

�চয়ার^ান
০২৪১০৩০০৯২

chairman@bcscl.com.bd
www.facebook.com/bcsclbd

সিচব, সিচেবর দjর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

XিY আকষ Iণ :
Ul-সিচব , Ul সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

:ারক ন;র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৮/১ (২) তািরখ: 
১৮ BচD ১৪৩০ বEাF

০১ এি�ল ২০২৪ িGHাF

সদয় mাতােথ I /mাতােথ I (�জ)!তার oমাpসাের নয়):
১। ��াqামার, আইিস� �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
২। rবsাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Iেসস) (অিতিরV দািয়t), rবsাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Iেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।

০১-০৪-২০২৪
আসাদ িবন ইউuফ

rবsাপক (নন গভঃ �সvর �সলস)

�িতেবদেনর অংশ:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ �িতকার-সংoাw মািসক �িতেবদন

মাচ I ,২০২৪
অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেxপ

িবেবচ) মােস �াj অিভেযােগর সংyা
[ব Iবতz

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অ{ দjের

��িরত
িবেবচ) মােস িনKিL|ত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনKিLর

হার (%)ওেয়বসাইেটর �চিলত }�েণািদতভােব িনধ Iািরত সময় িনধ Iািরত সময়



ওেয়বসাইেটর
মা~েম

�চিলত
প�িতেত

}�েণািদতভােব
�হীত

মােসর �জর অিভেযাগ ��িরত অিভেযাগ িনধ Iািরত সময়
অিতoাw হয়িন

িনধ Iািরত সময়
অিতoাw হেয়েছ

হার (%)

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% (�কান
অিভেযাগ �নই)

িবেবচ) মােস �াj অিভেযােগর সংyা
[ব Iবতz

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অ{ দjের

��িরত
িবেবচ) মােস িনKিL|ত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনKিLর

হার (%)ওেয়বসাইেটর
মা~েম

�চিলত
প�িতেত

}�েণািদতভােব
�হীত

িনধ Iািরত সময়
অিতoাw হয়িন

িনধ Iািরত সময়
অিতoাw হেয়েছ

 
িজআরএস অিভেযাগ পিরবীxণ ছক

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ১-৩০ কায Iিদবস
oম অিভেযাগ

কারীর নাম
ও �কানা বা
আmাতনামা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দাjিরক
অিভেযাগ/কম IকতIা-
কম Iচারীর অিভেযাগ)

[ মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ �িতকার

rবsা-সংoাw
িনেদ Iিশকা, ২০১৫

অpযায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অনলাইেন)

অিভেযাগ� িক
িনজ দjেরর
সংoাw বা
আওতাধীন

�িত!ােনর �সবা
সংoাw?

[আওতাধীেনর
হেল সংি�Y

�িত!ােন ��রণ
করা হেয়েছ িক

না?]

িনজ দjেরর
হেল

অিভেযাগ�
িক সাধারণ
অিভেযাগ বা
তদwেযা�
অিভেযাগ

সাধারণ অিভেযাগ
হেল’অিনক

িনেদ Iিশকা৭.১.১
অpসরণ কের

অিভেযাগ� ৩০
কায Iিদবেসর মে~
িনKিL কেরেছন

িক না?

তদwেযা�
অিভেযাগ হেল

িনেদ Iিশকা
৭.১.২

অpসরণকের
২০ কায Iিদবেসর

মে~ তদw
�িতেবদেনর
কাজ স��

কেরেছন িকনা?

মwr

িবেবচ) মােস �কান অিভেযাগ দািখল হয়িন
 

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ৩০ কায Iিদবেসর �বিশ
oম অিভেযাগ

কারীর
নাম ও

�কানা বা
আmাতনা

মা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দাjিরক
অিভেযাগ/কম IকতIা-
কম Iচারীর অিভেযাগ)

[ মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ �িতকার

rবsা-সংoাw
িনেদ Iিশকা, ২০১৫

অpযায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অফলাইেন)

অিভেযাগ
দােয়েরর পর
৩০ কায Iিদবস

অিতoাw
হওয়ার কারণ

িক?

অিভেযাগ
িনKিLেত
পদেxপ

অিভেযাগ� বতIমােন
�কান কম IকতIার কােছ
িনKিLর অেপxায়

আেছ?

মwr

�েযাজ) নয়
 

৩১-০৩-২০২৪
আসাদ িবন ইউuফ

rবsাপক (নন গভঃ �সvর �সলস)

সকল সংUিVস�হ:

(১) িসেHম িরেপাট I মাচ I ২০২৪



িবষয়:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
‘Connecting Worlds for Enriching

Lives’
১১৬ কাজী নজ/ল ইসলাম অ2ািভিনউ, ঢাকা-১০০০

www.bscl.gov.bd

�ারক ন�র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬
তািরখ: 

১৯ Cবশাখ ১৪৩১ বDাE
০২ �ম ২০২৪ িFGাE

এিIল, ২০২৪-এর মািসক অিভেযাগ িনKিL Iিতেবদন �Iরণ।
OP:  ১৪.০০.০০০০.০১১.১৮.০০১.২২.১০৩৮ তািরখঃ ২৭ �ফUয়াির ২০২৪।

 
উপX YZ িবষেয়র Iিত মেহাদেয়র সদয় \ি] আকষ Yণ_ব Yক জানােনা যাে` �য, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর এিIল, ২০২৪ এর মািসক অিভেযাগ
িনKিL Iিতেবদন এতদসেD �Iরণ করা হেলা।

০২-০৫-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহdদ

�চয়ারfান
০২৪১০৩০০৯২

chairman@bcscl.com.bd
www.facebook.com/bcsclbd

সিচব, সিচেবর দlর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

দৃি� আকষ�ণ:
Xn-সিচব , Xn সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

�ারক ন�র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬/১ (২) তািরখ: 
১৯ Cবশাখ ১৪৩১ বDাE
০২ �ম ২০২৪ িFGাE

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। �Iাpামার, আইিসq �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
২। rবsাপক (Iশাসন ও �জনােরল সািভ Yেসস) (অিতিরZ দািয়t), rবsাপক (Iশাসন ও �জনােরল সািভ Yেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।

০৩-০৫-২০২৪
আসাদ িবন ইউuফ

rবsাপক (নন গভঃ �সvর �সলস)

Iিতেবদেনর অংশ:

বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ Iিতকার-সংwাx মািসক Iিতেবদন

এিIল,২০২৪
অিভেযাগ Iিতকােরর সারসংেyপ

িবেবচ2 মােস Iাl অিভেযােগর সংzা
_ব Yবত{

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অ| দlের

�Iিরত
িবেবচ2 মােস িনKিL}ত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনKিLর

হার (%)ওেয়বসাইেটর Iচিলত ~Iেণািদতভােব িনধ Yািরত সময় িনধ Yািরত সময়



ওেয়বসাইেটর
মা�েম

Iচিলত
প�িতেত

~Iেণািদতভােব
�হীত

মােসর �জর অিভেযাগ �Iিরত অিভেযাগ িনধ Yািরত সময়
অিতwাx হয়িন

িনধ Yািরত সময়
অিতwাx হেয়েছ

হার (%)

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% (�কান
অিভেযাগ �নই)

িবেবচ2 মােস Iাl অিভেযােগর সংzা
_ব Yবত{

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অ| দlের

�Iিরত
িবেবচ2 মােস িনKিL}ত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনKিLর

হার (%)ওেয়বসাইেটর
মা�েম

Iচিলত
প�িতেত

~Iেণািদতভােব
�হীত

িনধ Yািরত সময়
অিতwাx হয়িন

িনধ Yািরত সময়
অিতwাx হেয়েছ

 
িজআরএস অিভেযাগ পিরবীyণ ছক

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ১-৩০ কায Yিদবস
wম অিভেযাগ

কারীর নাম
ও �কানা বা
আ�াতনামা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দাlিরক
অিভেযাগ/কম YকতYা-
কম Yচারীর অিভেযাগ)

[ মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ Iিতকার

rবsা-সংwাx
িনেদ Yিশকা, ২০১৫

অ�যায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অনলাইেন)

অিভেযাগq িক
িনজ দlেরর
সংwাx বা
আওতাধীন

Iিত�ােনর �সবা
সংwাx?

[আওতাধীেনর
হেল সংি�]

Iিত�ােন �Iরণ
করা হেয়েছ িক

না?]

িনজ দlেরর
হেল

অিভেযাগq
িক সাধারণ
অিভেযাগ বা
তদxেযা�
অিভেযাগ

সাধারণ অিভেযাগ
হেল’অিনক

িনেদ Yিশকা৭.১.১
অ�সরণ কের

অিভেযাগq ৩০
কায Yিদবেসর মে�
িনKিL কেরেছন

িক না?

তদxেযা�
অিভেযাগ হেল

িনেদ Yিশকা
৭.১.২

অ�সরণকের
২০ কায Yিদবেসর

মে� তদx
Iিতেবদেনর
কাজ স��

কেরেছন িকনা?

মxr

িবেবচ2 মােস �কান অিভেযাগ দািখল হয়িন
 

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ৩০ কায Yিদবেসর �বিশ
wম অিভেযাগ

কারীর
নাম ও

�কানা বা
আ�াতনা

মা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দাlিরক
অিভেযাগ/কম YকতYা-
কম Yচারীর অিভেযাগ)

[ মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ Iিতকার

rবsা-সংwাx
িনেদ Yিশকা, ২০১৫

অ�যায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অফলাইেন)

অিভেযাগ
দােয়েরর পর
৩০ কায Yিদবস

অিতwাx
হওয়ার কারণ

িক?

অিভেযাগ
িনKিLেত
পদেyপ

অিভেযাগq বতYমােন
�কান কম YকতYার কােছ
িনKিLর অেপyায়

আেছ?

মxr

Iেযাজ2 নয়
 

৩০-০৪-২০২৪
আসাদ িবন ইউuফ

ঊ�Yতন rবsাপক (ফ2ািসিলq এ�
িসিকউিরq)



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
‘Connecting Worlds for Enriching

Lives’
১১৬ কাজী নজ+ল ইসলাম অ.ািভিনউ, ঢাকা-১০০০

www.bscl.gov.bd

�ারক ন�র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২
তািরখ: 

২০ @জ.A ১৪৩১ বBাC
০৩ Dন ২০২৪ িEFাC

িবষয়: �ম, ২০২৪-এর মািসক অিভেযাগ িনLিM Nিতেবদন �Nরণ।
QR:  ১৪.০০.০০০০.০১১.১৮.০০১.২২.১০৩৮ তািরখঃ ২৭ �ফWয়াির ২০২৪।

 
উপZ [\ িবষেয়র Nিত মেহাদেয়র সদয় ^ি_ আকষ [ণaব [ক জানােনা যােb �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর �ম, ২০২৪ এর মািসক অিভেযাগ
িনLিM Nিতেবদন এতদসেB �Nরণ করা হেলা।

০৩-০৬-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহeদ

�চয়ারgান
০২৪১০৩০০৯২

chairman@bcscl.com.bd
www.facebook.com/bcsclbd

সিচব, সিচেবর দmর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

দৃি� আকষ�ণ:
Zo-সিচব , Zo সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

�ারক ন�র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২/১ (২) তািরখ: 
২০ @জ.A ১৪৩১ বBাC
০৩ Dন ২০২৪ িEFাC

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। �Nাqামার, আইিসr �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
২। sবtাপক (Nশাসন), sবtাপক (Nশাসন ও �জনােরল সািভ [েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।

০৩-০৬-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহeদ

�চয়ারgান

Nিতেবদেনর অংশ:

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ Nিতকার-সংuাv মািসক Nিতেবদন

�ম,২০২৪
অিভেযাগ Nিতকােরর সারসংেwপ

িবেবচ. মােস Nাm অিভেযােগর সংxা
aব [বতy

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অz দmের

�Nিরত
িবেবচ. মােস িনLিM{ত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনLিMর

হার (%)ওেয়বসাইেটর Nচিলত |Nেণািদতভােব িনধ [ািরত সময় িনধ [ািরত সময়



ওেয়বসাইেটর
মা}েম

Nচিলত
প~িতেত

|Nেণািদতভােব
�হীত

মােসর �জর অিভেযাগ �Nিরত অিভেযাগ িনধ [ািরত সময়
অিতuাv হয়িন

িনধ [ািরত সময়
অিতuাv হেয়েছ

হার (%)

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% (�কান
অিভেযাগ �নই)

িবেবচ. মােস Nাm অিভেযােগর সংxা
aব [বতy

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অz দmের

�Nিরত
িবেবচ. মােস িনLিM{ত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনLিMর

হার (%)ওেয়বসাইেটর
মা}েম

Nচিলত
প~িতেত

|Nেণািদতভােব
�হীত

িনধ [ািরত সময়
অিতuাv হয়িন

িনধ [ািরত সময়
অিতuাv হেয়েছ

 
িজআরএস অিভেযাগ পিরবীwণ ছক

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ১-৩০ কায [িদবস
uম অিভেযাগ

কারীর নাম
ও �কানা বা
আ�াতনামা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দাmিরক
অিভেযাগ/কম [কত[া-
কম [চারীর অিভেযাগ)

[ মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ Nিতকার

sবtা-সংuাv
িনেদ [িশকা, ২০১৫

অ�যায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অনলাইেন)

অিভেযাগr িক
িনজ দmেরর
সংuাv বা
আওতাধীন

NিতAােনর �সবা
সংuাv?

[আওতাধীেনর
হেল সংি�_

NিতAােন �Nরণ
করা হেয়েছ িক

না?]

িনজ দmেরর
হেল

অিভেযাগr
িক সাধারণ
অিভেযাগ বা
তদvেযা�
অিভেযাগ

সাধারণ অিভেযাগ
হেল’অিনক

িনেদ [িশকা৭.১.১
অ�সরণ কের

অিভেযাগr ৩০
কায [িদবেসর মে}
িনLিM কেরেছন

িক না?

তদvেযা�
অিভেযাগ হেল

িনেদ [িশকা
৭.১.২

অ�সরণকের
২০ কায [িদবেসর

মে} তদv
Nিতেবদেনর
কাজ স��

কেরেছন িকনা?

মvs

িবেবচ. মােস �কান অিভেযাগ দািখল হয়িন
 

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ৩০ কায [িদবেসর �বিশ
uম অিভেযাগ

কারীর
নাম ও

�কানা বা
আ�াতনা

মা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দাmিরক
অিভেযাগ/কম [কত[া-
কম [চারীর অিভেযাগ)

[ মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ Nিতকার

sবtা-সংuাv
িনেদ [িশকা, ২০১৫

অ�যায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অফলাইেন)

অিভেযাগ
দােয়েরর পর
৩০ কায [িদবস

অিতuাv
হওয়ার কারণ

িক?

অিভেযাগ
িনLিMেত
পদেwপ

অিভেযাগr বত[মােন
�কান কম [কত[ার কােছ
িনLিMর অেপwায়

আেছ?

মvs

Nেযাজ. নয়
 

০৩-০৬-২০২৪
আসাদ িবন ইউ�ফ

ঊ�[তন sবtাপক (�ফিসিলr এ�
িসিকউিরr)

সকল সংযুি%সমূহ:
(১) িসেFম �জনােরেটড িরেপাট [



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
‘Connecting Worlds for Enriching

Lives’
১১৬ কাজী নজ+ল ইসলাম অ.ািভিনউ, ঢাকা-১০০০

www.bscl.gov.bd

�ারক ন�র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১০
তািরখ: 

১৭ আষাঢ় ১৪৩১ বDাE
০১ Fলাই ২০২৪ িGHাE

িবষয়: Fন, ২০২৪-এর মািসক অিভেযাগ িনLিM Nিতেবদন �Nরণ।
QR:  ১৪.০০.০০০০.০১১.১৮.০০১.২২.১০৩৮ তািরখঃ ২৭ �ফVয়াির ২০২৪।

 
উপY Z[ িবষেয়র Nিত মেহাদেয়র সদয় ]ি^ আকষ Zণ_ব Zক জানােনা যাে` �য, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর Fন , ২০২৪ এর মািসক অিভেযাগ
িনLিM Nিতেবদন এতদসেD �Nরণ করা হেলা।

০১-০৭-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহcদ

�চয়ারeান
০২৪১০৩০০৯২

chairman@bcscl.com.bd
www.facebook.com/bcsclbd

সিচব, সিচেবর দkর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

দৃি� আকষ�ণ:
Ym-সিচব , Ym সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

�ারক ন�র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১০/১ (২) তািরখ: 
১৭ আষাঢ় ১৪৩১ বDাE
০১ Fলাই ২০২৪ িGHাE

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। �Nাoামার, আইিসp �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
২। qবrাপক (Nশাসন), qবrাপক (Nশাসন ও �জনােরল সািভ Zেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।

০১-০৭-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহcদ

�চয়ারeান

Nিতেবদেনর অংশ:

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
অিভেযাগ Nিতকার-সংsাt মািসক Nিতেবদন

Fন ,২০২৪
অিভেযাগ Nিতকােরর সারসংেuপ

িবেবচ. মােস Nাk অিভেযােগর সংvা
_ব Zবতw

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অx দkের

�Nিরত
িবেবচ. মােস িনLিMyত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনLিMর

হার (%)ওেয়বসাইেটর Nচিলত zNেণািদতভােব িনধ Zািরত সময় িনধ Zািরত সময়



ওেয়বসাইেটর
মা{েম

Nচিলত
প|িতেত

zNেণািদতভােব
}হীত

মােসর �জর অিভেযাগ �Nিরত অিভেযাগ িনধ Zািরত সময়
অিতsাt হয়িন

িনধ Zািরত সময়
অিতsাt হেয়েছ

হার (%)

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% (�কান
অিভেযাগ �নই)

িবেবচ. মােস Nাk অিভেযােগর সংvা
_ব Zবতw

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অx দkের

�Nিরত
িবেবচ. মােস িনLিMyত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িনLিMর

হার (%)ওেয়বসাইেটর
মা{েম

Nচিলত
প|িতেত

zNেণািদতভােব
}হীত

িনধ Zািরত সময়
অিতsাt হয়িন

িনধ Zািরত সময়
অিতsাt হেয়েছ

 
িজআরএস অিভেযাগ পিরবীuণ ছক

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ১-৩০ কায Zিদবস
sম অিভেযাগ

কারীর নাম
ও �কানা বা
আ�াতনামা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দাkিরক
অিভেযাগ/কম ZকতZা-
কম Zচারীর অিভেযাগ)

[ মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ Nিতকার

qবrা-সংsাt
িনেদ Zিশকা, ২০১৫

অ�যায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অনলাইেন)

অিভেযাগp িক
িনজ দkেরর
সংsাt বা
আওতাধীন

Nিত�ােনর �সবা
সংsাt?

[আওতাধীেনর
হেল সংি�^

Nিত�ােন �Nরণ
করা হেয়েছ িক

না?]

িনজ দkেরর
হেল

অিভেযাগp
িক সাধারণ
অিভেযাগ বা
তদtেযা�
অিভেযাগ

সাধারণ অিভেযাগ
হেল’অিনক

িনেদ Zিশকা৭.১.১
অ�সরণ কের

অিভেযাগp ৩০
কায Zিদবেসর মে{
িনLিM কেরেছন

িক না?

তদtেযা�
অিভেযাগ হেল

িনেদ Zিশকা
৭.১.২

অ�সরণকের
২০ কায Zিদবেসর

মে{ তদt
Nিতেবদেনর
কাজ স��

কেরেছন িকনা?

মtq

িবেবচ. মােস �কান অিভেযাগ দািখল হয়িন
 

�য সকল অিভেযাগ দােয়েরর বয়স ৩০ কায Zিদবেসর �বিশ
sম অিভেযাগ

কারীর
নাম ও

�কানা বা
আ�াতনা

মা

অিভেযােগর ধরণ
(নাগিরক

অিভেযাগ/দাkিরক
অিভেযাগ/কম ZকতZা-
কম Zচারীর অিভেযাগ)

[ মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ Nিতকার

qবrা-সংsাt
িনেদ Zিশকা, ২০১৫

অ�যায়ী]

অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ও
িকভােব অিভেযাগ দােয়র

করা হেয়েছ?
(অফলাইেন/অফলাইেন)

অিভেযাগ
দােয়েরর পর
৩০ কায Zিদবস

অিতsাt
হওয়ার কারণ

িক?

অিভেযাগ
িনLিMেত
পদেuপ

অিভেযাগp বতZমােন
�কান কম ZকতZার কােছ
িনLিMর অেপuায়

আেছ?

মtq

Nেযাজ. নয়
 

৩০-০৬-২০২৪
আসাদ িবন ইউ�ফ

ঊ�Zতন qবrাপক (�ফিসিলp এ�
িসিকউিরp)

সকল সংযুি%সমূহ:
(১) িসেHম �জনােরেটড িরেপাট Z Fন



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
‘Connecting Worlds for Enriching

Lives’
১১৬ কাজী নজ+ল ইসলাম অ.ািভিনউ, ঢাকা-১০০০

www.bscl.gov.bd

ন�র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০৭
তািরখ: 

১৬ Aজ.B ১৪৩১ বCাD
৩০ �ম ২০২৪ িEFাD

অিফস আেদশ

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ০৩ জুন, ২০২৪ তািরখ �সামবার, (১ম �সশন, সময়: ১০:০০-১১:৩০
ঘিটকায়,  ২য়  �সশন,  সময়:  ১১:৪০-০১:১০  ঘিটকায়) িবএসিসএল-এর িনLিলিখত কম MকতMা/কম Mচািরেদর অংশPহেণ একS অন-লাইন
িভিTক ইন হাউস UিশVেণর আেয়াজন করা হেয়েছ। UিশVেণর �মৗিলক ত[ািদ িনL\প:

(১) UিশVক  জনাব আসাদ িবন ইউ^ফ, ঊaMতন bবcাপক (ফ.ািসিলS এd িসিকউিরS), িবএসিসএল।
(২) UিশVেণর িবষয়  অিভেযাগ Uিতকার bবgহা এবং িজআরএস সফটওi়ার িবষয়ক UিশVণ  

(৩) UিশVণাথlর পয Mায়  #ধান কায&ালয়: 'এিnিকউSভ অ.ািসF.াo' ও সম পদময Mাদা স�p পদ হেত তqaM পেদ কম Mরত উিrিখত
কম MকতMা/কম Mচারীগণ।

(৪) UিশVেণর তািরখ ও সময় আগামী ০৩/০৬/২০২৪; �সামবার
�সশন ০১: সকাল ১০:০০-১১:৩০ পয Mt এবং �সশন-২: quর ১১:৪০-০১:১০ ঘSকায়

(৫) UিশVেণ �যাগদান

যথাসমেয় xম yাটফম M-এ সংz{ হেত হেব।  
Topic: GRS Training
Time: 
Join Zoom Meeting:
Meeting ID: will be provided on time.
Passcode: will be provided on time.

(৬)  UিশVণাথlর সং|া ৫৬ জন
(৭) মেনানীত UিশVণাথlর নাম ও পদবী  সংz{ তািলকা �মাতােবক

০২। উ{ UিশVেণ উপের উেrিখত মেনানীত কম MকতMা/কম Mচািরেদরেক যথাসমেয় অংশPহণ করার জ} িনেদ Mশ~েম অ�েরাধ করা হল।

৩০-০৫-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহ�দ

�চয়ার�ান
০২৪১০৩০০৯২

chairman@bcscl.com.bd
www.facebook.com/bcsclbd

দৃি) আকষ&ণ:
ঊaMতন bবcাপক (�ফিসিলS এd িসিকউিরS), ইউSিলS উইং, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।

ন�র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০৭/১ (১) তািরখ: 
১৬ Aজ.B ১৪৩১ বCাD
৩০ �ম ২০২৪ িEFাD

অবগিত ও #েয়াজনীয় (#েযাজ/ �0ে1) ব/ব2া 3হেণর জ5 অ6িলিপ �#রণ করা হইল :
১। িবএসিসএল-এর সকল কম MকতMা কম Mচারী��।



৩০-০৫-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহ�দ

�চয়ার�ান



 

 

 

 



(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত) 
বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 

(রা�ীয় মািলকানাধীন এক" �িত#ান) 
১১৬ কাজী নজ'ল ইসলাম অ*ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 

www.bscl.gov.bd

ন=র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮৮৮ তািরখ: 
১২ �সেC=র ২০২৩

২৮ ভাD ১৪৩০

অিফস  আেদশ
বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ২১   �সেC=র ,    ২০২৩  তািরখ  (  HহJিতবার ,
সময়:  �বলা :  ০২ :০০-০৩:৩০  ঘ" কায় )  িবএসিসএল-এর িনLিলিখত কম MকতMা/কম Mচািরেদর অংশPহেণ এক" অন-
লাইন িভিRক ইন হাউস �িশSেণর আেয়াজন করা হেয়েছ। �িশSেণর �মৗিলক তWািদ িনLXপ:

(১) �িশSক  জনাব আসাদ িবন ইউYফ, Zব�াপক, িবএসিসএল।
(২) �িশSেণর িবষয়  অিভেযাগ �িতকার Zব]হা এবং িজআরএস সফটও^া়র িবষয়ক �িশSণ  

(৩) �িশSণাথaর পয Mায়
 �ধান  কায Mালয়  :  'এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe' ও সম পদময Mাদা স�f পদ হেত
তghM পেদ কম Mরত উিiিখত কম MকতMা/কম Mচারীগণ।
Pাউ j    �dশনkয় : অপােরশন উইং-এর �যেকান দশ জন �িশSণাথa।

(৪) �িশSেণর তািরখ ও সময়  আগামী ২১/০৯/২০২৩; HহJিতবার
�সশন ০১: িবকাল ০২:০০ �থেক ০৩:৩০ পয Mm।

(৫) �িশSেণ �যাগদান

যথাসমেয় nম oাটফম M-এ সংpq হেত হেব।  
Topic: GRS Training
Time: 
Join Zoom Meeting:
Meeting ID: 817 1909 7053
Passcode: 282066

(৬)  �িশSণাথaর সং�া ৩৮ জন

(৭) মেনানীত �িশSণাথaর নাম
ও পদবী  সংpq তািলকা �মাতােবক

০২। উq �িশSেণ উপের উেiিখত মেনানীত কম MকতMা/কম Mচািরেদরেক যথাসমেয় অংশPহণ করার জ� িনেদ Mশ�েম
অ�েরাধ করা হল।

২১-৯-২০২৩
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

Zব�াপনা পিরচালক (অিতিরq দািয়�)
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd

ন=র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮৮৮/১(২৯) তািরখ: ২৮ ভাD ১৪৩০
১২ �সেC=র ২০২৩. ১



১২ �সেC=র ২০২৩

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ* �Sে�) Zব�া Pহেণর জ� অ�িলিপ ��রণ করা হইল: (�জ*#তার �মা�সাের নয়)) 
১) মহাZব�াপক, মহাZব�াপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক�না ), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) মহাZব�াপক, মহাZব�াপক ( িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) উপ মহাZব�াপক (অিতিরq দািয়�), উপ মহাZব�াপক (অপােরশন), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
(অপােরশ� উইং-এর �যেকান ১০ জন �িতিনিধর অংশPহণ িনি�ত করার অ�েরাধ সহ)।
৫) ঊhMতন Zব�াপক, ঊhMতন Zব�াপক (Pাহক �সবা), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, �চয়ার�ান ও �ধান িনব Mাহী কম MকতMা এর দ�র, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe- ১, Zব�াপনা পিরচালক এর দ�র, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৮) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, মহাZব�াপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক�না ), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৯) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, মহাZব�াপক ( িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১০) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, মহাZব�াপক (�শাসন, অথ M ও িহসাব), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১১) সহকারী Zব�াপক (মিনটিরং এj কে�াল অপােরটর), মহাZব�াপক (অপােরশন), বাংলােদশ �ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
১২) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe (অিতিরq দািয়�), �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৩) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৪) িহসাব রSণ কম MকতMা (অভ*mরীণ িহসাব ও অথ M), Zব�াপক (অভ*mরীন িহসাব), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৫) সহকারী িহসাব রSণ কম MকতMা, Zব�াপক (অভ*mরীন িহসাব), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৬) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, Zব�াপক (অভ*mরীন িহসাব), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৭) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, Zব�াপক (অভ*mরীন িহসাব), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৮) Zব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Mেসস) (অিতিরq দািয়�), Zব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Mেসস),
বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৯) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe (অিতিরq দািয়�), Zব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Mেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
২০) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, Zব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Mেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২১) সহকারী Zব�াপক �জনােরল সািভ Mেসস, Zব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Mেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
২২) িরেসপসিনd, Zব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Mেসস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৩) Zব�াপক (ওভারসীজ �সলস), Zব�াপক (ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৪) Zব�াপক (নন গভঃ �স�র �সলস), Zব�াপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৫) Zব�াপক (গভঃ �স�র �সলস), Zব�াপক (গভঃ �স�র �সলস), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৬) Zব�াপক (�ডকাd, িমিডয়া ও �েমাশন), Zব�াপক (�ডকাd, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ �ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
২৭) এিcিকউ"ভ অ*ািসd*াe, Zব�াপক (�ডকাd, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৮) Zব�াপক (িমশন ইি িনয়ার), Zব�াপক- ২ (িমশন ইি িনয়ার), বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৯) সহকারী Zব�াপক (Pাউj �¡শন �মইেeনার), সহকারী Zব�াপক -২ (Pাউj �¡শন �মইেeনার), বাংলােদশ
�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
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২১-৯-২০২৩
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

Zব�াপনা পিরচালক (অিতিরq দািয়�)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
‘Connecting Worlds for Enriching

Lives’
১১৬ কাজী নজ+ল ইসলাম অ.ািভিনউ, ঢাকা-১০০০

www.bscl.gov.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯.১৯৯ তািরখ: 
২ Cজ.D ১৪৩১ বEাF
১৬ �ম ২০২৪ িGHাF

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)-এর অংশীজন সভার �নািটশ

িবষয়: অিভেযাগ Mিতকার NবOাপনা িবষয়ক সভা।

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)-এর '২০২৩-২০২৪' অথ Xবছেরর অিভেযাগ Mিতকার NবOাপনা বাZবায়েনর লে[.
�চয়ার]ান ও Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, িবএসিসএল এর সভাপিতেa  িবএসিসএল এর অংশীজনেদর অংশbহেণ একd সভা আগামী ২১ �ম, ২০২৪
তািরখ (ম$লবার) সময়: �বলা: ১২:৩০-০১:০০ ঘিটকায় িবএসিসএল এর Mধান কায Xালেয়র সভাকে[ (সভাক[ নং ৭০২, ৭ম তলা, �সল
�রাজ-এন-�ডল, ১১৬ কাজী নজ+ল ইসলাম অ.ািভিনউ, ঢাকা-১০০০) অgিDত হেব।
 
০২। উিhিখত িনধ Xািরত তািরেখ অgিDতN সভায় যথাসমেয় সকলেক/ মেনানীত Mিতিনিধেদরেক jশরীের উপিOত থাকার জk িবেশষভােব অgেরাধ
করা হেলা।

১৬-০৫-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহlদ

�চয়ার]ান
০২৪১০৩০০৯২

chairman@bcscl.com.bd
www.facebook.com/bcsclbd

িবতরণ *াতােথ,/*াতােথ, ও কায,ােথ, (�জ01তার 2মা3সাের নয়):
১। �চয়ার]ান, �চয়ার]ান এর দqর, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়rণ কিমশন;
২। �চয়ার]ান, �চয়ার]ান এর দqর, �মইিলং অপােরটর ও tিরয়ার সািভ Xস লাইেসিuং vতXপ[;
৩। অিতিরw সিচব (Mশাসন ও অথ X), অিতিরw সিচব (Mশাসন ও অথ X) এর দqর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ;
৪। মহাপিরচালক, বাংলােদশ �টিলিভশন (িবdিভ);
৫। মহাপিরচালক, বাংলােদশ �বতার;
৬। মহাপিরচালক (অিতিরw দািয়a), মহাপিরচালক-এর দqর, �টিলেযাগােযাগ অিধদqর;
৭। মহাপিরচালক (অিতিরw দািয়a), মহাপিরচালক এর দqর, ডাক অিধদqর;
৮। xy-সিচব , xy সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ;
৯। NবOাপনা পিরচালক (+dন দািয়a), NবOাপনা পিরচালেকর দqর, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড;
১০। NবOাপনা পিরচালক, NবOাপনা পিরচালেকর দqর , �টিলেফান িশ{ সংOা িলিমেটড;
১১। NবOাপনা পিরচালক (অিতিরw দািয়a), NবOাপনা পিরচালক এর দqর, বাংলােদশ সাবেমিরন ক.াবলস িপএলিস (িবএসিসিপএলিস);
১২। NবOাপনা পিরচালক (অিতিরw দািয়a), ]ােনিজং িডের|র এর দqর, বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশu �কা�ািন িলিমেটড (িবdিসএল);
১৩। ি}েগিডয়ার �জনােরল �মা: শহী~ল আলম (অবঃ) িপিবিজএমএস, িসিনয়র কu.ালেট�, িবএসিসএল;
১৪। Mেকৗঃ �মা: �মসবা��ামান িসিনয়র কনসালেট�, িবএসিসএল;
১৫। �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;



১৬। Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, �ন�াস �টিলিভশন এ� িমিডয়া �নটওয়াকX িলিমেটড (�ন�াস �টিলিভশন)।;
১৭। NবOাপনা পিরচালক, বাড Xস আই মাস িমিডয়া কিমউিনেকশন িলিমেটড (গান বাংলা dিভ)।;
১৮। NবOাপনা পিরচালক, কাজী িমিডয়া িলিমেটড (দীq dিভ);
১৯। NবOাপনা পিরচালক, বাংলা dিভ িলিমেটড।;
২০। Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, ঢাকা বাংলা িমিডয়া এ� কিমউিনেকশন িলঃ, ঢাকা বাংলা �টিলিভশন (িডিবিস িনউজ)।;
২১। NবOাপনা পিরচালক, ইH ওেয়H িমিডয়া �প িলিমেটড (িনউজ �েয়ি� �ফার) ।;
২২। �চয়ার]ান, বাির�া িমিডয়া িলিমেটড (~র� dিভ)।;
২৩। NবOাপনা পিরচালক, এdিভ িলিমেটড (আন� dিভ)।;
২৪। Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, িমেলিনয়াম িমিডয়া িলিমেটড (d ��াট Xস �টিলিভশন) ।;
২৫। NবOাপনা পিরচালক, এিডএন �টিলকম িলঃ;
২৬। NবOাপনা পিরচালক, জা~ িমিডয়া িলিমেটড (নাগিরক dিভ)।;
২৭। �চয়ার]ান, bীন মাি�িমিডয়া িলিমেটড, ৫ম তলা, ১১/৮/E ি� �ল �রাড, পা�পথ, ঢাকা-১২০৫;
২৮। NবOাপনা পিরচালক, িসেHম & সািভ Xেসস িলঃ;
২৯। জনাব �মাঃ শাহাদাত �হােসন, উপ-NবOাপনা পিরচালক, ডাচ-বাংলা Nাংক িলিমেটড;
৩০। Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, �াইস �টিলিভশন িলিমেটড (�াইস dিভ)।;
৩১। NবOাপনা পিরচালক, ��াব মাি�িমিডয়া িলিমেটড (��াবাল dিভ) ।;
৩২। এি�িকউdভ ডাইের|র, �য়ার ইনফরেমd� িলঃ;
৩৩। Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, �বি�মেকা কিমউিনেকশu িলিমেটড (�ব�কম);
৩৪। NবOাপনা পিরচালক, �ারাডাইজ ইি�িনয়ািরং িলিমেটড, ঢাকা;
৩৫। �মাঃ �রাকg�ামান, Associate Manager-Network, ইHান X Nাংক িলিমেটড;
৩৬। NবOাপনা পিরচালক, NবOাপনা পিরচালেকর দqর, বাংলােদশ ক.াবল িশ{ িলিমেটড;
৩৭। িসগkাল িডেরে|ােরট, �জনােরল Hাফ }া�, আিম X �হড �কায়াট Xারস, ঢাকা;
৩৮। �চয়ার]ান ও NবOাপনা পিরচালক, মাি�িমিডয়া Mডা|শন িলিমেটড(এdএন বাংলা);
৩৯। NবOাপনা পিরচালক, যlনা �টিলিভশন িল:;
৪০। Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, এtেশ �টিলিভশন িল: (এtেশ �টিলিভশন);
৪১। NবOাপনা পিরচালক, ইমেMস �টিলিফ� িলিমেটড (চ.ােনল আই);
৪২। সহকারী �Mাbামার, আইিসd �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ;
৪৩। NবOাপনা পিরচালক, ই�াkাশনাল �টিলিভশন চ.ােনল িলিমেটড(এনdিভ);
৪৪। উপ-NবOাপনা পিরচালক ও Mধান স�াদক, Cবশাখী িমিডয়া িলিমেটড;
৪৫। �চয়ার]ান, �ামল বাংলা িমিডয়া িলঃ, (বাংলা িভশন);
৪৬। NবOাপনা পিরচালক, �বEল িমিডয়া কেপ Xােরশন িলিমেটড (আরdিভ);
৪৭। NবOাপনা পিরচালক, �দশ �টিলিভশন িলিমেটড।;
৪৮। Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, ইি�েপে�� �টিলিভশন িলিমেটড ।;
৪৯। �চয়ার]ান ও NবOাপনা পিরচালক, এdএন িনউজ িলিমেটড।;
৫০। NবOাপনা পিরচালক, মাছরাEা কিমউিনেকশu িল: (মাছরাEা �টিলিভশন)।;
৫১। NবOাপনা পিরচালক, সময় িমিডয়া িলিমেটড (সময় �টিলিভশন) ।;
৫২। �চয়ার]ান ও NবOাপনা পিরচালক, িভ.এম. ই�ারkাশনাল িলঃ (মাই dিভ)।;
৫৩। NবOাপনা পিরচালক, �মাহনা �টিলিভশন িলিমেটড;
৫৪। Mধান িনব Xাহী কম XকতXা, িবজয় �টিলিভশন িলিমেটড।;
৫৫। �চয়ার]ান, গাজী 	ােটলাইট �টিলিভশন িলিমেটড;
৫৬। NবOাপনা পিরচালক, ভােগ Xা িমিডয়া িলিমেটড (চ.ােনল-৯)।;
৫৭। �চয়ার]ান ও NবOাপনা পিরচালক, এিশয়ান �টিলকাH িলিমেটড (এিশয়ান �টিলিভশন) ।;
৫৮। NবOাপনা পিরচালক, একা�র িমিডয়া িলিমেটড ।;
৫৯। NবOাপনা পিরচালক, টাইমস িমিডয়া িলিমেটড (চ.ােনল-২৪)।;
৬০। NবOাপনা পিরচালক, এস. এ চ.ােনল Mাইেভট িলিমেটড।;
৬১। মহাNবOাপক (িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;



৬২। উপ মহাNবOাপক (অপােরশন) (অিতিরw দািয়a ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৬৩। ঊ�Xতন NবOাপক (িসিনয়র 	ােটলাইট ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৬৪। ঊ�Xতন NবOাপক (িসিনয়র �নটওয়াকX ইি�িনয়ার), ঊ�Xতন NবOাপক (�নটওয়াকX ইি�িনয়ার-}ডকাH), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড;
৬৫। ঊ�Xতন NবOাপক (}ডকাH সািভ Xেসস এ� ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৬৬। ঊ�Xতন NবOাপক (ডেমিHক �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৬৭। ঊ�Xতন NবOাপক (মােকXdং এ� িবজেনস �ডেভলপেম�), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৬৮। ঊ�Xতন NবOাপক (�ফিসিলd এ� িসিকউিরd), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৬৯। NবOাপক (�জনােরল সািভ Xেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৭০। সহকারী NবOাপক (Nয়), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড;
৭১। সহকারী NবOাপক (আয়), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড এবং
৭২। এি�িকউdভ (}ডকাH সািভ Xেসস এ� ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।

















বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র ১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯.১৮৭০ তািরখ: 
০৮ �সে@8র ২০২৩

২৪ ভাA ১৪৩০

সভার �না�শ

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   FবGহ াপনা    ব াJবায়েনর   লেK%  িবএসিসএল  এর   অংশীজনেদর   অংশLহেণ
সভা  আেয়াজন।

বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)- এর অিভেযাগ �িতকার FবGহাপনা বাJবায়েনর লেK%
অংশীজনেদর অংশLহেণ এক� সভা FবGহাপনা পিরচালক, িবএসিসএল এর সভাপিতেQ আগামী ১৩ �সে@8র  ২০২৩
তািরখ ; Sধবার ,    �বলা  ০৪:০০  হ েত  ০৪:৩০ ট া   পয TU Zoom অনলাইন Xাটফেম Tর মাZেম আেয়াজন করা হেয়েছ।

িম�ং এর িল\ িনে] উে^খ করা হলঃ
Topic: িবএসিসএল এর অিভেযাগ �িতকার FবGহাপনা িবষয়ক অংশীজন সভা 
Time: Sep 13, 2023 04:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/85836133817?
pwd=VzFubUxSY2dSOXp3c1NWTjkxa1BUUT09 
Meeting ID: 858 3613 3817 
Passcode: 529702 

০২। উপের উি^িখত তািরখ ও সমেয় অ�ি�তF সভায় যথাসমেয় সকলেক/মেনানীত �িতিনিধ-�ক সং�� থাকার জ�
অ�েরাধ করা হেলা।

৮-৯-২০২৩
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

Fব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়Q)
�ফান: ০২-৪১০৩০০৯১-৯৩

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

সদয় অবগিত ও কায Tােথ T ��রণ করা হল: (�জ%�তার �মা�সাের নেহ) 
১) �চয়ার�ান, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন

১



২) �চয়ার�ান, �চয়ার�ান এর দ�র, �মইিলং অপােরটর ও �িরয়ার সািভ Tস লাইেসি�ং �তTপK
৩) অিতির� সিচব (�শাসন ও অথ T), অিতির� সিচব (�শাসন ও অথ T) এর দ�র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৪) মহাপিরচালক, বাংলােদশ �বতার, ঢাকা।
৫) মহাপিরচালক, বাংলােদশ �টিলিভশন (িব�িভ), ঢাকা।
৬) Fব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়Q), বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন িলিমেটড (িব�িসএল)
৭) িসগ�াল িডেরে�ােরট, �জনােরল �াফ �া�, আিম T �হড �কায়াট Tারস, ঢাকা
৮) �চয়ার�ান ও Fব�াপনা পিরচালক, মাি�িমিডয়া �ডা�শন িলিমেটড (এ�এন বাংলা), ঢাকা।
৯) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, এ�েশ �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১০) Fব�াপনা পিরচালক, ইমে�স �টিলিফ� িলিমেটড (চ%ােনল আই), ঢাকা।
১১) Fব�াপনা পিরচালক, ই া�াশনাল �টিলিভশন চ%ােনল িলিমেটড (এন�িভ), ঢাকা।
১২) Fব�াপনা পিরচালক, য¡না �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১৩) �¢ সিচব (অিতির� দািয়Q), �¢সিচব (িনরীKা)-এর দ�র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
১৪) Fব�াপনা পিরচালক, বাংলােদশ সাবেমিরন ক%াবল �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসিসএল)
১৫) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ�র, �টিলেযাগােযাগ অিধদ�র
১৬) উপ-Fব�াপনা পিরচালক ও �ধান স�াদক, £বশাখী িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
১৭) �চয়ার�ান, ¤ামল বাংলা িমিডয়া িলিমেটড (বাংলা িভশন), ঢাকা।
১৮) Fব�াপনা পিরচালক, �ব¥ল িমিডযা় কেপ Tােরশন িলিমেটড (আর�িভ), ঢাকা।
১৯) Fব�াপনা পিরচালক, �দশ �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২০) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা , ইি¦েপে¦  �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২১) �চয়ার�ান ও Fব�াপনা পিরচালক, এ�এন িনউজ িলিমেটড, ঢাকা।
২২) Fব�াপনা পিরচালক, মাছরা¥া কিমউিনেকশ� িলিমেটড, ঢাকা।
২৩) Fব�াপনা পিরচালক, সময় িমিডয়া িলিমেটড (সময় �টিলিভশন), ঢাকা।
২৪) �চয়ার�ান ও Fব�াপনা পিরচালক, িভ.এম. ই ার�াশনাল িলঃ (মাই �িভ), ঢাকা।
২৫) Fব�াপনা পিরচালক, �মাহনা �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৬) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, িবজয় �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৭) �চয়ার�ান, গাজী 	ােটলাইট �টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৮) Fব�াপনা পিরচালক, ভােগ Tা িমিডয়া িলিমেটড (চ%ােনল-৯), ঢাকা।
২৯) Fব�াপনা পিরচালক, একা§র িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
৩০) Fব�াপনা পিরচালক, টাইমস িমিডয়া িলিমেটড (চ%ােনল-২৪), ঢাকা।
৩১) Fব�াপনা পিরচালক, এস. এ চ%ােনল �াইেভট িলিমেটড, ঢাকা।
৩২) �চয়ার�ান ও Fব�াপনা পিরচালক, এিশয়ান �টিলকা� িলিমেটড (এিশয়ান �টিলিভশন), ঢাকা।
৩৩) Fব�াপনা পিরচালক, বাড Tস আই মাস িমিডয়া কিমউিনেকশন িলিমেটড (গান বাংলা �িভ), ঢাকা।
৩৪) Fব�াপনা পিরচালক, কাজী িমিডয়া িলিমেটড (দী� �িভ), ঢাকা।
৩৫) Fব�াপনা পিরচালক, বাংলা �িভ িলিমেটড, ঢাকা।
৩৬) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, ঢাকা বাংলা িমিডয়া এ¦ কিমউিনেকশন িলিমেটড, ঢাকা বাংলা �টিলিভশন (িডিবিস
িনউজ), ঢাকা।
৩৭) Fব�াপনা পিরচালক, ই� ওেয়� িমিডয়া ¨প িলিমেটড (িনউজ ©েয়ি  �ফার), ঢাকা।
৩৮) �চয়ার�ান, বািরªা িমিডয়া িলিমেটড («রU �িভ), ঢাকা।
৩৯) Fব�াপনা পিরচালক, এ�িভ িলিমেটড (আনª �িভ), ঢাকা।
৪০) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, �ন¬াস �টিলিভশন এ¦ িমিডয়া �নটওয়াকT িলিমেটড (�ন¬াস �টিলিভশন), ঢাকা।
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৪১) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, িমেলিনয়াম িমিডয়া িলিমেটড (� �­াট Tস �টিলিভশন), ঢাকা।
৪২) Fব�াপনা পিরচালক, জা« িমিডয়া িলিমেটড (নাগিরক �িভ), ঢাকা।
৪৩) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, ­াইস �টিলিভশন িলিমেটড (­াইস �িভ), ঢাকা।
৪৪) Fব�াপনা পিরচালক, �®াব মাি�িমিডয়া িলিমেটড (�®াবাল �িভ), ঢাকা।
৪৫) Fব�াপনা পিরচালক, ¯ারাডাইজ ইি°িনয়ািরং িলিমেটড, ঢাকা
৪৬) �ধান িনব Tাহী কম TকতTা, �বি¬মেকা কিমউিনেকশ� িলিমেটড (�ব¬কম), ঢাকা।
৪৭) Fব�াপনা পিরচালক, Fব�াপনা পিরচালেকর দ�র, বাংলােদশ ক%াবল িশ± িলিমেটড
৪৮) Fব�াপনা পিরচালক ("�ন দািযQ়) ("�ন দািয়Q), �টিলেফান িশ± সং�া িলিমেটড
৪৯) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়Q), ডাক অিধদ�র
৫০) Fব�াপনা পিরচালক, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
৫১) Fব�াপনা পিরচালক, িসে�ম & সািভ Tেসস িলঃ
৫২) Fব�াপনা পিরচালক, এিডএন �টিলকম িলঃ
৫৩) এি¬িকউ�ভ ডাইের�র, ³য়ার ইনফরেম�¬ িলঃ
৫৪) �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫৫) মহাFব�াপক, মহাFব�াপক (িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫৬) উপ মহাFব�াপক (অিতির� দািয়Q), উপ মহাFব�াপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫৭) ঊµTতন Fব�াপক, ঊµTতন Fব�াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫৮) Fব�াপক, Fব�াপক- ৪ (�নটওয়াকT ইি°নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৫৯) Fব�াপক, মহাFব�াপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৬০) Fব�াপক, Fব�াপক (গভঃ �স�র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬১) Fব�াপক, Fব�াপক (�ডকা�, িমিডয়া ও �েমাশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড।
৬২) Fব�াপক (ওভারসীজ �সলস), Fব�াপক (ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬৩) Fব�াপক, Fব�াপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬৪) সহকারী Fব�াপক �জনােরল সািভ Tেসস, Fব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Tেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড ।
৬৫) িহসাব রKণ কম TকতTা (অভ%Uরীণ িহসাব ও অথ T), Fব�াপক (অভ%Uরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
৬৬) �শাসিনক কম TকতTা, Fব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Tেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
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