
মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তরেে জন্য সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন কম মপবেকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

িাাংলারদশ স্যারেলাইে সকাম্পাবন বলবমরেড 

কার্ মক্ররমে 

সেত্র 
মান কার্ মক্রম কম মেম্পাদন সূচক একক 

কম মেম্পাদন 

সূচরকে 

মান 

লেয মাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অোিােণ 

১০০% 

অবি উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চলবি মান 

৭০% 

চলবি মারনে 

বনরে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনক 

কার্ মক্রম 
১৫ 

[১.১] ত্রত্রমাবেক বভবত্তরি বনজ দপ্তরেে সেিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূি মক ওরয়ি োইরেে 

সেিা িরে উপস্থাপন। 

[১.১.১] সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি োংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[১.২] ত্রত্রমাবেক বভবত্তরি আওিািীন 

দপ্তে/োংস্থাে সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি িদােবকে 

মাধ্যরম হালনাগাদ বনবিিকেণ।  

[১.২.১] আওিািীন দপ্তে/োংস্থাে 

সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাকৃি 
োংখ্যা 

৫ 

৪ ৩ ২ ১ 

 

[১.৩] আওিািীন দপ্তে/োংস্থা না থাকরল সেিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষরয় সেকরহাল্ডাগরণে 

েমন্বরয় অিবহিকেণ েভা আরয়াজন। 

[১.৩.১] অিবহিকেণ েভা 

আরয়াবজি 
োংখ্যা ২ ১ - - 

 

িাস্তিায়ন 

েেমিা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষরয় আওিািীন 

দপ্তে/োংস্থাে েমন্বরয় ত্রত্রমাবেক বভবত্তরি েভা 

আরয়াজন।  

[২.১.১] েভা আরয়াবজি 

োংখ্যা 

 
৪ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[২.২] আওিািীন দপ্তে/োংস্থা না থাকরল সেিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন বিষয়ক ত্রত্রমাবেক 

প্রবিরিদন প্রণয়ন। 

[২.২.১] প্রবিরিদন সপ্রবেি 

[২.৩] সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষরয় বনজ দপ্তে 

এিাং আওিািীন দপ্তে/োংস্থাে 

কম মকিমা/কম মচােীরদে জন্য 

কম মশালা/প্রবশেণ/সেবমনাে আরয়াজন। 

[২.৩.১] প্রবশেণ /সেবমনাে/কম মশালা 

আরয়াবজি 

োংখ্যা ৬ ১ - - - 

 

  [২.৪] আওিািীন দপ্তে/োংস্থা না থাকরল বনজ 

দপ্তরে সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক 

প্রবশেণ/কম মশালা/সেবমনাে আরয়াজন এিাং 

সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন অগ্রগবি বিষয়ক 

িাবষ মক প্রবিরিদন প্রণয়ন। 

[২.৪.১] প্রবশেণ/সেবমনাে কম মশালা 

আরয়াবজি 

 

[২.৪.২] িাবষ মক প্রবিরিদন সপ্রবেি 

 


