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অনিক ও আপিল কর্মকর্তা
অভিযোগ নিষ্পন্নকারী কর্মকর্তাঃ  

আসাদ বিন ইউসুফ
ব্যবস্থাপক (নন গভঃ সেক্টর সেলস)

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 01711084264

email: asad.yusuf@bcscl.com.bd
বিকল্প অভিযোগ নিষ্পন্নকারী কর্মকর্তাঃ  

নুজহাত তানজিনা
ব্যবস্থাপক (প্রশাসন ও জেনারেল সার্ভিসেস) (অতিরিক্ত দায়িত্ব)

ও 
প্রশাসনিক কর্মকর্তা

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 01726-225814

email: nujhat.tanjina@bcscl.com.bd 
আপিল কর্মকর্তা

মোঃ শফিকু ল ইসলাম
ব্যবস্থাপনা পরিচালক 

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
Phone: 02-41030092

email: managing.director@bcscl.com.bd
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চেয়ারম্যান ও প্রধান নির্বাহী কর্মকর্তা

ড. শাহজাহান মাহমুদ

ব্যবস্থাপনা পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
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মোঃ শফিকু ল ইসলাম

অভ্যন্তরীন ই-সেবা

কারিগরি অভিযোগ ব্যবস্থাপনা 

কেন্দ্রীয় ই-সেবা

গুরুর্তপূর্ন লিঙ্ক সমূহ

ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ

বাংলাদেশ টেলিযোগাযোগ নিয়ন্ত্রণ কমিশন

টেলিযোগাযোগ অধিদপ্তর

বাংলাদেশ টেলিকমিউনিকেশন্স কোম্পানি
লিমিটেড

বাংলাদেশ সাবমেরিন ক্যাবল কোম্পানী
লিমিটেড (বিএসসিসিএল)

টেলিটক বাংলাদেশ লিমিটেড

টেলিফোন শিল্প সংস্থা লিমিটেড

সকল লিংক

জাতীয় সংগীত

জরুরি হটলাইন

0:000:00 / 3:00/ 3:00

http://bcsclcms.000webhostapp.com/
https://ptd.gov.bd/
http://www.btrc.gov.bd/
http://telecomdept.gov.bd/
http://btcl.gov.bd/
http://www.bsccl.com/
http://www.teletalk.com.bd/
https://www.tss.com.bd/
http://www.bscl.gov.bd/site/view/important_links
http://bangladesh.gov.bd/site/view/all_eservices_in_bangladesh/
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সাইটটি শেষ হাল-নাগাদ করা হয়েছে: ২০২২-০৬-২৬ ০৯:১০:২৩
পরিকল্পনা ও বাস্তবায়নে: 
মন্ত্রিপরিষদ
বিভাগ, 
এটু আই, 
বিসিসি, 
ডিওআইসিটি ও 
বেসিস।

কারিগরি সহায়তায়:


 

সেবা সহজিকরণ

ইনোভেশন কর্নার

সামাজিক যোগাযোগ




http://www.cabinet.gov.bd/
https://a2i.gov.bd/
http://www.bcc.net.bd/
http://doict.gov.bd/
http://www.basis.org.bd/
http://www.bscl.gov.bd/site/view/sps_data
https://www.facebook.com/bcsclbd
https://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltdhttps://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltd
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১১৬ কাজী নজ'ল ইসলাম অ*ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
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উপP QR িবষেয়র �িত SিT আকষ QণUব Qক জানােনা যােV �য, বািষ Qক কম Qস�াদন WিR ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার Xব�াপনার অধীেন কায QLম ২.১ অYযায়ী  Cন'২০২২ এর অিভেযাগ িনJিK সংLাM মািসক �িতেবদন
এতদসেZ ��রণ করা হেলা। 

৩-৭-২০২২

িবতরণ :
১) সিচব, সিচেবর দ]র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
২) P^সিচব, P^সিচব (�কা�ািন)-এর দ]র, ডাক ও 
�টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফaল ইসলাম
Xব�াপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়b)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

SিT  আকষ Qণঃ  P^সিচব, P^সিচব (�কা�ািন)-এর দ]র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�ারক ন=র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৭৭/১ তািরখ: ১৬ আষাঢ ়১৪২৯
৩০ Cন ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Qােথ Q ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারmান, �চয়ারmান এর দ]র, বাংলােদশ �ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩-৭-২০২২
�মাঃ শিফaল ইসলাম 

Xব�াপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়b)

. ১





বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৭৭ তািরখ: 
৩০ @ন ২০২২

১৬ আষাঢ ়১৪২৯

িবষয:় @ন  ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনGিH  সংI াJ   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপN OP িবষেয়র �িত QিR আকষ OণSব Oক জানােনা যােT �য, বািষ Oক কম Oস�াদন UিP ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার VবWাপনার অধীেন কায OIম ২.১ অXযায়ী  @ন'২০২২ এর অিভেযাগ িনGিH সংIাJ মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনেZ উপWাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি]র 
মা^ম

�া] অিভেযােগর 
সং_া

িনধ Oািরত সমেয়র মে̂  িনGিH`ত অিভেযােগর 
সং_া

অিনGa অিভেযােগর 
সং_া

িজআরএস �পাট Oাল ০ ০ ০
িনজb ওেয়ব �পাট Oাল ১ ১ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ১ ১ ০

৩০-৬-২০২২

সিচব
সিচেবর দ]র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফgল ইসলাম
VবWাপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়h)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

QিR  আকষ Oণঃ  Nqসিচব, Nqসিচব (�কা�ািন)-এর দ]র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৭৭/১ তািরখ: ১৬ আষাঢ ়১৪২৯
৩০ @ন ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Oােথ O ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারsান, �চয়ারsান এর দ]র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩০-৬-২০২২
�মাঃ শিফgল ইসলাম 

VবWাপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়h)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৯৭৭ তািরখ: 
০২ @ন ২০২২

১৯ Aজ%� ১৪২৯

িবষয:় �ম  ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনGিH  সংI াJ   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপN OP িবষেয়র �িত QিR আকষ OণTব Oক জানােনা যােU �য, বািষ Oক কম Oস�াদন VিP ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার WবXাপনার অধীেন কায OIম ২.১ অYযায়ী  �ম'২০২২ এর অিভেযাগ িনGিH সংIাJ মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে[ উপXাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি^র 
মা_ম

�া^ অিভেযােগর 
সং`া

িনধ Oািরত সমেয়র মে_ িনGিHaত অিভেযােগর 
সং`া

অিনGb অিভেযােগর 
সং`া

িজআরএস �পাট Oাল ০ ০ ০
িনজc ওেয়ব �পাট Oাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ০ ০ ০

২-৬-২০২২

সিচব
সিচেবর দ^র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
WবXাপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

QিR  আকষ Oণঃ  Nrসিচব, Nrসিচব (�কা�ািন)-এর দ^র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৯৭৭/১ তািরখ: ১৯ Aজ%� ১৪২৯
০২ @ন ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Oােথ O ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারtান, �চয়ারtান এর দ^র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২-৬-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

WবXাপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়i)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৭৮০ তািরখ: 
০৫ �ম ২০২২

২২ Aবশাখ ১৪২৯

িবষয:় এি�ল ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনGিH  সংI াJ   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপN OP িবষেয়র �িত QিR আকষ OণTব Oক জানােনা যােU �য, বািষ Oক কম Oস�াদন VিP ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার WবXাপনার অধীেন কায OIম ২.১ অYযায়ী  এি�ল'২০২২ এর অিভেযাগ িনGিH সংIাJ মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে[ উপXাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি^র 
মা_ম

�া^ অিভেযােগর 
সং`া

িনধ Oািরত সমেয়র মে_ িনGিHaত অিভেযােগর 
সং`া

অিনGb অিভেযােগর 
সং`া

িজআরএস �পাট Oাল ০ ০ ০
িনজc ওেয়ব �পাট Oাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ০ ০ ০

৫-৫-২০২২

সিচব
সিচেবর দ^র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
WবXাপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৭৮০/১ তািরখ: ২২ Aবশাখ ১৪২৯
০৫ �ম ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Oােথ O ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারsান, �চয়ারsান এর দ^র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৫-৫-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

WবXাপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়i)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৮৪ তািরখ: 
০১ এি�ল ২০২২

১৮ @চB ১৪২৮

িবষয:় মাচ F  ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনIিJ  সংK াL   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপP FQ িবষেয়র �িত RিS আকষ FণUব Fক জানােনা যােV �য, বািষ Fক কম Fস�াদন WিQ ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার XবYাপনার অধীেন কায FKম ২.১ অZযায়ী  মাচ F'২০২২ এর অিভেযাগ িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে\ উপYাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি_র 
মা`ম

�া_ অিভেযােগর 
সংaা

িনধ Fািরত সমেয়র মে̀  িনIিJbত অিভেযােগর 
সংaা

অিনIc অিভেযােগর 
সংaা

িজআরএস �পাট Fাল ০ ০ ০
িনজd ওেয়ব �পাট Fাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ০ ০ ০

১-৪-২০২২

সিচব
সিচেবর দ_র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
XবYাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

RিS  আকষ Fণঃ  Prসিচব, Prসিচব (�কা�ািন)-এর দ_র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং অিভেযাগ িনIিJ
কম FকতFা, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৮৪/১ তািরখ: ১৮ @চB ১৪২৮
০১ এি�ল ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Fােথ F ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারtান, �চয়ারtান এর দ_র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-৪-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

XবYাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়i)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩৮৬ তািরখ: 
০১ মাচ A ২০২২

১৬ ফাCন ১৪২৮

িবষয:় �ফGয়াির  ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনJিK  সংL াM   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপQ AR িবষেয়র �িত SিT আকষ AণVব Aক জানােনা যােW �য, বািষ Aক কম Aস�াদন XিR ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার YবZাপনার অধীেন কায ALম ২.১ অ[যায়ী  �ফGয়াির'২০২২ এর অিভেযাগ িনJিK সংLাM মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে] উপZাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি`র 
মাaম

�া` অিভেযােগর 
সংbা

িনধ Aািরত সমেয়র মেa িনJিKcত অিভেযােগর 
সংbা

অিনJd অিভেযােগর 
সংbা

িজআরএস �পাট Aাল ০ ০ ০
িনজe ওেয়ব �পাট Aাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ০ ০ ০

১-৩-২০২২

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
YবZাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

SিT  আকষ Aণঃ  Qrসিচব, Qrসিচব (�কা�ািন)-এর দ`র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং অিভেযাগ িনJিK
কম AকতAা, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩৮৬/১ তািরখ: ১৬ ফাCন ১৪২৮
০১ মাচ A ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Aােথ A ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারtান, �চয়ারtান এর দ`র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-৩-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

YবZাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়i)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০৪ তািরখ: 
০১ �ফ@যা়ির ২০২২

১৮ মাঘ ১৪২৮

িবষয:় জ াFয়াির   ' ২০২২  এর  অিভেযাগ   িনIিJ  সংK াL   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপP QR িবষেয়র �িত SিT আকষ QণVব Qক জানােনা যােW �য, বািষ Qক কম Qস�াদন XিR ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার YবZাপনার অধীেন কায QKম ২.১ অFযায়ী  জাFয়াির '২০২২ এর অিভেযাগ িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে\ উপZাপণ করা হেলাঃ
অিভেযাগ �াি_র 
মা`ম

�া_ অিভেযােগর 
সংaা

িনধ Qািরত সমেয়র মে̀  িনIিJbত অিভেযােগর 
সংaা

অিনIc অিভেযােগর 
সংaা

িজআরএস �পাট Qাল ০ ০ ০
িনজd ওেয়ব �পাট Qাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০
�মাট ০ ০ ০

১-২-২০২২

সিচব
সিচেবর দ_র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
YবZাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০৪/১ তািরখ: ১৮ মাঘ ১৪২৮
০১ �ফ@যা়ির ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Qােথ Q ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারsান, �চয়ারsান এর দ_র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

১-২-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

YবZাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়i)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৭৭৮ তািরখ: 
০৩ জাAয়াির ২০২২

১৯ �পৗষ ১৪২৮

িবষয:় িডেস9র  ' ২০২১  এর  অিভেযাগ   িনIিJ  সংK াL   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপO PQ িবষেয়র �িত RিS আকষ PণUব Pক জানােনা যােV �য, বািষ Pক কম Pস�াদন WিQ ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার XবYাপনার অধীেন কায PKম ২.১ অAযায়ী  িডেস9র '২০২১ এর অিভেযাগ িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে[ উপYাপণ করা হেলাঃ
অিভেযাগ �াি^র 
মা_ম

�া^ অিভেযােগর 
সং`া

িনধ Pািরত সমেয়র মে_ িনIিJaত অিভেযােগর 
সং`া

অিনIb অিভেযােগর 
সং`া

িজআরএস �পাট Pাল ০ ০ ০
িনজc ওেয়ব �পাট Pাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০
�মাট ০ ০ ০

৩-১-২০২২

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
XবYাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৭৭৮/১ তািরখ: ১৯ �পৗষ ১৪২৮
০৩ জাAয়াির ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Pােথ P ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারsান, �চয়ারsান এর দ^র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩-১-২০২২
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

XবYাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়i)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৭ তািরখ: 
০৫ িডেস9র ২০২১

২০ অ@হাযণ় ১৪২৮

িবষয:় নেভ9র  ' ২০২১  এর  অিভেযাগ   িনIিJ  সংK াL   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপO PQ িবষেয়র �িত RিS আকষ PণUব Pক জানােনা যােV �য, বািষ Pক কম Pস�াদন WিQ ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার XবYাপনার অধীেন কায PKম ২.১ অZযায়ী  নেভ9র '২০২১ এর অিভেযাগ িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে\ উপYাপণ করা হেলাঃ
অিভেযাগ �াি^র 
মা_ম

�া^ অিভেযােগর 
সং`া

িনধ Pািরত সমেয়র মে_ িনIিJaত অিভেযােগর 
সং`া

অিনIb অিভেযােগর 
সং`া

িজআরএস �পাট Pাল ০ ০ ০
িনজc ওেয়ব �পাট Pাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০
�মাট ০ ০ ০

৫-১২-২০২১

সিচব
সিচেবর দ^র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
XবYাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৭/১ তািরখ: ২০ অ@হাযণ় ১৪২৮
০৫ িডেস9র ২০২১

সদয ়অবগিত ও কায Pােথ P ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারsান, �চয়ারsান এর দ^র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৫-১২-২০২১
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

XবYাপনা পিরচালক (অিতিরQ দািয়i)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৩৭০ তািরখ: 
৩১ অে@াবর ২০২১

১৫ কািতAক ১৪২৮

িবষয:় অে@াবর  ' ২০২১  এর  অিভেযাগ   িনHিI  সংJ াK   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপO AP িবষেয়র �িত QিR আকষ AণTব Aক জানােনা যােU �য, বািষ Aক কম Aস�াদন VিP ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার WবXাপনার অধীেন কায AJম ২.১ অYযায়ী  অে@াবর '২০২১ এর অিভেযাগ িনHিI সংJাK মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে[ উপXাপণ করা হেলাঃ
অিভেযাগ �াি^র 
মা_ম

�া^ অিভেযােগর 
সং`া

িনধ Aািরত সমেয়র মে_ িনHিIaত অিভেযােগর 
সং`া

অিনHb অিভেযােগর 
সং`া

িজআরএস �পাট Aাল ০ ০ ০
িনজc ওেয়ব �পাট Aাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০
�মাট ০ ০ ০

৩১-১০-২০২১

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফhল ইসলাম
WবXাপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়i)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৩৭০/১ তািরখ: ১৫ কািতAক ১৪২৮
৩১ অে@াবর ২০২১

সদয ়অবগিত ও কায Aােথ A ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারsান, �চয়ারsান এর দ^র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩১-১০-২০২১
�মাঃ শিফhল ইসলাম 

WবXাপনা পিরচালক (অিতিরP দািয়i)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৯৫৩ তািরখ: 
৩১ আগA ২০২১

১৬ ভাB ১৪২৮

িবষয:় Gলাই  ' ২০২১  এর  অিভেযাগ   িনIিJ  সংK াL   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপP QR িবষেয়র �িত SিT আকষ QণUব Qক জানােনা যােV �য, বািষ Qক কম Qস�াদন WিR ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার XবYাপনার অধীেন কায QKম ২.১ অZযায়ী  Gলাই '২০২১ এর অিভেযাগ িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে\ উপYাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি_র 
মা`ম

�া_ অিভেযােগর 
সংaা

িনধ Qািরত সমেয়র মে̀  িনIিJbত অিভেযােগর 
সংaা

অিনIc অিভেযােগর 
সংaা

িজআরএস �পাট Qাল ০ ০ ০
িনজd ওেয়ব �পাট Qাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ০ ০ ০

৩১-৮-২০২১

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফiল ইসলাম
XবYাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়j)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৯৫৩/১ তািরখ: ১৬ ভাB ১৪২৮
৩১ আগA ২০২১

সদয ়অবগিত ও কায Qােথ Q ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারtান, �চয়ারtান এর দ_র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩১-৮-২০২১
�মাঃ শিফiল ইসলাম 

XবYাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়j)

১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৯৭৮ তািরখ: 
০২ �সেA9র ২০২১

১৮ ভাB ১৪২৮

িবষয:় আগH ' ২০২১  এর  অিভেযাগ   িনJিK  সংL াM   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপQ RS িবষেয়র �িত TিU আকষ RণVব Rক জানােনা যােW �য, বািষ Rক কম Rস�াদন XিS ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার YবZাপনার অধীেন কায RLম ২.১ অ[যায়ী  আগH '২০২১ এর অিভেযাগ িনJিK সংLাM মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে] উপZাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি`র 
মাaম

�া` অিভেযােগর 
সংbা

িনধ Rািরত সমেয়র মেa িনJিKcত অিভেযােগর 
সংbা

অিনJd অিভেযােগর 
সংbা

িজআরএস �পাট Rাল ০ ০ ০
িনজe ওেয়ব �পাট Rাল ২ ২ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ২ ২ ০

২-৯-২০২১

সিচব
সিচেবর দ`র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফjল ইসলাম
YবZাপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়k)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৯৭৮/১ তািরখ: ১৮ ভাB ১৪২৮
০২ �সেA9র ২০২১

সদয ়অবগিত ও কায Rােথ R ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারuান, �চয়ারuান এর দ`র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২-৯-২০২১
�মাঃ শিফjল ইসলাম 

YবZাপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়k)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৯০ তািরখ: 
০৪ অে?াবর ২০২১

১৯ আিAন ১৪২৮

িবষয:় �সেF9র  ' ২০২১  এর  অিভেযাগ   িনIিJ  সংK াL   মা িসক �িতেবদন  ��রণ ।
উপP QR িবষেয়র �িত SিT আকষ QণUব Qক জানােনা যােV �য, বািষ Qক কম Qস�াদন WিR ২০২১-২০২২ এর অিভেযাগ
�িতকার XবYাপনার অধীেন কায QKম ২.১ অZযায়ী  �সেF9র '২০২১ এর অিভেযাগ িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন
ছকাকাের িনে\ উপYাপণ করা হেলাঃ

অিভেযাগ �াি_র 
মা`ম

�া_ অিভেযােগর 
সংaা

িনধ Qািরত সমেয়র মে̀  িনIিJbত অিভেযােগর 
সংaা

অিনIc অিভেযােগর 
সংaা

িজআরএস �পাট Qাল ০ ০ ০
িনজd ওেয়ব �পাট Qাল ০ ০ ০
ডাকেযােগ/ সরাসির ০ ০ ০

�মাট ০ ০ ০

৪-১০-২০২১

সিচব
সিচেবর দ_র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফiল ইসলাম
XবYাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়j)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৯০/১ তািরখ: ১৯ আিAন ১৪২৮
০৪ অে?াবর ২০২১

সদয ়অবগিত ও কায Qােথ Q ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারtান, �চয়ারtান এর দ_র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৪-১০-২০২১
�মাঃ শিফiল ইসলাম 

XবYাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়j)

. ১



বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৯৫২ তািরখ: 
৩১ আগ@ ২০২১

১৬ ভাA ১৪২৮

অিফস  আেদশ
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ২ �সেD8র ২০২১ তািরেখ িবএসিসএল-এর িনEিলিখত কম FকতFা/কম Fচািরেদর অংশIহেণ এক�
অন-লাইন িভিLক ইন হাইজ �িশMণ আেয়াজন করেত যােO। �িশMেণর �মৗিলক তRািদ িনESপ:

(১) �িশMক  জনাব আসাদ িবন ইউUফ , VবWাপক, িবএসিসএল।
(২) �িশMেণর িবষয়  অিভেযাগ �িতকার VবYহা এবং িজআরএস সফটও[া়র িবষয়ক �িশMণ  
(৩) �িশMণাথ^র পয Fায়  'সহকাির VবWাপক' ও সম পদময Fাদা স�` পদ হেত তabF পেদ কম Fরত উিcিখত কম FকতFা/কম Fচারীগণ 

(৪) �িশMেণর তািরখ ও সময়
 আগামী ০২/০৯/২০২১; eহfিতবার
 �সশন ০১: িবকাল ০৩: ০০ �থেক ০৪:০০ পয Fg।
 �সশন ০২: িবকাল ০৪:০০ �থেক ০৫:০০ পয Fg। 

(৫) �িশMেণ �যাগদান

 যথাসমেয় hম iাটফম F-এ সংjk হেত হেব।  
 
Topic: অিভেযাগ �িতকার VবYহা এবং িজআরএস সফটও[া়র িবষয়ক �িশMণ 
Time: Sep 2, 2021 03:00 PM Astana, Dhaka 

Join Zoom Meeting 
https://us02web.zoom.us/j/81161223082?
pwd=K2ZNcDRUWWJZNXFVVEtCeXJlUzVNQT09 

Meeting ID: 811 6122 3082 
Passcode: 324302 

(৬)  �িশMণাথ^র সং�া  ২৯ জন

১



(৭)  মেনানীত �িশMণাথ^র নাম ও 
পদবী

 ০১। জনাব �মা: শিফ�ল ইসলাম, মহাVবWাপক (কািরগির, গেবষণা ও পিরক�না)
 ০২। জনাব বখিতয়ার আহেমদ , সহকারী মহাVবWাপক (িব�য় ও �েকৗশল)
 ০৩। জনাব আ� �শােয়ব �মাঃ �সরাত দ�গীর, উbFতন VবWাপক
 ০৪। জনাব এস. এম. আেনায়া"ল আিজজ, উbFতন VবWাপক (কািরগির সহায়তা)
 ০৫। জনাব �মা: নািস"◌্¡ামান বিন , VবWাপক (	ােটলাইট ইি¢িনয়ার)
 ০৬। জনাব �মা: £নতািস"র রহমান , VবWাপক (িমশন ইি¢িনয়ার)
 ০৭। জনাব ফয়সাল মহিসন, VবWাপক (	ােটলাইট ইি¢িনয়ার)
 ০৮। জনাব আিসফ আহমদ খান , VবWাপক (�নটওয়াক ইি¢িনয়ার)
 ০৯। জনাব �মা: শাইখ সালমান, VবWাপক (�নটওয়াক ইি¢িনয়ার)
 ১০। জনাব �মা: শিফউল আজম, VবWাপক (¤ডকা@, িমিডয়া ও �েমাশন)
 ১১। জনাব হােমদ হাসান £হা¥াদ মিহউ¦ীন, VবWাপক (গভঃ �সলস)
 ১২। িমজ �র§�মা তারা¨�ম, VবWাপক, (ওভারসীজ �সলস)
 ১৩। জনাব �মা: আ� বকর িসি¦ক, সহকাির VবWাপক (কি�উটার ইি¢িনয়ার)
 ১৪। জনাব �মা: ©িদ�ল বারী , সহকাির VবWাপক (কি�উটার ইি¢িনয়ার)
 ১৫। জনাব �মা: Uয়াই�র রহমান, সহকাির VবWাপক (কি�উটার ইি¢িনয়ার)
 ১৬। জনাব �মা: হািস�র রহমান, সহকাির VবWাপক (Iাউª �@শন �মইনেটইনার)
 ১৭। জনাব �মা: আেরিফন মাহা£দ, সহকাির VবWাপক (Iাউª �@শন �মইনেটইনার)
 ১৮। জনাব �মাহা¥দ আিত�cাহ, সহকাির VবWাপক (মিনটিরং এª কে«াল অপােরটর)
 ১৯। জনাব �মা: আিম�র রহমান, সহকাির VবWাপক (মিনটিরং এª কে«াল অপােরটর)
 ২০। জনাব পলাশ �¬, সহকাির VবWাপক  (মিনটিরং এবং কে«াল অপােরটর)
 ২১। জনাব হাসান শামীম শাওন, সহকাির VবWাপক (	ােটলাইট কে«ালার)
 ২২। জনাব �শখ সািমউল �রজা , সহকাির VবWাপক (	ােটলাইট কে«ালার)
 ২৩। জনাব তাজদীদ উল আলম, সহকাির VবWাপক (	ােটলাইট কে«ালার)
 ২৪। জনাব �মা: সামাউন �সাবহান, সহকাির VবWাপক (	ােটলাইট কে«ালার)
 ২৫। জনাব সজীব হাসান, সহকাির VবWাপক (�মইনেটই­া® ইি¢িনয়ার)
 ২৬। জনাব তানভীর আহেমদ িরজভী, সহকারী VবWাপক (�জনােরল সািভ Fেসস)
 ২৭। িমজ �জহাত তানিজনা, �শাসিনক কম FকতFা
 ২৮। জনাব সাইফ মাহ£দ, িহসাবরMণ কম FকতFা
 ২৯। িমজ আশেমাতারা আলম, িনরাপLা কম FকতFা
 

০২। উk �িশMেণ উপের উেcিখত মেনানীত কম FকতFা/কম Fচািরেদরেক যথাসমেয় অংশIহণ করার জ­ িনেদ Fশ�েম অ�েরাধ করা হল।

৩১-৮-২০২১
বখিতযা়র আহেমদ রািজব

সহকারী মহাVবWাপক (অিতিরk দািয়¯)

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৯৫২/১(২৯) তািরখ: ১৬ ভাA ১৪২৮
৩১ আগ@ ২০২১

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ% �Mে°) VবWা Iহেণর জ­ অ�িলিপ ��রণ করা হইল: (�জ%�তার �মা�সাের নয়)) 
১) মহাVবWাপক, মহাVবWাপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক�না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) সহকারী মহাVবWাপক, সহকারী মহাVবWাপক (িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) ঊbFতন VবWাপক, ঊbFতন VবWাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) ঊbFতন VবWাপক, ঊbFতন VবWাপক (Iাহক �সবা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২



৫) VবWাপক, VবWাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Fেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬) VবWাপক, VবWাপক- ৪ (�নটওয়াকF ইি¢নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৮) VবWাপক, VবWাপক- ২ (িমশন ইি¢িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৯) VবWাপক, মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১০) VবWাপক, VবWাপক- ৪ (�নটওয়াকF ইি¢নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১১) VবWাপক, VবWাপক (¤ডকা@, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১২) VবWাপক, VবWাপক (গভঃ �স²র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৩) VবWাপক, VবWাপক (ওভারিসজ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৪) সহকারী VবWাপক , সহকারী VবWাপক -২ (কি�উটার ইি¢িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৫) সহকারী VবWাপক, সহকারী VবWাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৬) সহকারী VবWাপক , সহকারী VবWাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৭) সহকারী VবWাপক , সহকারী VবWাপক -২ (কি�উটার ইি¢িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৮) সহকারী VবWাপক, সহকারী VবWাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৯) 	ােটলাইট কে«ালার , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২০) সহকারী VবWাপক, সহকারী VবWাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২১) 	ােটলাইট কে«ালার , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২২) সহকারী VবWাপক (Iাউª �³শন �মইে´নার), সহকারী VবWাপক -২ (Iাউª �³শন �মইে´নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৩) 	ােটলাইট কে«ালার , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৪) 	ােটলাইট কে«ালার , মহাVবWাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৫) িহসাব রMণ কম FকতFা (অভ%gরীণ িহসাব ও অথ F), VবWাপক (অভ%gরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৬) �শাসিনক কম FকতFা, VবWাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Fেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৭) সহকারী VবWাপক �জনােরল সািভ Fেসস, VবWাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Fেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৮) সহকারী VবWাপক (�মইন�­া® ইি¢িনয়ার), ঊbFতন VবWাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৯) িনরাপLা কম FকতFা, VবWাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Fেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩১-৮-২০২১
বখিতযা়র আহেমদ রািজব

সহকারী মহাVবWাপক (অিতিরk দািয়¯)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫১৪ তািরখ: 
২২ মাচ ? ২০২২

৮ AচB ১৪২৮

অিফস  আেদশ
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ২৮ মাচ ? ২০২২ তািরেখ িবএসিসএল-এর িনFিলিখত
কম ?কত?া/কম ?চািরেদর অংশHহেণ এক� অন-লাইন িভিKক ইন হাইজ �িশLণ আেয়াজন করেত যােN। �িশLেণর
�মৗিলক তQািদ িনFRপ:

(১) �িশLক  জনাব আসাদ িবন ইউTফ , UবVাপক, িবএসিসএল।
(২) �িশLেণর িবষয়  অিভেযাগ �িতকার UবXহা এবং িজআরএস সফটওZা়র িবষয়ক �িশLণ  

(৩) �িশLণাথ]র পয ?ায়  'সহকাির UবVাপক' ও সম পদময ?াদা স�_ পদ হেত ত`a? পেদ কম ?রত উিbিখত 
কম ?কত?া/কম ?চারীগণ 

(৪) �িশLেণর তািরখ ও 
সময়

 আগামী ২৮/০৩/২০২২; �সামবার
 �সশন ০১: িবকাল ০৩: ০০ �থেক ০৪:০০ পয ?d।
 �সশন ০২: িবকাল ০৪:০০ �থেক ০৫:০০ পয ?d। 

(৫) �িশLেণ �যাগদান

 যথাসমেয় eম fাটফম ?-এ সংgh হেত হেব।  
 Topic: GRS Training
Time: Mar 28, 2022 03:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/82288613404?
pwd=cSt2UVJuQmMrTkRpY3dqVU1ZU25aZz09
Meeting ID: 822 8861 3404
Passcode: 354569
 

(৬)  �িশLণাথ]র সং�া  ২৯ জন
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(৭)  মেনানীত �িশLণাথ]র 
নাম ও পদবী

 ০১। জনাব �মা: শিফ�ল ইসলাম, মহাUবVাপক (কািরগির, গেবষণা ও পিরক�না)
 ০২। জনাব বখিতয়ার আহেমদ , সহকারী মহাUবVাপক (িব�য় ও �েকৗশল)
 ০৩। জনাব আ� �শােয়ব �মাঃ �সরাত দ�গীর, উa?তন UবVাপক
 ০৪। জনাব এস. এম. আেনায়া"ল আিজজ, উa?তন UবVাপক (কািরগির সহায়তা)
 ০৫। জনাব �মা: নািস"◌্�ামান বিন , UবVাপক (	ােটলাইট ইি�িনয়ার)
 ০৬। জনাব �মা: �নতািস"র রহমান , UবVাপক (িমশন ইি�িনয়ার)
 ০৭। জনাব ফয়সাল মহিসন, UবVাপক (	ােটলাইট ইি�িনয়ার)
 ০৮। জনাব আিসফ আহমদ খান , UবVাপক (�নটওয়াক ইি�িনয়ার)
 ০৯। জনাব �মা: শাইখ সালমান, UবVাপক (�নটওয়াক ইি�িনয়ার)
 ১০। জনাব �মা: শিফউল আজম, UবVাপক (�ডকা , িমিডয়া ও �েমাশন)
 ১১। জনাব হােমদ হাসান �হা¡াদ মিহউ¢ীন, UবVাপক (গভঃ �সলস)
 ১২। িমজ �র£�মা তারা¤�ম, UবVাপক, (ওভারসীজ �সলস)
 ১৩। জনাব �মা: আ� বকর িসি¢ক, সহকাির UবVাপক (কি�উটার ইি�িনয়ার)
 ১৪। জনাব �মা: ¥িদ�ল বারী , সহকাির UবVাপক (কি�উটার ইি�িনয়ার)
 ১৫। জনাব �মা: Tয়াই�র রহমান, সহকাির UবVাপক (কি�উটার ইি�িনয়ার)
 ১৬। জনাব �মা: হািস�র রহমান, সহকাির UবVাপক (Hাউ¦ � শন �মইনেটইনার)
 ১৭। জনাব �মা: আেরিফন মাহা�দ, সহকাির UবVাপক (Hাউ¦ � শন �মইনেটইনার)
 ১৮। জনাব �মাহা¡দ আিত�bাহ, সহকাির UবVাপক (মিনটিরং এ¦ কে§াল অপােরটর)
 ১৯। জনাব �মা: আিম�র রহমান, সহকাির UবVাপক (মিনটিরং এ¦ কে§াল অপােরটর)
 ২০। জনাব পলাশ �¨, সহকাির UবVাপক  (মিনটিরং এবং কে§াল অপােরটর)
 ২১। জনাব হাসান শামীম শাওন, সহকাির UবVাপক (	ােটলাইট কে§ালার)
 ২২। জনাব �শখ সািমউল �রজা , সহকাির UবVাপক (	ােটলাইট কে§ালার)
 ২৩। জনাব তাজদীদ উল আলম, সহকাির UবVাপক (	ােটলাইট কে§ালার)
 ২৪। জনাব �মা: সামাউন �সাবহান, সহকাির UবVাপক (	ােটলাইট কে§ালার)
 ২৫। জনাব সজীব হাসান, সহকাির UবVাপক (�মইনেটই©াª ইি�িনয়ার)
 ২৬। জনাব তানভীর আহেমদ িরজভী, সহকারী UবVাপক (�জনােরল সািভ ?েসস)
 ২৭। িমজ �জহাত তানিজনা, �শাসিনক কম ?কত?া
 ২৮। জনাব সাইফ মাহ�দ, িহসাবরLণ কম ?কত?া
 ২৯। িমজ আশেমাতারা আলম, িনরাপKা কম ?কত?া
 

০২। উh �িশLেণ উপের উেbিখত মেনানীত কম ?কত?া/কম ?চািরেদরেক যথাসমেয় অংশHহণ করার জ© িনেদ ?শ�েম
অ�েরাধ করা হল।

২২-৩-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

UবVাপনা পিরচালক (অিতিরh দািয়«)
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫১৪/১(৩০) তািরখ: ৮ AচB ১৪২৮
২২ মাচ ? ২০২২

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ% �LেB) UবVা Hহেণর জ© অ�িলিপ ��রণ করা হইল: (�জ%�তার �মা�সাের নয়)) 

. ২



১) মহাUবVাপক, মহাUবVাপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক�না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) �কা�ািন সিচব, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) মহাUবVাপক, মহাUবVাপক ( িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) উপ মহাUবVাপক (অিতিরh দািয়«), উপ মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫) ঊa?তন UবVাপক, ঊa?তন UবVাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬) ঊa?তন UবVাপক, ঊa?তন UবVাপক (Hাহক �সবা), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) UবVাপক, UবVাপক- ৪ (�নটওয়াক? ইি�নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৮) UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৯) UবVাপক, UবVাপক- ২ (িমশন ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১০) UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১১) UবVাপক, UবVাপক- ৪ (�নটওয়াক? ইি�নার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১২) UবVাপক, UবVাপক (�ডকা , িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৩) UবVাপক, UবVাপক (গভঃ �স®র �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৪) UবVাপক, UবVাপক (নন গভঃ �সলস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৫) UবVাপক (অিতিরh দািয়«), UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ ?েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৬) সহকারী UবVাপক , সহকারী UবVাপক -২ (কি�উটার ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৭) সহকারী UবVাপক, সহকারী UবVাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৮) সহকারী UবVাপক , সহকারী UবVাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৯) সহকারী UবVাপক , সহকারী UবVাপক -২ (কি�উটার ইি�িনয়ার), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২০) সহকারী UবVাপক, সহকারী UবVাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২১) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২২) সহকারী UবVাপক, সহকারী UবVাপক- ৬, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৩) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৪) সহকারী UবVাপক (Hাউ¦ �¯শন �মইে°নার), সহকারী UবVাপক -২ (Hাউ¦ �¯শন �মইে°নার), বাংলােদশ
	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৫) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৬) 	ােটলাইট কে§ালার , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৭) িহসাব রLণ কম ?কত?া (অভ%dরীণ িহসাব ও অথ ?), UবVাপক (অভ%dরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২৮) সহকারী UবVাপক �জনােরল সািভ ?েসস, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ ?েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
২৯) সহকারী UবVাপক (�মইন�©াª ইি�িনয়ার), ঊa?তন UবVাপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ 	ােটলাইট
�কা�ািন িলিমেটড
৩০) িনরাপKা কম ?কত?া, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ ?েসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২২-৩-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

UবVাপনা পিরচালক (অিতিরh দািয়«)
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৭৩৭ তািরখ: 
২৪ এি�ল ২০২২

১১ ?বশাখ ১৪২৯

অিফস  আেদশ
বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ২৮ এি�ল ২০২২ তািরেখ িবএসিসএল-এর িনDিলিখত
কম EকতEা/কম Eচািরেদর অংশHহেণ এক� অন-লাইন িভিKক ইন হাইজ �িশLণ আেয়াজন করেত যােN। �িশLেণর
�মৗিলক তQািদ িনDRপ:
(১) �িশLক জনাব আসাদ িবন ইউTফ , UবVাপক, িবএসিসএল।
(২) �িশLেণর িবষয় অিভেযাগ �িতকার UবXহা এবং িজআরএস সফটওZা়র িবষয়ক �িশLণ
(৩) �িশLণাথ]র পয Eায় নবিন^_ 'সহকাির UবVাপক' গণ, সহকারী িহসাবরLণ কম EকতEা, সহকারী িনরাপKা কম EকতEা, 

এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc ও সমde পেদ কম Eরত উিfিখত কম EকতEা/কম Eচারীগণ
(৪) �িশLেণর তািরখ 

ও সময়
আগামী ২৮/০৪/২০২২; hহiিতবার
  �সশন ০১: িবকাল ০২: ০০ �থেক ০৩:০০ পয Ej।

(৫) �িশLেণ �যাগদান যথাসমেয় kম lাটফম E-এ সং^_ হেত হেব।  
 Topic: অিভেযাগ �িতকার UবXহা এবং িজআরএস সফটওZা়র িবষয়ক �িশLণ
Time: Apr 28, 2022 02:00 PM Astana, Dhaka

Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/85826381181?
pwd=V09nTXhEN0h2ZExyZzNKTnZRMkZ0QT09

Meeting ID: 858 2638 1181
Passcode: 136011

 
 

(৬) �িশLণাথ]র সং�া ২৮ জন
(৭)
 
 

মেনানীত 
�িশLণাথ]র নাম 
ও পদবী
 
 

অ�িলিপ তািলকায় সং^_
 

০২। উ_ �িশLেণ উপের উেfিখত মেনানীত কম EকতEা/কম Eচািরেদরেক যথাসমেয় অংশHহণ করার জ� িনেদ Eশ�েম
অ�েরাধ করা হল।
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২৪-৪-২০২২
�মাঃ শিফ�ল ইসলাম

UবVাপনা পিরচালক (অিতির_ দািয়�)
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd

ন8র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৭৩৭/১(২৮) তািরখ: ১১ ?বশাখ ১৪২৯
২৪ এি�ল ২০২২

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ% �Lে�) UবVা Hহেণর জ� অ�িলিপ ��রণ করা হইল: (�জ%�তার �মা�সাের নয়)) 
১) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২) সহকারী UবVাপক , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৩) সহকারী UবVাপক , মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৪) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৫) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৬) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৭) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৮) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
৯) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১০) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১১) সহকারী UবVাপক, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১২) সহকারী িহসাব রLণ কম EকতEা, UবVাপক (অভ%jরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৩) সহকারী িনরাপKা কম EকতEা, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Eেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৪) িরেসপসিনb, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Eেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৫) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, �চয়ার�ান ও �ধান িনব Eাহী কম EকতEা এর দ�র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
১৬) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Eেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৭) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, UবVাপক ( ডকাb, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৮) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, UবVাপক (অভ%jরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
১৯) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc- ১ (অিতির_ দািয়�), UবVাপনা পিরচালক এর দ�র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২০) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, UবVাপক (অভ%jরীন িহসাব), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২১) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, মহাUবVাপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক¡না ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন
িলিমেটড
২২) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Eেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৩) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, UবVাপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ Eেসস), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৪) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, মহাUবVাপক ( িব�য় ও িবপণন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৫) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, মহাUবVাপক (অপােরশন), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
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২৬) কাজী ¢হা£দ �মেহদী হাসান, এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc , িবএসিসএল
২৭) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, �কা�ািন সিচব, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
২৮) এিaিকউ�ভ অ%ািসb%াc, UবVাপক ( ডকাb, িমিডয়া ও �েমাশন ), বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২৪-৪-২০২২
আসাদ িবন ইউTফ

UবVাপক
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৭৭৯ তািরখ: 
০৩ জা@য়াির ২০২২

১৯ �পৗষ ১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  HবIাপনা  সংJ াK   LMমািসক পিরবীNণ  �িতেবদন  ।
উপQ RS িবষেয়র �িত সদয় TিU আকষ RণWব Rক  জানােনা যােX �য, অিভেযাগ �িতকার HবYহা সংJাK কম R-পিরক[না,
২০২১-২০২২ এর ২য় LMমািসক (অে\াবর,২০২১-িডেস9র,২০২১) পিরবীNণ �িতেবদন এতৎসে^ ��রণ করা হেলা।

৩-১-২০২২

সিচব
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফcল ইসলাম
HবIাপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়d)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৭৭৯/১ তািরখ: ১৯ �পৗষ ১৪২৮
০৩ জা@য়াির ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Rােথ R ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারoান, �চয়ারoান ও �ধান িনব Rাহী কম RকতRা এর দpর, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩-১-২০২২
�মাঃ শিফcল ইসলাম 

HবIাপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়d)
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কায ��েমর 
�� মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক বািষ �ক ল��মা�া পয �েব�ণ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭
"ািত$ািনক %ব&হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন.ি/ কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত4 ওেয়বসাইেট 8�মািসক িভি/েত হালনাগাদকরণ [১.১.১] অিনক ও আিপল কম �কত�ার ত4 হালনাগাদ9ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড9ত সং<া ৪ অিভেযাগ িন.ি/ কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত4 ওেয়বসাইেট 8�মািসক িভি/েত হালনাগাদ করা হে=। এই ধারাবািহকতা বজায় রাখেত হেব।

পিরবী�ণ ও স�মতাCিD ২০ [২.১] িনিদ �F সমেয় অনলাইন/অফলাইন "াI অিভেযাগ িন.ি/ এবং িন.ি/ সং�াJ মািসক "িতেবদন উL�তন কM�প� বরাবর 
"রণ [২.১.১] অিভেযাগ িন.ি/9ত % ৯০ িনিদ �F সমেয় অনলাইন/অফলাইন "াI অিভেযাগ িন.ি/ করা হেয়েছ এবং িন.ি/ সং�াJ মািসক "িতেবদন উL�তন কM�প� বরাবর 
"রণ করা হেয়েছ। অ� 8�মািসেক ৩ Q "িতেবদন 
"রণ করা হেয়েছ।
[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ "িতকার %ব&হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক "িশ�ণ আেয়াজন [২.২.১] "িশ�ণ আেয়ািজত সং<া ৪ ২য় 8�মািসেক কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ "িতকার %ব&হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক ১ Q  "িশ�ণ আেয়াজন করা হেয়েছ।

 "িত 8�মািসেক ১Q কের "িশ�ণ আেয়াজন িনিSত করেত হেব।
[২.৩] 8�মািসক িভি/েত পিরবী�ণ এবং 8�মািসক পিরবী�ণ "িতেবদন উL�তন কM�পে�র িনকট 
"রণ [২.৩.১] 8�মািসক "িতেবদন 
"িরত সং<া ৪ অ� "িতেবদন ২য় 8�মািসক "িতেবদন িহেসেব িবেবচ�।
[২.৪] অিভেযাগ "িতকার %ব&হাপনার িবষেয় 
TকেহাUারগেণর সমVেয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অWি$ত সং<া ২ ২য় 8�মািসেক ১ Q সভা অWি$ত হেয়েছ।

 ল��মা�া অWযায়ী পরবতX 8�মািসকসYেহ আেয়াজন করা িনিSত করেত হেব।

৩১-১২-২০২১ ১১:৭:০
আসাদ িবন  ইউ\ফ

%ব]াপক, %ব]াপক ("শাসন ও 
জনােরল সািভ �েসস)
ব াংলােদশ _ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

৩-১-২০২২ ১১:৪৫:৩০
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া%ব]াপক (অিতিরa দািয়b), সহ কার ী মহ া%ব]াপক ("শাসন ও 
জনােরল সািভ �েসস)
ব াংলােদশ _ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

৩-১-২০২২ ১১:৫৮:৪৪

মাঃ শিফeল ইসলাম

%ব]াপনা পিরচালক (অিতিরa দািয়b), %ব]াপনা পিরচালক এর  দIর
ব াংলােদশ _ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৫৭ তািরখ: 
২৯ মাচ A ২০২২

১৫ BচC ১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  IবJাপনা  সংL াM   BCমািসক পিরবীNণ  �িতেবদন  ।
উপQ AR িবষেয়র �িত সদয় SিT আকষ AণVব Aক  জানােনা যােW �য, অিভেযাগ �িতকার IবXহা সংLাM কম A-পিরকZনা,
২০২১-২০২২ এর ৩য় BCমািসক (জা[য়াির,২০২১-মাচ A,২০২২) পিরবীNণ �িতেবদন এতৎসে] ��রণ করা হেলা।

২৯-৩-২০২২

সিচব
সিচেবর দ^র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফbল ইসলাম
IবJাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়c)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৫৫৭/১ তািরখ: ১৫ BচC ১৪২৮
২৯ মাচ A ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Aােথ A ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারnান, �চয়ারnান ও �ধান িনব Aাহী কম AকতAা এর দ^র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

২৯-৩-২০২২
�মাঃ শিফbল ইসলাম 

IবJাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়c)
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কায ��েমর 

��

মান কায ��ম কম �স�াদন 
�চক

একক কম �স�াদন
 �চেকর 
মান

�কত 
অজ�ন 
২০১৯-২০

�কত 
অজ�ন 
২০২০-২১

ল��মা�া ২০২১-২০২২ অজ�ন
 (জা য়ারী,২০২২ 
হেত মাচ �, ২০২২)

অসাধারণ অিত 
উ*ম

উ*ম চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনে+

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩
�ািত3ািনক 
4ব6হাপনা

৫ [১.১] অিভেযাগ 
িন=ি* কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত@ 
ওেয়বসাইেট 
C�মািসক িভি*েত 
হালনাগাদকরণ

[১.১.১] 
অিনক ও 
আিপল 
কম �কত�ার 
ত@ 
হালনাগাদDত 
এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডDত

সংGা ৫ - - ৪ ৩ - - -  অিভেযাগ িন=ি* 
কম �কত�া (অিনক) ও 
আিপল কম �কত�ার 
ত@ ওেয়বসাইেট 
C�মািসক িভি*েত 
হালনাগাদ করা 
হেH। 

পিরবী�ণ ও 
স�মতাJিK

২০ [২.১] িনিদ �L সমেয় 
অনলাইন/অফলাইন 
�াO অিভেযাগ 
িন=ি* এবং 
িন=ি* সং�াP 
মািসক �িতেবদন 
উQ�তন কR�প� 
বরাবর 
�রণ

[২.১.১] 
অিভেযাগ 
িন=ি*Dত

% ৮ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০%
 িনিদ �L সমেয় 
অনলাইন/অফলাইন 
�াO অিভেযাগ 
িন=ি* করা হেয়েছ 
এবং িন=ি* 
সং�াP মািসক 
�িতেবদন উQ�তন 
কR�প� বরাবর 

�রণ করা হেয়েছ। 

[২.২] 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার 
4ব6হা এবং 
িজআরএস 
সফটওয়�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] 
�িশ�ণ 
আেয়ািজত

সংGা ৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার 
4ব6হা এবং 
িজআরএস 
সফটওয়�ার িবষয়ক 
৩V V  �িশ�ণ 
আেয়াজন করা 
হেয়েছ।
 অ� C�মািসেক ১ V 
�িশ�ণ আেয়াজন 
করা হেয়েছ। 

[২.৩] C�মািসক 
িভি*েত পিরবী�ণ 
এবং C�মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন 
উQ�তন কR�পে�র 
িনকট 
�রণ

[২.৩.১] 
C�মািসক 
�িতেবদন 

�িরত

সংGা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ -  আেলাচ� 
�িতেবদনVেক ৩য় 
C�মািসক �িতেবদন 
িহেসেব িবেবচ�। 

[২.৪] অিভেযাগ 
�িতকার 
4ব6হাপনার িবষেয় 

WকেহাXারগেণর 
সমYেয় অবিহতকরণ 
সভা

[২.৪.১] সভা 
অ ি3ত

সংGা ৪ - - ২ ১ - - অZবিধ ১ V সভা 
অ ি3ত হেয়েছ।
 ল��মা�া অ যায়ী 
পরবত[ C�মািসেক 
আেয়াজন করা হেব। 

২৮-৩-২০২২ ২২:১৮:৫৪
আসাদ িবন  ইউ]ফ

4ব^াপক, 4ব^াপক (নন গভঃ 
সলস)
ব াংলােদশ `ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

২৯-৩-২০২২ ১১:৫৩:৩৩
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া4ব^াপক, সহ কার ী মহ া4ব^াপক
(গেবষণা ও পিরকcনা )

ব াংলােদশ `ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

২৯-৩-২০২২ ১৭:২০:৪০

মাঃ শিফdল ইসলাম

4ব^াপনা পিরচালক (অিতিরe দািয়f),
4ব^াপনা পিরচালক এর  দOর

ব াংলােদশ `ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড
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বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড 
(রা�ীয় মািলকানাধীন এক� �িত�ান) 

১১৬ কাজী নজ"ল ইসলাম অ%ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৭৮ তািরখ: 
৩০ Aন ২০২২

১৬ আষাঢ ়১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  GবHাপনা  সংJ াK   LMমািসক পিরবীNণ  �িতেবদন  ।
উপQ RS িবষেয়র �িত সদয় TিU আকষ RণVব Rক  জানােনা যােW �য, অিভেযাগ �িতকার GবXহা সংJাK কম R-পিরকZনা,
২০২১-২০২২ এর ৪থ R LMমািসক (এি�ল,২০২২- Aন,২০২২) পিরবীNণ �িতেবদন এতৎসে] ��রণ করা হেলা।

৩০-৬-২০২২

সিচব
সিচেবর দ_র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ শিফcল ইসলাম
GবHাপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়d)

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

TিU  আকষ Rণঃ  Qmসিচব, Qmসিচব (�কা�ািন)-এর দ_র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

8ারক ন9র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৭৮/১ তািরখ: ১৬ আষাঢ ়১৪২৯
৩০ Aন ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Rােথ R ��রণ করা হল: 
১) �চয়ারoান, �চয়ারoান ও �ধান িনব Rাহী কম RকতRা এর দ_র, বাংলােদশ 	ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

৩০-৬-২০২২
�মাঃ শিফcল ইসলাম 

GবHাপনা পিরচালক (অিতিরS দািয়d)

. ১



কায ��েমর 
�� মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক বািষ �ক 
ল��মা�া

পয �েব�ণ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭
"ািত$ািনক %ব&হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন.ি/ কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত4 ওেয়বসাইেট 8�মািসক িভি/েত হালনাগাদকরণ [১.১.১] অিনক ও আিপল কম �কত�ার ত4 হালনাগাদ9ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড9ত সং<া ৪ অিভেযাগ িন.ি/ কম �কত�া (অিনক) ও আিপল 

কম �কত�ার 
ত4 ওেয়বসাইেট 8�মািসক িভি/েত হালনাগাদ করা 
হেয়েছ। 
২০২১-২২ অথ �বছের অিভেযাগ িন.ি/ কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত4 ওেয়বসাইেট 
8�মািসক িভি/েত হালনাগাদ করা হেয়েছ। "মাণক 
সংBC।  

পিরবী�ণ ও স�মতাEিF ২০ [২.১] িনিদ �G সমেয় অনলাইন/অফলাইন "াJ অিভেযাগ িন.ি/ এবং িন.ি/ সং�াK মািসক "িতেবদন উM�তন কN�প� বরাবর 
"রণ [২.১.১] অিভেযাগ িন.ি/9ত % ৯০ িনিদ �G সমেয় অনলাইন/অফলাইন "াJ অিভেযাগ 
িন.ি/ করা হেয়েছ এবং িন.ি/ সং�াK মািসক 
"িতেবদন উM�তন কN�প� বরাবর 
"রণ করা হেয়েছ। 
অ� 8�মািসেক ৩ Q "িতেবদনসহ ১২ Q মািসক 
"িতেবদন 
"রণ করা হেয়েছ। অজ�ন ১০০%। "মাণক 
সংBC। 

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ "িতকার %ব&হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক "িশ�ণ আেয়াজন [২.২.১] "িশ�ণ আেয়ািজত সং<া ৪ ৪থ � 8�মািসেক কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ "িতকার 
%ব&হা এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক ১ Q 
 "িশ�ণ আেয়াজন করা হেয়েছ।
  ২০২১-২২ অথ �বছের 
মাট ৪ Q "িশ�ণ আেয়ািজত।
"মাণক সংBC।  

[২.৩] 8�মািসক িভি/েত পিরবী�ণ এবং 8�মািসক পিরবী�ণ "িতেবদন উM�তন কN�পে�র িনকট 
"রণ [২.৩.১] 8�মািসক "িতেবদন 
"িরত সং<া ৪ অ� "িতেবদন ৪থ � 8�মািসক "িতেবদন িহেসেব িবেবচ�।
২০২১-২২ অথ �বছের 
মাট ৪ Q "িতেবদন 
"িরত। 
"মানক সংBC। 

[২.৪] অিভেযাগ "িতকার %ব&হাপনার িবষেয় 
TকেহাUারগেণর সমVেয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অWি$ত সং<া ২ ৪থ � 8�মািসেক ১ Q সভা অWি$ত হেয়েছ। 
মাট ২ Q 
সভা অWি$ত। 
"মানক সংBC। 

৩০-৬ -২০২২ ১৮:১৮:১১
আসাদ িবন  ইউZফ

%ব[াপক, %ব[াপক (নন গভঃ 
সলস)
ব াংলােদশ ^ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

৩০-৬ -২০২২ ১৯:৩২:৫৮
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া%ব[াপক, সহ কার ী মহ া%ব[াপক (গেবষণা ও পিরকaনা )
ব াংলােদশ ^ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

৩০-৬ -২০২২ ২০:৩০:৫১

মাঃ শিফbল ইসলাম

%ব[াপনা পিরচালক (অিতিরC দািয়c), %ব[াপনা পিরচালক এর  দJর
ব াংলােদশ ^ােটলাইট 
কা�ািন  িলিমেটড

. ১
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বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড


(রাষ্ট্রীয় মালিকানাধীন একটি প্রতিষ্ঠান)


১১৬ কাজী নজরুল ইসলাম অ্যাভিনিউ, ঢাকা-১২০৫

www.bscl.gov.bd







নম্বর
১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯-১০৪৮ তারিখ:


১৫ জুন ২০২২

১ আষাঢ় ১৪২৯

সভার নোটিশ

বিষয়: অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্হাপনা বাস্তবায়নের লক্ষ্যে বিএসসিএল এর অংশীজনদের অংশগ্রহণে সভা আয়োজন।

বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড (বিএসসিএল)- এর অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্হাপনা বাস্তবায়নের লক্ষ্যে অংশীজনদের অংশগ্রহণে একটি

সভা ব্যবস্হাপনা পরিচালক, বিএসসিএল এর সভাপতিত্বে আগামী ১৯ জুন ২০২২ তারিখ বেলা ০৪:০০-০৪:৩০ টা পর্য ন্ত Zoom অনলাইন প্লাটফর্মে র

মাধ্যমে আয়োজন করা হয়েছে। মিটিং এর লিঙ্ক নিম্নে উল্লেখ করা হলঃ

Topic: Stakeholders Meeting of Bangladesh Satellite Company Limited

Time: June 19, 2022 04:00 PM Astana, Dhaka


Join Zoom Meeting

https://us06web.zoom.us/j/87522350019?pwd=RDVkbnFURnpiUEl2cVRzVjBKbGMrQT09


Meeting ID: 875 2235 0019

Passcode: 765910




০২। উপরিউল্লিখিত তারিখ ও সময়ে অনুষ্ঠিতব্য সভায় যথাসময়ে সকলকে উপস্হিত/সংযুক্ত থাকার জন্য অনুরোধ করা হলো।

১৫-৬-২০২২
মোঃ শফিকুল ইসলাম

ব্যবস্থাপনা পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব)

ফোন:
০২ ৪১০৩০০৯১-৯৩

ইমেইল:
managing.director@bcscl.com.bd

সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল: (জ্যেষ্ঠতার ক্রমানুসারে নহে)


১) মহাপরিচালক, বাংলাদেশ টেলিভিশন (বিটিভি), ঢাকা।
২) মহাপরিচালক, বাংলাদেশ বেতার, ঢাকা।



৩) যুগ্মসচিব, যুগ্মসচিব (কোম্পানি)-এর দপ্তর, ডাক ও টেলিযোগাযোগ বিভাগ



৪) সিগন্যাল ডিরেক্টোরেট, জেনারেল স্টাফ ব্রাঞ্চ, আর্মি  হেড কোয়ার্টা রস, ঢাকা



৫) চেয়ারম্যান ও ব্যবস্থাপনা পরিচালক, মাল্টিমিডিয়া প্রডাক্টশন লিমিটেড (এটিএন বাংলা), ঢাকা।


৬) মহাব্যবস্থাপক, মহাব্যবস্থাপক (বিক্রয় ও বিপণন), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।
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৭) প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা, একুশে টেলিভিশন লিমিটেড, ঢাকা।

৮) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, ইমপ্রেস টেলিফিল্ম লিমিটেড (চ্যানেল আই), ঢাকা।



৯) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, ইন্টান্যাশনাল টেলিভিশন চ্যানেল লিমিটেড (এনটিভি), ঢাকা।

১০) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, যমুনা টেলিভিশন লিমিটেড, ঢাকা।



১১) উপ-ব্যবস্থাপনা পরিচালক ও প্রধান সম্পাদক, বৈশাখী মিডিয়া লিমিটেড, ঢাকা।

১২) চেয়ারম্যান, শ্যামল বাংলা মিডিয়া লিমিটেড (বাংলা ভিশন), ঢাকা।



১৩) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, বেঙ্গল মিডিয়া কর্পো রেশন লিমিটেড (আরটিভি), ঢাকা।

১৪) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, দেশ টেলিভিশন লিমিটেড, ঢাকা।



১৫) প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা , ইন্ডিপেন্ডেন্ট টেলিভিশন লিমিটেড, ঢাকা।

১৬) চেয়ারম্যান ও ব্যবস্থাপনা পরিচালক, এটিএন নিউজ লিমিটেড, ঢাকা।



১৭) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, মাছরাঙ্গা কমিউনিকেশন্স লিমিটেড, ঢাকা।

১৮) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, সময় মিডিয়া লিমিটেড (সময় টেলিভিশন), ঢাকা।



১৯) চেয়ারম্যান ও ব্যবস্থাপনা পরিচালক, ভি.এম. ইন্টারন্যাশনাল লিঃ (মাই টিভি), ঢাকা।

২০) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, মোহনা টেলিভিশন লিমিটেড, ঢাকা।



২১) প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা, বিজয় টেলিভিশন লিমিটেড, ঢাকা।

২২) চেয়ারম্যান, গাজী স্যাটেলাইট টেলিভিশন লিমিটেড, ঢাকা।



২৩) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, ভার্গো  মিডিয়া লিমিটেড (চ্যানেল-৯), ঢাকা।

২৪) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, একাত্তর মিডিয়া লিমিটেড, ঢাকা।



২৫) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, টাইমস মিডিয়া লিমিটেড (চ্যানেল-২৪), ঢাকা।

২৬) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, এস. এ চ্যানেল প্রাইভেট লিমিটেড, ঢাকা।



২৭) চেয়ারম্যান ও ব্যবস্থাপনা পরিচালক, এশিয়ান টেলিকাস্ট লিমিটেড (এশিয়ান টেলিভিশন), ঢাকা।

২৮) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, বার্ড স আই মাস মিডিয়া কমিউনিকেশন লিমিটেড (গান বাংলা টিভি), ঢাকা।



২৯) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, কাজী মিডিয়া লিমিটেড (দীপ্ত টিভি), ঢাকা।

৩০) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, বাংলা টিভি লিমিটেড, ঢাকা।



৩১) প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা, ঢাকা বাংলা মিডিয়া এন্ড কমিউনিকেশন লিমিটেড, ঢাকা বাংলা টেলিভিশন (ডিবিসি নিউজ), ঢাকা।

৩২) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, ইস্ট ওয়েস্ট মিডিয়া গ্রুপ লিমিটেড (নিউজ টুয়েন্টি ফোর), ঢাকা।



৩৩) চেয়ারম্যান, বারিন্দা মিডিয়া লিমিটেড (দুরন্ত টিভি), ঢাকা।

৩৪) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, এটিভি লিমিটেড (আনন্দ টিভি), ঢাকা।



৩৫) প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা, নেক্সাস টেলিভিশন এন্ড মিডিয়া নেটওয়ার্ক লিমিটেড (নেক্সাস টেলিভিশন), ঢাকা।

৩৬) প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা, মিলেনিয়াম মিডিয়া লিমিটেড (টি স্পোর্ট স টেলিভিশন), ঢাকা।



৩৭) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, জাদু মিডিয়া লিমিটেড (নাগরিক টিভি), ঢাকা।

৩৮) প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা, স্পাইস টেলিভিশন লিমিটেড (স্পাইস টিভি), ঢাকা।



৩৯) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, গ্লোব মাল্টিমিডিয়া লিমিটেড (গ্লোবাল টিভি), ঢাকা।

৪০) ব্যবস্থাপনা পরিচালক, প্যারাডাইজ ইঞ্জিনিয়ারিং লিমিটেড, ঢাকা



৪১) প্রধান নির্বা হী কর্ম কর্তা, বেক্সিমকো কমিউনিকেশন্স লিমিটেড (বেক্সকম), ঢাকা।

৪২) উপ মহাব্যবস্থাপক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ মহাব্যবস্থাপক (অপারেশন), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।



৪৩) ঊর্ধ্বতন ব্যবস্থাপক, ঊর্ধ্বতন ব্যবস্থাপক (কারিগরি সহায়তা), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

৪৪) ব্যবস্থাপক, ব্যবস্থাপক- ৪ (নেটওয়ার্ক ইঞ্জিনার), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।



৪৫) ব্যবস্থাপক, মহাব্যবস্থাপক (অপারেশন), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।

৪৬) ব্যবস্থাপক, ব্যবস্থাপক (গভঃ সেক্টর সেলস), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড
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৪৭) ব্যবস্থাপক, ব্যবস্থাপক (নন গভঃ সেলস), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড

৪৮) ব্যবস্থাপক, ব্যবস্থাপক (ব্রডকাস্ট, মিডিয়া ও প্রমোশন), বাংলাদেশ স্যাটেলাইট কোম্পানি লিমিটেড।






