
       সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

কার্ মক্রমর্ি 

সেত্র 
র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন সূচক একক 

কর্ মেম্পাদন 

সূচমকি 

র্ান 

লেয র্াত্রা ২০২৪-২০২৫   

অোধািণ 
অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্ামনি 

তনমে 

প্রকৃি অর্মন 

তৃিীয় 

ত্রত্রর্াতেক পর্ মন্ত 

প্রর্াণক 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৫ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 
১৫ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তমি তনর্ 

দপ্তমিি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওময়ব োইমেি 

সেবা বমে উপস্থাপন। 

[১.১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ 

 

১০ 

[১.১]  

 বিগত ২৬ সেমেম্বি ২০২৪ িাতিখ 

হালনাগাদ কিা হময়মে। 
 

প্রর্াণক-১-হানাগাদকৃি প্রথর্ সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি এবং ওময়ব োইমে 

আপমলাডকৃি তিনশে ম 

 

 বিগত ১৭ তডমেম্বি ২০২৪ িাতিখ 

হালনাগাদ কিা হময়মে। 
 

প্রর্াণক-২-হানাগাদকৃি তিিীয় সেবা 

প্রতিশ্রুতি এবং ওময়ব োইমে 

আপমলাডকৃি তিনশে ম। 

 
 

ওময়ব োমইে আপমলামডি ওময়ব তলংক 

 

 বিগত ২৩ মার্ চ ২০২৫ িাতিখ 

হালনাগাদ কিা হময়মে। 
 

প্রর্াণক-৩-হানাগাদকৃি তৃিীয় সেবা 

প্রতিশ্রুতি এবং ওময়ব োইমে 

আপমলাডকৃি তিনশে ম। 

 
 

ওময়ব োমইে আপমলামডি ওময়ব তলংক 
 

[১.২] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তমি 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি িদািতকি র্াধ্যমর্ 

হালনাগাদ তনতিিকিণ।  

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাকৃি 
েংখ্যা ৫ 

৪ ৩ ২ ১ 

 

৫ 

[১.২]  

 ২৯ সেমেম্বি ২০২৪ িাতিখ সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি র্ন্ত্রণালয় সক অবতহি 

কিা হময়মে। 

 

[১.৩] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

থাকমল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় 

[১.৩.১] অবতহিকিণ 

েিা আময়াতর্ি 
২ ১   

 

https://drive.google.com/file/d/1x3gy0063ejy2LDqJuqEG3gGN2ylIgTww/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x3gy0063ejy2LDqJuqEG3gGN2ylIgTww/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x3gy0063ejy2LDqJuqEG3gGN2ylIgTww/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x3gy0063ejy2LDqJuqEG3gGN2ylIgTww/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OLQ2pn0yb60W8YxnQSF6R-GsK0lDAPIa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OLQ2pn0yb60W8YxnQSF6R-GsK0lDAPIa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OLQ2pn0yb60W8YxnQSF6R-GsK0lDAPIa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OLQ2pn0yb60W8YxnQSF6R-GsK0lDAPIa/view?usp=sharing
https://bscl.gov.bd/site/page/b6d00738-34a9-436c-ab98-f90aff9f1368/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF-
https://drive.google.com/file/d/1VDC_gtlOodTL0XCnXTwBY57GSFwGa0Mz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VDC_gtlOodTL0XCnXTwBY57GSFwGa0Mz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VDC_gtlOodTL0XCnXTwBY57GSFwGa0Mz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VDC_gtlOodTL0XCnXTwBY57GSFwGa0Mz/view?usp=sharing
https://bscl.gov.bd/site/page/b6d00738-34a9-436c-ab98-f90aff9f1368/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF-


সেকমহাল্ডাগমণি ের্ন্বময় 

অবতহিকিণ েিা আময়ার্ন। 

প্রর্াণক-৪-১র্ ত্রত্রর্াতেক সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি র্ন্ত্রণালয়মক অবতহিকিণ। 

 

 ১৯ তডমেম্বি ২০২৪ িাতিখ সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি র্ন্ত্রণালয় সক অবতহি কিা 

হময়মে। 

 

প্রর্াণক-৫-তিিীয় ত্রত্রর্াতেক সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি র্ন্ত্রণালয়মক অবতহিকিণ।  

 

 ১৯ তডমেম্বি ২০২৪ িাতিখ সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি র্ন্ত্রণালয় সক অবতহি কিা 

হময়মে। 

 

প্রর্াণক-৬-তৃিীয় ত্রত্রর্াতেক সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি র্ন্ত্রণালয়মক অবতহিকিণ।  

 

 

[১.৩]  

 তবগি ২৬-সেমেম্বি ২০২৪ িাতিখ  

িাতিখ তবএেতেএল এি অংশীর্নমদি 

অংশগ্রহমণ েিা আময়ার্ন কিা 

হময়মে। 

 

প্রর্াণক-৭: প্রথর্ ত্রত্রর্াতেমক সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষময় সেকমহাল্ডাগমণি অংশ গ্রহমণ 

অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ ও অনুতষ্ঠি েিাি 

তস্থিতচত্র। 

 

 তবগি ১২ তডমেম্বি ২০২৪ িাতিখ  

িাতিখ তবএেতেএল এি অংশীর্নমদি 

অংশগ্রহমণ েিা আময়ার্ন কিা 

হময়মে। 

 

প্রর্াণক-৮: তিিীয় ত্রত্রর্াতেমক সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষময় সেকমহাল্ডাগমণি অংশ 

গ্রহমণ অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ ও অনুতষ্ঠি 

েিাি তস্থিতচত্র। 

 

https://drive.google.com/file/d/1h1_AmdWZBaZvQ3M39CJvLxhpVPeKJ136/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h1_AmdWZBaZvQ3M39CJvLxhpVPeKJ136/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ev9kJYfjwE6TA4NHrZNUXYAFpGx5K1OG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ev9kJYfjwE6TA4NHrZNUXYAFpGx5K1OG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-1r_spHqCK0PI_3_zBL0fttHf9_gqhJs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-1r_spHqCK0PI_3_zBL0fttHf9_gqhJs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gFGB7BPA0zAzaEU3p7rq30iBQNZqVMmD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gFGB7BPA0zAzaEU3p7rq30iBQNZqVMmD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gFGB7BPA0zAzaEU3p7rq30iBQNZqVMmD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gFGB7BPA0zAzaEU3p7rq30iBQNZqVMmD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TcMzWQyigQz26Kmeymyx5u9yBbhK3LhS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TcMzWQyigQz26Kmeymyx5u9yBbhK3LhS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TcMzWQyigQz26Kmeymyx5u9yBbhK3LhS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TcMzWQyigQz26Kmeymyx5u9yBbhK3LhS/view?usp=sharing


 তবগি ২৫ সেব্রুয়াতি ২০২৫ িাতিখ  

িাতিখ তবএেতেএল এি অংশীর্নমদি 

অংশগ্রহমণ েিা আময়ার্ন কিা 

হময়মে। 

 

প্রর্াণক-৯: তৃিীয় ত্রত্রর্াতেমক সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষময় সেকমহাল্ডাগমণি অংশ 

গ্রহমণ অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ, হাতর্িাশীে, 

কার্ মতববিণী ও অনুতষ্ঠি েিাি তস্থিতচত্র। 

 

 

 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি ের্ন্বময় 

ত্রত্রর্াতেক তিতত্তমি েিা আময়ার্ন।  

[২.১.১] েিা আময়াতর্ি 

েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ 

[২.১]  

 তবগি ১৯-সেমেম্বি ২০২৪ িাতিখ  

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

তবষয়ক কতর্টিি প্রথর্ ত্রত্রর্াতেক েিা 

আময়ার্ন কিা হময়মে। 
 

প্রর্াণক-১০- প্রথর্ ত্রত্রর্াতেমক পতিবীেণ 

কতর্টিি েিাি সনাটিশ, হাতর্িাশীে ও 

কার্ মতববিণী। 

 

 তবগি ২৮ নমিম্বি ২০২৪ িাতিখ  সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক 

কতর্টিি তিিীয় ত্রত্রর্াতেক েিা 

আময়ার্ন কিা হময়মে। 

 

প্রর্াণক-১১ তিিীয় ত্রত্রর্াতেমক পতিবীেণ 

কতর্টিি েিাি সনাটিশ, হাতর্িাশীে ও 

কার্ মতববিণী। 

 

 

 তবগি ২৩ র্াচ ম ২০২৫ িাতিখ  সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক 

কতর্টিি তৃিীয় ত্রত্রর্াতেক েিা 

আময়ার্ন কিা হময়মে। 

 

https://drive.google.com/file/d/1ED0yPHBxRaocYG_-Zrn8HyeYqT5NmoaR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ED0yPHBxRaocYG_-Zrn8HyeYqT5NmoaR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ED0yPHBxRaocYG_-Zrn8HyeYqT5NmoaR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ED0yPHBxRaocYG_-Zrn8HyeYqT5NmoaR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PwpPGOeouFuTdkO34Ay8CUmFGmB8viNg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PwpPGOeouFuTdkO34Ay8CUmFGmB8viNg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PwpPGOeouFuTdkO34Ay8CUmFGmB8viNg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PwpPGOeouFuTdkO34Ay8CUmFGmB8viNg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ryV0wFf6tc3IuXQnr07gDHwvqktDK3_T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ryV0wFf6tc3IuXQnr07gDHwvqktDK3_T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ryV0wFf6tc3IuXQnr07gDHwvqktDK3_T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ryV0wFf6tc3IuXQnr07gDHwvqktDK3_T/view?usp=sharing


প্রর্াণক-১২ তৃিীয় ত্রত্রর্াতেমক পতিবীেণ 

কতর্টিি েিাি সনাটিশ, হাতর্িাশীে, 

কার্ মতববিণী ও তিনশে। 
 

[২.২]  

 ৩০-সেমেম্বি ২০২৪ িাতিখ প্রথর্ 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিমবদন প্রস্তুিকিা 

হময়মে। 
 

প্রর্াণক-১৩- সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

২০২৪-২০২৫ এি প্রথর্ ত্রত্রর্াতেক 

প্রতিমবদন। 
 

[২.২] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

থাকমল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রত্রর্াতেক 

প্রতিমবদন প্রণয়ন। 

[২.২.১] প্রতিমবদন 

সপ্রতিি 

েংখ্যা 

 ৩১ তডমেম্বি ২০২৪ িাতিখ তিিীয় 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিমবদন প্রস্তুিকিা 

হময়মে। 

 

প্রর্াণক-১৪- সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

২০২৪-২০২৫ এি তিিীয় ত্রত্রর্াতেক 

প্রতিমবদন। 

 

 ৩১ র্াচ ম ২০২৫ িাতিখ তৃিীয় 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিমবদন প্রস্তুিকিা 

হময়মে। 

 

প্রর্াণক-১৫- সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

২০২৪-২০২৫ এি তৃিীয় ত্রত্রর্াতেক 

প্রতিমবদন। 
 

[২.৩] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় 

তনর্ দপ্তি এবং আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি 

র্ন্য কর্ মশালা/প্রতশেণ/সেতর্নাি 

আময়ার্ন। 

[২.৩.১] প্রতশেণ 

/সেতর্নাি/কর্ মশালা 

আময়াতর্ি েংখ্যা 

৬ ১ - - - - ৬ 

[২.৩] র্থাের্ময় বাস্তবায়ন কিা হমব। 

[২.৪] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

থাকমল তনর্ দপ্তমি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

প্রতশেণ/কর্ মশালা/সেতর্নাি 

আময়ার্ন এবং সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষয়ক 

বাতষ মক প্রতিমবদন প্রণয়ন। 

[২.৪.১] 

প্রতশেণ/সেতর্নাি 

কর্ মশালা আময়াতর্ি 

 

[২.৪.২] বাতষ মক 

প্রতিমবদন সপ্রতিি 

 [২.৪.১] র্থাের্ময় বাস্তবায়ন কিা হমব। 

 

[২.৪.২] বাতষ মক প্রতিমবদন র্থাের্ময় বাস্তবায়ন 

কিা হমব। 

েব মমর্াে= ২৫  
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