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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

শশল্প মন্ত্রণালয় 

বাাংলাদেশ ক্ষুদ্র ও কুটির শশল্প করদ াদরশন (শবশসক) 

শবশসক জামোশন শশল্পনগরী, তারাব, রূ গঞ্জ, নারায়ণগঞ্জ 

ই-দমইল- jamdanibscic@gmail.com;  ওদয়বসাইট: www.bscicjamdani.rupganj.narayanganj.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন ে চার্ টার) 
 

 

১. শিশন ও শমশন: 

 

রু কল্প (Vision): 

শশল্পসমৃদ্ধ উন্নত বাাংলাদেশ গঠদন  শরদবশ বান্ধব শশল্পায়ন 

 

অশিলক্ষ্য (Mission): 

ববশিক প্রশতদ াশগতায় সক্ষ্ম শশদল্পর শবকাশ, েক্ষ্ মানসম্পে বতরী, কম মসাংস্থান সৃশি ও োশরদ্রয শনরসন 

 

২. প্রশতশ্রুত নাগশরক সসবাসমূহ: 

ক্রতিক নং সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরজ াধ পদ্ধতি 

সেবা  প্রদাজনর েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান নম্বর ও ইজিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
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ক্রতিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পতরজ াধ পদ্ধতি 

সেবা  প্রদাজনর েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান নম্বর ও ইজিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ প্লর্ বরাদ্দ 

প্রদান 

প্রকাত ি তবজ্ঞতির সপ্রতিজি প্রাি 

আজবদন সেলা প্লর্ বরাদ্দ কতিটি 

কর্তটক প্লর্ বরাদ্দ নীতিিালার 

আজলাজক র্াচাই-বাছাই কজর সর্াগ্য 

প্রার্থীর অনুকূজল বরাদ্দপত্র ইস্যূর 

িাধ্যজি প্লর্ বরাদ্দ প্রদান 

 

১. তনধ টাতরি আজবদন  রি ক্রজয়র রত জদর কতপ 

২. উজযাক্তার োম্প্রতিক সিালা পােজপার্ ট আকাজরর ছতব (সতযাশয়ত) 

৩. নাগতরকত্ব সনে দের ফদটাকশ  

৪. জাতীয়  শরচয় দের ফদটাকশ  

৫. শসটি করদ াদরশন /স ৌরসিা/ইউশনয়ন  শরষে কর্তমক প্রেত্ত 

হালনাগাদকৃি সেড লাইদসদের ফদটাকশ  

৬.আজবদনকারীর আয়কর োটি টত জকর্ (টি আই এন নম্বরেহ)  

৭.  প্রকজের েম্ভাব্যিা প্রতিজবদন 

৮.  প্রকজের বাস্তবায়ন ি তেল (প্রস্তাতবি) 

৯  তবতডং সল-আউর্ প্লূান (খেড়া) 

১০.  সিত নারী সল-আউর্ প্লূান (খেড়া) 

১১.  তনেস্ব অজর্থ ট স্থাপন করা প্রকজের সিজত্র ৩০০ র্াকার নন-

জুতিত য়াল স্ট্ূাজে অঙ্গীকারনািা এবং ব্যাংক সলনজদন প্রতিজবদন 

১২. ব্যাংক ঋজে স্থাপন করা প্রকজের সিজত্র অর্থ ট প্রদানকারী 

ব্যাংক/প্রতিষ্ঠান সর্থজক উজযাক্তার আতর্থ টক স্বচ্ছলিার প্রিূয়নপত্র ও 

ব্যাংক সলনজদন প্রতিজবদন 

১৩. অং ীদাতরত্ব প্রকজের সিজত্র সরতেতিকৃি অং ীদাতর দতলল 

১৪. তলতিজর্ি সকাোনীর সিজত্র েজয়ন্ট স্ট্ক সকাোনীর 

সরতেজি ন, সিজিারান্ডাি অব  এজোতেজয় ন ও আটি টজকলে অব  

এজোতেজয় ন 

*উশিশিত কাগজ েসহ ২ (দুই) সসট আদবে ে জমা শেদত হদব 

আদবেন ফরম  প্রাশিস্থান: 

তবতেক ত েনগরী/জেলা/আঞ্চতলক কা মালয়  

েতির মূজল্যর ২০% 

 

পতরজ াধ পদ্ধতি:  

সাংশশি শশল্পনগরী 

কা মালদয়র অনূকুদল 

স -অড মার/ শডশড 

৬০ শশল্পনগরী কম মকতমা  

০১৯২০-৬৪৫৯৯৩ 

jamdanibscic@gmail.com 
 

 

 

২ লীে তিি 

েোদন 

উদযাক্তার আদবেদনর সপ্রশক্ষ্দত 

র্র্থার্র্থ তনয়ি অনুেরে কজর েতির 

তকতস্তেহ অন্যান্য েকল বজকয়া 

পাওনা পতরজ াজধর োজপজি তলে 

তিি  েোদন করা হয়। 

১. োদা কাগজে/ত ে প্রতিষ্ঠাজনর প্যাজি আজবদন  

২. বরাদ্দপত্র ও পজে নপজত্রর  জর্াকতপ 

৩. েতির মূল্য েহ অন্যান্য েকল পাওনা পতরজ াজধর রত জদর 

 জর্াকতপ 

*উশিশিত কাগজ েসহ ২ (দুই) সসট আদবে ে জমা শেদত হদব 

১০০০০/- (েশ হাজার) 

টাকা 

পতরজ াধ পদ্ধতি:  

প্রধান কা মালদয়র 

শহসাব শািায় রশশদের 

মাধ্যদম নগে  শরদশাধ 

৫ শশল্পনগরী কম মকতমা  

০১৯২০-৬৪৫৯৯৩ 

jamdanibscic@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবার মূল্য এবং পতরজ াধ পদ্ধতি সেবা  প্রদাজনর েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান নম্বর ও ইজিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৩ ত েনগরীজি 

অবতস্থি ত ে 

ইউতনজর্র নাি 

পতরবিটন 

উদযাক্তার আদবেদনর সপ্রশক্ষ্দত 

র্র্থার্র্থ তনয়ি অনুেরে পূব টক উ যুক্ত 

কর্তম দক্ষ্র অনুদমােন সাদ দক্ষ্ ত ে 

ইউতনজর্র নাি পতরবিটন করা হয়।  

 

১. সাো কাগজ/দকাম্পাশনর প্যাদড আদবেন 

২. বরাদ্দ  দের ফদটাকশ  

৩.  দজশন  দের ফদটাকশ  

৪. শশল্প প্লদটর শলজ শডদডর সতযাশয়ত কশ  ( শে থাদক) 

৫. ব্াাংক সথদক ঋণ গ্রহদণর জন্য এনওশস সেয়া থাকদল 

িাত  শরবতমদনর আদবেদনর সাদথ ব্াাংদকর 

অনা শত্ত ে 

৬. প্রশতষ্ঠাদনর নাদম সকাদনা আোলদত মামলা সনই বা 

অাংশীোর, সশয়ারার বা উত্তরাশধকার োশব সাংক্রান্ত 

মামলা বা শডসপুট সনই মদম ম হলফনামা 

৭. অাংশীোশর প্রশতষ্ঠান হদল অাংশীোরদের সিার 

সনাটারীকৃত সরজুদলশন ও সরতেিাি ট অং ীদাতর দতলল 

৮. শলশমদটড সকাম্পাশনর সক্ষ্দে  শরচালনা  ষ মদের 

কা মশববরণী, ইনকরদ াদরশন সাটি মশফদকট, সাংঘশবশধ ও 

সাংঘস্মারক  হালনাগাে ফরম নাং-১২ সহ অন্যান্য 

কাগজ ে 

৯.িাত  শরবতমদনর শনশমত্ত  শেকায় প্রকাশশত শবজ্ঞশি 

১০. শশল্প ইউশনদটর অনুকূদল শবশসদকর  াবতীয় 

 াওনাসমূহ  শরদশাধ বাধ্য থাকদবন মদম ম সাংশিি 

উদযাক্তা কর্তমক প্রেত্ত ৩০০/-টাকার নন-জুশডশশয়াল 

স্ট্যাদম্প অঙ্গীকারনামা 

১১. শশল্প ইউশনদটর অনুকূদল শবশসদকর আদরাশ ত 

জশরমানা (প্রদ াজয সক্ষ্দে)  শরদশাদধর রশশে 

 

*উশিশিত কাগজ েসহ ২ (দুই) সসট আদবে ে জমা 

শেদত হদব 

শবনামূদে ৫ শশল্পনগরী কম মকতমা  

০১৯২০-৬৪৫৯৯৩ 

jamdanibscic@gmail.com 
 

  



4 

 

ক্রতিক  সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পতরজ াধ পদ্ধতি 

সেবা  প্রদাজনর েিয়েীিা  

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান নম্বর ও ইজিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৪ ত েনগরীর প্লর্ ব্যাংজক 

দায়বদ্ধ রাখা েংক্রান্ত 

অনাপতিপত্র প্রদান 

উদযাক্তার আদবেদনর 

সপ্রশক্ষ্দত র্র্থার্র্থ তনয়ি 

অনুেরে পূব টক শবশসক সজলা 

কা মালয় হদত উদযাক্তাদক 

প্রদান করা হয়।  

 

১. সাংশিি শশল্প কারিানার প্যাদড / সাো কাগদজ আদবেন 

২. বরাদ্দ  দের ফদটাকশ  

৩.  দজশন  দের ফদটাকশ  

৪. লীজ শডদডর ফদটাকশ  

৫. অনুদমােশত সল-আউট প্লযানদর কশ   

৬. ঋণ মঞ্জুরী ে  

 

*উশিশিত কাগজ েসহ ২ (দুই) সসট আদবে ে জমা শেদত হদব 

 

শবনামূদে ৫ শশল্পনগরী কম মকতমা  

০১৯২০-৬৪৫৯৯৩ 

jamdanibscic@gmail.com 
 

৫ ত ে প্লজর্র ইোরাস্বজত্বর 

িাতলকানায় উিরাতধকারসুজত্র 

আইনগি ওয়াতরজ র নাি 

স্থলাতিতিক্তকরে  

সিয়র /জচয়ারম্যান কর্তটক 

প্রদি মৃত্যূ েনদ প্রাতির পর 

র্র্থার্র্থ কর্তটপজির অনুজিাদন 

োজপজি পত্রোতরর িাধ্যজি 

প্রদান করা হয়।  

১. ওয়াতর ানজদর আজবদন 

২. স্থানীয় েরকার প্রতিষ্ঠান ( ইউতনয়ন পতরিদ/জপৌরেিা/তেটি 

করজপাজর ন) কর্তটক প্রদি ওয়াতর ান েনদ অর্থবা আদালি 

কর্তটক প্রদি োকজে ন েনদ  

৩. সরতেতিকৃি অং ীদাতর দতলল (আইনগি ওয়াতর  একাতধক 

হজল)  

৪. ওয়াতর ানজদর রতঙ্গন ছতব  (েিূাতয়ি)  

৫. জাতীয়  শরচয় দের ফদটাকশ   

৭. প্লর্ বরাদ্দপজত্রর ফদটাকশ   

৮.  দজশন  দের ফদটাকশ  

৯. তলে তিজির  জর্াকতপ (র্তদ র্থাজক) 

আদবেন ফরম প্রাতিস্থান: প্রজর্ােূ নয় 

 

শবনামূদে ৭  শশল্পনগরী কম মকতমা  

০১৯২০-৬৪৫৯৯৩ 

jamdanibscic@gmail.com 
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৩. আ নার (দসবা গ্রহীতার) কাদে আমাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

ক্র. প্রশতশ্রুত/কাশিত সসবা প্রাশির লদক্ষ্য করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২.  থা থ প্রশক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় শফ  শরদশাধ করা 

৩. প্রদ াজয সক্ষ্দে সমাবাইল/দমদসজ/ই-দমইদলর শনদে মশনা অনুসরণ করা 

৪. সাক্ষ্াদতর জন্য ধা ম তাশরদি শনধ মাশরত সমদয়র পূদব মই উ শস্থত থাকা 

৫. অনাবশ্যক সফান/তেশবর না করা 

 

 

৪. অশিদ াগ ব্বস্থা না  দ্ধশত (GRS) 

 

ক্র. কখন সর্াগাজর্াগ করজবন কার সদঙ্গ সর্াগাজর্াগ করজবন সর্াগাজর্াজগর  ঠিকানা তনষ্পতির েিয়েীিা 

১. দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা েিাধান তদজি ব্যর্থ ট হজল অতিজর্াগ তনষ্পতি কি টকিটা (অতনক)  পদতব: ত েনগরী কি টকিটা 

(ত েনগরী কা মালদয়র ওদয়বসাইদট পাওয়া র্াজব) 

৩০ কার্ টতদবে 

 

২. অতিজর্াগ তনষ্পতি কি টকিটা তনতদ টষ্ট েিজয় 

েিাধান তদজি ব্যর্থ ট হজল 

আতপল কি টকিটা পদতব: সাংশিি সজলা কা মালয় প্রধান 

সাংশিি আঞ্চশলক কা মালদয়র ওদয়বসাইদট পাওয়া র্াজব) 

২০ কার্ টতদবে 

 

৩ আতপল কি টকিটা তনতদ টষ্ট েিজয় েিাধান 

তদজি ব্যর্থ ট হজল 

আতপল কি টকিটা (আঞ্চতলক কার্ টালজয়র অতনক) পদতব : আঞ্চশলক  শরচালক, শবশসক আঞ্চশলক কা মালয়, ঢাকা  

স ান  : +৮৮-০২-২২৩৩৫১০০৪ 

ইজিইল  : secretary@bscic.gov.bd 

ওজয়ব  : www.bscic.gov.bd 

২০ কার্ টতদবে 

৩. আতপল কি টকিটা (আঞ্চতলক কার্ টালজয়র 

অতনক) তনতদ টষ্ট েিজয় েিাধান তদজি ব্যর্থ ট 

হজল 

আতপল কি টকিটা (তবতেজকর অতনক) পদতব       :  শরচালক (প্রশাসন), শবশসক 

স ান  : +৮৮-০২-২২৩৩৫১০০৪ 

ইজিইল  : secretary@bscic.gov.bd 

ওজয়ব  : www.bscic.gov.bd 

২০ কার্ টতদবে 

 

৪. আতপল কি টকিটা (তবতেজকর অতনক) তনতদ টষ্ট 

েিজয় েিাধান তদজি ব্যর্থ ট হজল 

আতপল কি টকিটা (ত ে িন্ত্রোলজয়র অতনক) পদতব       : যুগ্ম সশচব, শশল্প মন্ত্রণালয় 

স ান  : +৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১৬ 

ইজিইল  : jsdr@moind.gov.bd 

ওজয়ব  : www.moind.gov.bd 

২০ কার্ টতদবে 

 

৫. আতপল কি টকিটা (ত ে িন্ত্রোলজয়র অতনক) 

তনতদ টষ্ট েিজয় েিাধান তদজি ব্যর্থ ট হজল 

িতন্ত্রপতরিদ তবিাজগর অতিজর্াগ ব্যবস্থাপনা সেল িতন্ত্রপতরিদ তবিাগ ৬০ কার্ টতদবে 

 

 


