
বাংলােদশ 	লব
র কতৃ�প�
�নৗপিরবহন ম�ণালয়

	লব
র ভবন, এফ-১৯/এ, আগারগঁাও, �শেরবাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭।
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6ারক ন7র: ১৮.১৫.০০০০.০০০.০২০.১৮.০০৩৩.২১.৪৫৩ তািরখ: 
১ >াবণ ১৪৩৩ ব?া@

১৬ জুলাই ২০২৬ িEFা@

িবষয়: বাংলােদশ 	লব
র কতৃ�পে�র �সবা Iদান IিতJিত (িসিটেজMস চাট�ার) সংPাQ �ফাকাল পেয়Rট ও িবকS �ফাকাল
পেয়Rট কম�কত�ার তথU হালনাগাদকরণ।

সূW: �নৗপিরবহন ম�ণালেয়র ০৭-০৭-২০২৬ ি�ঃ তািরেখর ১৮.০০.০০০০.০০০.০৪১.১৬.০০০৪.২৬.১৯ নং  ারক

 
      উপ# $% িবষয় ও (ে)র �*ি+েত বাংলােদশ .লব/র ক0$পে+র �সবা*দান *িত2িত (Citizen's Charter) সং@াA
�ফাকাল পেয়C ও িবকD �ফাকাল পেয়C কম $কত$ার তEািদ ক0$পে+র ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। �ফাকাল পেয়C ও িবকD
�ফাকাল পেয়C কম $কত$ার তEািদ িনLMপ:
 
@ম  কম $কত$ার নাম কম $কত$ার পদিব   কম $কত$া �ফান/�সল ও ই-�মইল

০১. জনাব শিহQল ইসলাম পিরচালক (Sািফক), অঃ
দাঃ, উপসিচব

�ফাকাল পেয়C
কম $কত$া

০১৯১৫-৯১৮৫০৩
directortraffic@blpa.gov.bd

০২. জনাব আb সােলহ cমকdাণ কম $কত$া িবকD �ফাকাল পেয়C
কম $কত$া

০১৫১৫-৬৫৫০৮৩
 lwo@blpa.gov.bd

 
০২। �সবা*দান *িত2িত কায $@েমর পিরবী+ণ কিমg গঠন সং@াA এ ক0$পে+র ১৩-০৩-২০২৫ ি�ঃ তািরেখর
১৮.১৫.০০০০.০০০.০২০.১৮.০০৩৩.২১.১৬৭ নং  ারেক জািরkত প)g এতদসেl বািতল করা হেলা।
 
সং#ি%: বাংলােদশ .লব/র ক0$পে+র ওেয়বসাইেট আপেলাডk◌্ত �ফাকাল পেয়C ও িবকD �ফাকাল পেয়C কম $কত$ার তEািদর
িoনশট।
                                                

১৬-০৭-২০২৬
�মাহাYদ মানজাZল মা[ান

�চয়ারমUান
ইেমইল : chairman@blpa.gov.bd

সিচব
সিচব এর দbর, �নৗপিরবহন ম�ণালয়।

https://gw-core-digital-d.nothi.gov.bd/api/frender/scrren%20shot.pdf?token=NmE1NzEyZmRjODliOSZvZmZpY2VJZF8zMjI2XzcwNzk2XzI%253D


6ারক ন7র: ১৮.১৫.০০০০.০০০.০২০.১৮.০০৩৩.২১.৪৫৩/১ (৪) তািরখ: 
১ >াবণ ১৪৩৩ ব?া@

১৬ জুলাই ২০২৬ িEFা@

অdিলিপ: eাতােথ�/কায�ােথ� (�জUgতার Pমাdসাের নয়)
১। সদh (অথ� ও Iশাসন/উ[য়ন/jািফক), বাংলােদশ 	লব
র কতৃ�প�, ঢাকা।
২। উপসিচব, পিরচালক (jািফক) (অিতিরk দািয়l ), jািফক শাখা, বাংলােদশ 	লব
র কতৃ�প�।
৩। সহকারী সিচব, nশাসন শাখা, �নৗপিরবহন ম�ণালয়।
৪। >মকলUাণ কম�কত�া, Iশাসন শাখা, বাংলােদশ 	লব
র কতৃ�প�।

১৬-০৭-২০২৬
�মাহাYদ মানজাZল মা[ান

�চয়ারমUান


