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বাাংলাদেশ স্থলবন্দর কর্তপৃক্ষ 

            আখাউড়া স্থলবন্দর 

             আখাউড়া, ব্রাহ্মণবাড়ড়য়া 

 www.blpa.gov.bd 

 সেবাপ্রদান প্রড়িশ্রুড়ি (Citizen’s Charter) 

 

 

 

১. ড়িশন ও ড়িশন: 

 রুপকল্প (Vision )       : দক্ষ, ড়নরাপদ ও স্মার্ ট ড়বশ্বিাননর স্থলবন্দর। 

অড়িলক্ষয (Mission) : স্থলবন্দনরর অবকাঠানিাগি উন্নয়ন, পণ্য হ্যান্ডড়লিং ও েিংরক্ষনণ আধুড়নক প্রযুড়ির ব্যবহ্ার এবিং েরকাড়র-সবেরকাড়র অিংশীদাড়রনে অপানরর্র    

     ড়ননয়ানগর িাধ্যনি দক্ষ ও োশ্রয়ী সেবা প্রদান। 

 

২. প্রড়িশ্রুি সেবােমূহ্:  

২.১) নাগড়রক সেবা: 

ক্রি সেবার নাি সেবাপ্রদান পদ্ধড়ি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবিং প্রাড়িস্থান 

সেবামূল্য এবিং 

পড়রনশাধ পদ্ধড়ি 

সেবাপ্রদাননর েিয়েীিা দাড়য়েপ্রাি কি টকিটা (নাি, পদড়ব, স ান ও ই-

সিইল) 

১ িথ্য অড়ধকার আইন, 

২০০৯ অনুোনর 

িথ্যপ্রদান/েরবরাহ্ 

আনবদন প্রাড়ির পর প্রাড়থ টি 

িথ্য যথাযথ কর্তটপনক্ষর 

অনুনিাদনক্রনি 

ক) ড়নধ টাড়রি ছনক 

আনবদন 

খ) দাড়য়েপ্রাি ি টকিটা 

িথ্যপ্রদান েিংড়িষ্ট 

ড়বদ্যিান আইন/ড়বড়ধ 

অনুযায়ী (প্রনযাজয 

সক্ষনত্র) 

২০ কায টড়দবে (অন্য 

সকাননা ইউড়নর্ বা 

কর্তটপনক্ষর েিংড়িষ্টিার 

সক্ষনত্র ৩০ কায টড়দবে) 

পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

 

২ অড়িনযাগ গ্রহ্ণ ও 

ড়নষ্পড়ি 

অড়িনযাগ প্রাড়ির পর ড়বড়ধনি 

ড়নধ টাড়রি প্রড়ক্রয়ায় 

সকান ড়নধ টাড়রি ছক সনই ড়বনামূনল্য অড়িনযাগ প্রড়িকার 

ব্যবস্থা েিংক্রান্ত 

ড়ননদ টড়শকািনি 

পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

 ৩ জনস্বাথ ট েিংড়িষ্ট 

গুরুেপূণ ট িথ্য 

অবমুিকরণ/প্রকাশ 

ওনয়বোইনর্র িাধ্যনি সকান ড়নধ টাড়রি ছক সনই ড়বনামূনল্য েনব টাচ্চ ০৭ ড়দবে পদড়ব: ওয়্যারহাউজ সুপাবরনদেনদেন্ট 

স ান: ০১৫১৮-৭৮৬২৩৭ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 
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ক্রি সেবার নাি সেবাপ্রদান পদ্ধড়ি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবিং প্রাড়িস্থান 

সেবামূল্য এবিং 

পড়রনশাধ পদ্ধড়ি 

সেবাপ্রদাননর েিয়েীিা দাড়য়েপ্রাি কি টকিটা (নাি, পদড়ব, স ান ও ই-

সিইল) 

৪ বন্দনর আিদাড়নকৃি 

পনণ্যর অবস্থান 

বন্দনরর সনাটিশনবানড ট 

আিদাড়নকৃি পনন্যর অবস্থান 

েম্পনকট অবড়হ্িকরণ 

ট্রাড় ক শাখা 

আখাউড়া স্থলবন্দর। 

প্রনযাজয নয় প্রনয়াজন অনুযায়ী সয 

সকান েিয় 

পদড়ব: ওয়্যারহাউজ সুপাবরনদেনদেন্ট 

স ান: ০১৫১৮-৭৮৬২৩৭ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

৫ বন্দর িাশুল গ্রহ্ণ বন্দর িাশুল সোনালী ব্যািংক, 

আখাউড়া শাখায় পড়রনশাধ 

োনপনক্ষ িালািাল ছাড়করণ। 

ট্রাড় ক শাখা 

আখাউড়া স্থলবন্দর। 

বন্দর ট্যাড়র  ড়েড়ডউল 

অনুযায়ী 

িালািাল খালানের পূনব ট পদড়ব: ওয়্যারহাউজ সুপাবরনদেনদেন্ট 

স ান: ০১৫১৮-৭৮৬২৩৭ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

৬ পণ্য খালাে ক) েিংড়িষ্ট কাগজপত্র 

দাড়খলপূব টক ট্যাড়র  

ড়েড়ডউলিনি িাশুল ড়নধ টারণ 

খ) সশড ইনচাজট কর্তটক শ্রড়িক 

ইক্যযইপনিন্ট এর িাধ্যনি 

পণ্যখালানের ব্যবস্থাকরণ। 

ট্রাড় ক শাখা 

আখাউড়া স্থলবন্দর। 

বন্দর ট্যাড়র  ড়েড়ডউল 

অনুযায়ী বন্দরিাশুল 

সোনালী ব্যািংক, 

আখাউড়া শাখায় 

জিাপ্রদান। 

িালািাল খালানের পূনব ট পদড়ব: ওয়্যারহাউজ সুপাবরনদেনদেন্ট 

স ান: ০১৫১৮-৭৮৬২৩৭ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

 

 

(২.২) প্রাড়িষ্ঠাড়নক সেবা: 

 

ক্রি সেবার নাি সেবাপ্রদান পদ্ধড়ি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবিং প্রাড়িস্থান 

সেবামূল্য এবিং 

পড়রনশাধ পদ্ধড়ি 

সেবাপ্রদাননর েিয়েীিা দাড়য়েপ্রাি কি টকিটা (নাি, পদড়ব, স ান ও ই-

সিইল) 

১ বানজর্ 

বরাদ্দ/ড়বিাজন 

চাড়হ্দার ড়িড়িনি বানজর্ 

ব্যবস্থাপনা কড়িটির 

অনুনিাদনক্রনি। 

ড়হ্োব শাখা প্রনযাজয নয় প্রড়ি অথ টবছনরর ড়ডনেম্বর-

িাচ ট 

পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

২ জনবল পদায়ননর 

প্রস্তাব সপ্ররণ 

বন্দনরর কি টপড়রড়ধর আনলানক 

বাস্তব প্রনয়াজনীয়িার ড়িড়িনি 

চাড়হ্দা ড়নরূপণপূব টক জনবল 

পদায়ননর প্রস্তাব সপ্ররণ। 

প্রনযাজয নয় প্রনযাজয নয় বাস্তব প্রনয়াজন অনুযায়ী পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 
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ক্রি সেবার নাি সেবাপ্রদান পদ্ধড়ি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবিং প্রাড়িস্থান 

সেবামূল্য এবিং 

পড়রনশাধ পদ্ধড়ি 

সেবাপ্রদাননর েিয়েীিা দাড়য়েপ্রাি কি টকিটা (নাি, পদড়ব, স ান ও ই-

সিইল) 

৩ ড়বড়িন্ন ড়বষনয় 

প্রড়িনবদন সপ্ররণ 

েিংড়িষ্ট ড়বিাগ/শাখা সথনক িথ্য 

েিংগ্রনহ্র িাধ্যনি। 

ক) েিংড়িষ্ট কর্তটপনক্ষর 

চাড়হ্দা অনুযায়ী 

খ) প্রশাসন শাখা 

প্রনযাজয নয় ড়নধ টাড়রি েিয় অনুযায়ী পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

 
৪ ড়বড়িন্ন ড়বষনয় 

অন্যান্য 

দ ির/েিংস্থার 

িিািি 

গ্রহ্ণ/প্রদান 

েিংড়িষ্ট ড়বিাগ/শাখার িিািি 

গ্রহ্নণর িাধ্যনি। 

ক) েিংড়িষ্ট কর্তটপনক্ষর 

চাড়হ্দা অনুযায়ী 

খ) প্রশাসন শাখা 

প্রনযাজয নয় বাস্তব প্রনয়াজন অনুযায়ী পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

 

৫ অড়ডর্ আপড়ি 

ড়নষ্পড়ি 

ব্রডশীর্ জবাব প্রদান ও ড়িপক্ষীয় 

েিা আহ্বাননর িাধ্যনি। 

ড়নধ টাড়রি ছনক প্রনযাজয নয় বাস্তব প্রনয়াজন অনুযায়ী পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

৬ পণ্য/কায ট/সেবার 

ড়বল পড়রনশাধ 

আনবদননর সপ্রড়ক্ষনি কর্তটপনক্ষর 

অনুনিাদনক্রনি। 

কায ট েম্পাদননর 

প্রিযয়ন, ড়বল 

প্রনযাজয নয় ০৩ কি টড়দবে পদড়ব: ওয়্যারহাউজ সুপাবরনদেনদেন্ট 

স ান: ০১৫১৮-৭৮৬২৩৭ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

৭ আয়কর/িযার্ 

েরকাড়র 

সকাষাগানর 

জিাপ্রদান 

সোনালী ব্যািংক ড়লিঃ 

আখাউড়া শাখা। 

কিটন েিংক্রান্ত িথ্যাড়দ প্রনযাজয নয় কিটননর পর অনূর্ধ্ট ০৭ 

কি টড়দবে 

পদড়ব: ওয়্যারহাউজ সুপাবরনদেনদেন্ট 

স ান: ০১৫১৮-৭৮৬২৩৭ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 
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(২.৩) অিযন্তরীণ সেবা: 
 

ক্রি সেবার নাি সেবাপ্রদান পদ্ধড়ি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবিং প্রাড়িস্থান 

সেবামূল্য এবিং 

পড়রনশাধ পদ্ধড়ি 

সেবাপ্রদাননর 

েিয়েীিা 

দাড়য়েপ্রাি কি টকিটার নাি, পদড়ব, স ান ও 

ই-সিইল 

১ ভূড়ি ব্যবস্থাপনা অড়ধগ্রহ্ণকৃি জড়ির েীিানা 

ড়চড়িিকরণ, নািজাড়র ও 

েিয়িি ভূড়ি উন্নয়ন কর 

প্রদান। 

জড়ির দখলনািা ও 

সগনজর্েহ্ ড়নধ টাড়রি 

ছনক নািজাবরর 

আনবদন, ভূড়ি উন্নয়ন 

কনরর ড়বল পড়রনশাধ 

এর িাধ্যনি 

ড়বড়ধ সিািানবক 

সচনকর িাধ্যনি 

প্রনয়াজন অনুযায়ী পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

২ ড়বড়িন্ন স্থাপনা 

সিরািি 

আনবদননর সপ্রড়ক্ষনি 

কর্তটপনক্ষর অনুনিাদক্রনি। 

প্রনকৌশল শাখা 

বাস্থবক, ঢাকা 

প্রনযাজয নয় বাস্তব প্রনয়াজন 

অনুযায়ী 

পেবব: সহকারী পবরচালক (ট্রাবিক) 

মুনঠান ান: ০১৭১৭-৫১১২৫৩ 

ই-সিইল: 

akhauralandport@gmail.com 

 

 
 

 

৩) আপনার (সেবাগ্রহ্ীিার) কানছ আিানদর (সেবাপ্রদানকারীর) প্রিযাশা: 

 

 

ক্রড়িক                             প্রড়িশ্রুি/কাড়িি সেবাপ্রাড়ির লনক্ষয করণীয় 

১ স্বয়িংেম্পূণ ট আনবদন জিাপ্রদান 

২ যথাযথ প্রড়ক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় ড় ে পড়রনশাধ করা 

৩ প্রনযাজয সক্ষনত্র সিাবাইল সিনেজ/ই-সিইনলর ড়ননদ টশনা অনুেরণ করা 

৪ োক্ষানির জন্য ধায ট িাড়রনখ ড়নধ টাড়রি েিনয়র পূনব টই উপড়স্থি থাকা 

৫ অনাবশ্যক স ান/িদড়বর না করা 
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৪) সকাননা নাগড়রক বন্দর হ্নি কাড়িি সেবা না সপনল বা সেবাপ্রাড়িনি অেন্তুষ্ট হ্নল পয টায়ক্রনি ড়িড়ন সকান কি টকিটার ড়নকর্ এবিং কীিানব সযাগানযাগ করনবন িা 

অড়িনযাগ প্রড়িকার ব্যবস্থাপনা (GRS)- এ ড়নম্নরূপ উনেখ করনি হ্নব: 

 

ক্রড়িক কখন সযাগনযাগ করনবন কার েনে সযাগানযাগ করনবন সযাগানযানগর ঠিকানা ড়নষ্পড়ির েিয়েীিা 

১ দাড়য়েপ্রাি কি টকিটা েিাধান ড়দনি না পারনল অড়িনযাগ ড়নষ্পড়ি কি টকিটা (অড়নক) নাম: জনাব রাদশদুল সবজব নাবজর 

পেবব: উপপবরচালক (ট্রাবিক) 

আখাউড়া স্থলবন্দর 

মুদ াদিান: +৮৮-০১৭২০-৫৩০৬৬৫ 

ই-মমইল: 

akhauralandport@gmail.com 

৩০ (ড়ত্রশ) কায টড়দবে 

২ অড়িনযাগ ড়নষ্পড়ি কি টকিটা ড়নড়দষ্ট েিনয় 

েিাধান ড়দনি ব্যথ ট হ্নল 

আড়পল কি টকিটা নাি: জনাব শড়হ্দুল ইেলাি 

পদড়ব: পড়রচালক (প্রশােন), উপেড়চব 

স ান: +৮৮-০২-৪১০২৫৩০৫ 
ই-সিইল:directoradmin@blpa.gov.bd 

ওনয়ব: www.blpa.gov.bd 

২০ (ড়বশ) কায টড়দবে 

৩ আড়পল কি টকিটা ড়নড়দষ্ট েিনয় েিাধান ড়দনি 

ব্যথ ট হ্নল 

মচয়্ারম্যান  নাি: জনাব সিাহ্াম্মদ িানজারুল িান্নান 

পদড়ব: সচয়ারম্যান 

বািংলানদশ স্থলবন্দর কর্তটপক্ষ, ঢাকা 

স ান: ০২-৪১০২৫৩৪৮ 

ই-সিইল: chairman@blpa.gov.bd 

৬০ (ষার্) কায টড়দবে 

 


