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গেবোপ্রদোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 

          গেবোপ্রদোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s 

Charter) 

 

 

১.তিশন ও তিশন: 

 রুপকল্প (Vision ): দক্ষ, তনরোপদ ও স্মোর্ ট তবশ্বিোননর স্থলবন্দর। 

অতিলক্ষয (Mission): স্থলবন্দনরর অবকোঠোনিো উন্নয়ন, পণ্যহ্যোন্ডতলিং ও েিংরক্ষনে আধুতনক প্রযুতির ব্যবহ্োর এবিং েরকোতর-গবেরকোতর অিংশীদোতরনে অপোনরর্র তননয়োন র 

িোধ্যনি দক্ষ ও েোশ্রয়ী গেবো প্রদোন। 

 

২. প্রততশ্রুত গেবোেমূহ্: 

(২.১) নাগসরক স বা: 

ক্রি গেবোর নোি গেবোপ্রদোন পদ্ধতত প্রনয়োজনীয় কো জপত্র 

এবিং প্রোতিস্থোন 

গেবোমূল্য এবিং 

পতরনশোধ পদ্ধতত 

গেবোপ্রদোননর 

েিয়েীিো 

দোতয়েপ্রোি কি টকতটো (নোি, পদতব, গ োন ও ই-

গিইল) 

১ তথ্য অতধকোর আইন, 

২০০৯ অনুেোনর তথ্য 

প্রদোন/েরবরোহ্ 

আনবদন প্রোতির পর প্রোতথ টত 

তথ্য যথোযথ কর্তটপনক্ষর 

অনুনিোদনক্রনি 

ক) তনধ টোতরত আনবদন 

(তথ্য কসমশদনর 

ওদয়ব াইদট) 

খ) োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমকৃতাৃ 

তথ্য প্রদোন েিংতিষ্ট 

তবদ্যিোন আইন/তবতধ 

অনুযোয়ী (প্রনযোজয 

গক্ষনত্র) 

২০ কোয টতদবে 

(অন্য গকোন ইউতনর্ 

বো কর্তটপনক্ষর 

েিংতিষ্টতোর গক্ষনত্র 

৩০ কোয টতদবে) 

পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৭১৬-৫২৫৯৪৪ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 

২ অতিনযো  গ্রহ্ে ও 

তনষ্পতি 

অতিনযো  প্রোতির পর তবতধনত 

তনধ টোতরত প্রতক্রয়োয় 

গকোন তনধ টোতরত ছক গনই তবনোমূনল্য অতিনযো  প্রততকোর 

ব্যবস্থো েিংক্রোন্ত 

তননদ টতশকো িনত 

পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৮১৮-০৬৯৭২৭ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 
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৩ বন্দনর আিদোতনকৃত 

পনণ্যর অবস্থোন 

বন্দনরর গনোটিশনবোনড ট 

আিদোতনকৃত পনণ্যর অবস্থোন 

েম্পনকট অবতহ্তকরে 

অত েিবন 

গ োবরোকুড়ো-কড়ইতলী 

স্থলবন্দর। 

প্রনযোজয নয় প্রনয়োজন অনুযোয়ী 

গযনকোন েিয় 

পদতব: ওয়যারহাউজ সুপাসরনদটনদেন্ট 

গ োন: +৮৮-০১৭০৬-২৬৫৪৪১ 

ইনিইল: landportgk@gmail.com 

৪ বন্দর িোশুল প্রদোন ও 

গ্রহ্ে 

বন্দর িোশুল অগ্রেী ব্যোিংক, 

ধারাবাজার শাখা, হালুয়াঘাট 

এ পতরনশোধেোনপনক্ষ িোলোিোল 

ছোড়করে। 

ট্রোত ক শোখো 

গ োবরোকুড়ো-কড়ইতলী 

স্থলবন্দর। 

বন্দর ট্যোতর  তেতডউল 

অনুযোয়ী 

িোলোিোল খোলোনের 

পূনব ট 

পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৭১৬-৫২৫৯৪৪ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 

৫ পণ্যখোলোে ক) তেএন্ডএ  এনজন্ট কর্তটক 

কোস্টিে তরতলজঅড টোর ও 

অন্যোন্য েিংতিষ্ট কো জপত্র 

ট্রোত ক শোখোয় দোতখনলর 

তিতিনত ট্যোতর  তেতডউল 

অনুযোয়ী বন্দরিোশুল তনধ টোরে 

খ) গশড ইনচোজট কর্তটক শ্রতিক 

ইকুযইপনিন্ট এর িোধ্যনি 

পণ্যখোলোনের ব্যবস্থোকরে 

ট্রোত ক শোখো 

গ োবরোকুড়ো-কড়ইতলী 

স্থলবন্দর। 

বন্দর ট্যোতর  তেতডউল 

অনুযোয়ী বন্দরিোশুল 

অগ্রেী ব্যোিংক, 

ধারাবাজার শাখা, 

হালুয়াঘাট এ জিো 

প্রদোন। 

িোলোিোল খোলোনের 

পূনব ট 

পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৭১২-৪৪৮০৫৩ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 

 

 

 

(২.২) প্রোততষ্ঠোতনক গেবো: 

 

ক্রি গেবোর নোি গেবোপ্রদোন পদ্ধতত প্রনয়োজনীয় কো জপত্র 

এবিং প্রোতিস্থোন 

গেবোমূল্য এবিং 

পতরনশোধ পদ্ধতত 

গেবোপ্রদোননর 

েিয়েীিো 

দোতয়েপ্রোি কি টকতটোর নোি, পদতব, গ োন ও ই-

গিইল 

১ বাদজট প্রস্তাব 

সপ্ররণ 

চোতহ্দোর তিতিনত বোনজর্ 

ব্যবস্থোপনো কতিটির 

অনুনিোদনক্রনি 

তহ্েোব শোখো প্রনযোজয নয় প্রতত অথ টবছনরর 

তডনেম্বর-িোচ ট 

পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৭১৬-৫২৫৯৪৪ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 

২ পদসৃতষ্টর প্রস্তোব 

গপ্ররে 

েিংস্থোর কি টপতরতধর আনলোনক 

বোস্তব প্রনয়োজনীয়তোর তিতিনত 

চোতহ্দো তনরূপেপূব টক প্রধোন 

কোয টোলনয় পদসৃতষ্টর প্রস্তোব গপ্ররে 

প্রনযোজয নয় প্রনযোজয নয় বোস্তব প্রনয়োজন 

অনুযোয়ী 

পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৭১৬-৫২৫৯৪৪ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 
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ক্রি গেবোর নোি গেবোপ্রদোন পদ্ধতত প্রনয়োজনীয় কো জপত্র 

এবিং প্রোতিস্থোন 

গেবোমূল্য এবিং 

পতরনশোধ পদ্ধতত 

গেবোপ্রদোননর 

েিয়েীিো 

দোতয়েপ্রোি কি টকতটোর নোি, পদতব, গ োন ও ই-

গিইল 

৩ তবতিন্ন তবষনয় 

প্রততনবদন গপ্ররে 

েিংতিষ্ট তবিো /শোখো গথনক তথ্য 

েিংগ্রনহ্র িোধ্যনি 

েিংতিষ্ট কর্তটপনক্ষর 

চোতহ্দো অনুযোয়ী 

প্রনযোজয নয় তনধ টোতরত েিয় 

অনুযোয়ী 

পদতব: ওয়যারহাউজ সুপাসরনদটনদেন্ট 

গ োন: +৮৮-০১৭০৬-২৬৫৪৪১ 

ইনিইল: landportgk@gmail.com 

৪ অতডর্ আপতি 

তনষ্পতি 

ব্রডশীর্ জবোব প্রদোন ও তিপক্ষীয় 

েিো আহ্বোননর িোধ্যনি 

তনধ টোতরত ছনক প্রনযোজয নয় বোস্তব প্রনয়োজন 

অনুযোয়ী 

পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৭১৬-৫২৫৯৪৪ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 

৫ পণ্য/কোয ট/গেবোর 

তবল পতরনশোধ 

আনবদননর গপ্রতক্ষনত কর্তটপনক্ষর 

অনুনিোদনক্রনি 

কোয ট েম্পোদননর 

প্রতযয়ন, তবল 

প্রনযোজয নয় ০৩ কি টতদবে পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৭১৬-৫২৫৯৪৪ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 

৬ আয়কর/মূেক 

েরকোতর 

গকোষো োনর 

জিোপ্রদোন 

অগ্রেী ব্যোিংক তলিঃ, ধোরোবোজোর 

শোখো, হ্োলুয়োঘোর্ 

কতটন েিংক্রোন্ত তথ্যোতদ প্রনযোজয নয় কতটননর পর অনূর্ধ্ট 

০৭ কি টতদবে 

পদতব: ট্রাসিক পসরেশকৃ 

গ োন: +৮৮-০১৭১৬-৫২৫৯৪৪ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 

 

 
 

(২.৩) অিযন্তরীে গেবো: 
 

 

ক্রি গেবোর নোি গেবোপ্রদোন পদ্ধতত প্রনয়োজনীয় কো জপত্র 

এবিং প্রোতিস্থোন 

গেবোমূল্য এবিং 

পতরনশোধ পদ্ধতত 

গেবোপ্রদোননর 

েিয়েীিো 

দোতয়েপ্রোি কি টকতটোর নোি, পদতব, গ োন ও ই-

গিইল 

১ ভূতি ব্যবস্থোপনো অতধগ্রহ্েকৃত জতির েীিোনো 

তচতিতকরে,নোিজোতর ও 

েিয়িত ভূতি উন্নয়ন কর 

জতির দখলনোিো ও 

গ নজর্েহ্ তনধ টোতরত 

ছনক নোিজোতরর 

আনবদন, ভূতি উন্নয়ন 

কনরর তবল পতরনশোধ 

এর িোধ্যনি 

তবতধ গিোতোনবক 

গচনকর িোধ্যনি 

প্রনয়োজন অনুযোয়ী পদতব: কসিউটার অপাদরটর  

মুনঠোন োন: +৮৮-০১৭১০-৯২৬৪৮৫ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 

২ তবতিন্ন স্থোপনো 

গিরোিত 

আনবদননর গপ্রতক্ষনত 

কর্তটপনক্ষর অনুনিোদক্রনি 

েহ্কোতর পতরচোলক 

(ট্রোত ক) এর দির 

 

প্রনযোজয নয় বোস্তব প্রনয়োজন 

অনুযোয়ী 

পদতব: উপ- হকারী প্রদকৌশলী (স সিল) 

মুনঠোন োন: +৮৮-০১৭১৭-৮৬৪৮১২ 

ই-গিইল: landportgk@gmail.com 
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৩) আপনোর (গেবোগ্রহ্ীতোর) কোনছ আিোনদর (গেবোপ্রদোনকোরীর) প্রতযোশো: 

 

ক্রতিক                             প্রততশ্রুত/কোতিত গেবোপ্রোতির লনক্ষয করেীয় 

১ স্বয়িংেম্পূে ট আনবদন জিোপ্রদোন 

২ যথোযথ প্রতক্রয়োয় প্রনয়োজনীয় ত ে পতরনশোধ করো 

৩ প্রনযোজয গক্ষনত্র গিোবোইল গিনেজ/ই-গিইনলর তননদ টশনো অনুেরে করো 

৪ েোক্ষোনতর জন্য ধোয ট তোতরনখ তনধ টোতরত েিনয়র পূনব টই উপতস্থত থোকো 

৫ অনোবশ্যক গ োন/তদতবর নো করো 

 

৪) গকোননো নো তরক দির হ্নত কোতিত গেবো নো গপনল বো গেবোপ্রোতিনত অেন্তুষ্ট হ্নল পয টোয়ক্রনি তততন গকোন কি টকতটোর তনকর্ এবিং কীিোনব গযো োনযো  করনবন তো 

অতিনযো  প্রততকোর ব্যবস্থোপনো (GRS)- গত তনম্নরূপিোনব উনেখ থোকনব: 

 

ক্রতিক কখন গযো নযো  করনবন কোর েনে গযো োনযো  করনবন গযো োনযোন র ঠিকোনো তনষ্পতির েিয়েীিো 

১ দোতয়েপ্রোি কি টকতটো েিোধোন তদনত নো পোরনল অতিনযো  তনষ্পতি কি টকতটো (অতনক) নোি: জনোব পোথ ট গঘোষ 

পদতব: েহ্কোরী পতরচোলক (ট্রোত ক) 

গ োবরোকুড়ো-কড়ইতলী স্থলবন্দর 

গ োন: +৮৮-০১৭১৬-৫২২০০৭ 

ইনিইল: landportgk@gmail.com 

৩০ (তত্রশ) কোয টতদবে 

২ অতিনযো  তনষ্পতি কি টকতটো তনতদষ্ট েিনয় 

েিোধোন তদনত ব্যথ ট হ্নল 

আতপল কি টকতটো নোি: জনোব শতহ্দুল ইেলোি 

পদতব: পতরচোলক (প্রশোেন), উপেতচব 

গ োন: +৮৮-০২-৪১০২৫৩০৫ 
ই-গিইল:directoradmin@blpa.gov.bd 

ওনয়ব: www.blpa.gov.bd 

২০ (তবশ) কোয টতদবে 

৩ আতপল কি টকতটো তনতদ টষ্ট েিনয় েিোধোন তদনত 

ব্যথ ট হ্নল 

গচয়োরম্যোন  

বোিংলোনদশ স্থলবন্দর কর্তটপক্ষ 

নোি: জনোব গিোহ্োম্মদ িোনজোরুল িোন্নোন 

পদতব: গচয়োরম্যোন 

বোিংলোনদশ স্থলবন্দর কর্তটপক্ষ, ঢোকো 

গ োন: ০২-৪১০২৫৩৪৮ 

ই-গিইল: chairman@blpa.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কোয টতদবে 

 


