
অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

মোছা: নাছিমা খাতুন, পরিচালক (প্রশাসন), প্রশাসন বিভাগ, বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড  অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: বুধবার, ১৫ অক্টোবর ২০২৫ : ০১:৩৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারীর অভিযোগের বিষয়টি নিষ্পত্তি করা হয়েছে।

মোঃ জোহরুল আলম, রেশম প্রতিপাদক (অব) কর্ত নকৃত অর্থ  পরিশোধ

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

মোঃ আব্দুল জাব্বার , সহকারী পরিচালক, কমন সার্ভি স শাখা, বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড  মতামত প্রদান করেছেন যা মোছা:
নাছিমা খাতুন, পরিচালক (প্রশাসন), প্রশাসন বিভাগ, বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড -এর নিকট প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: বুধবার, ১৫ অক্টোবর ২০২৫ : ১২:০৩ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

জনাব মোঃ জোহরুল আলম, রেশম প্রতিপাদক (অব:) এর দাখিলকৃত অভিযোগের ভিত্তিতে পরিচালক (প্রশাসন) মহোদয়ের
১৪-১০-২০২৫ তারিখের নির্দে শ মোতাবেক তার ব্যক্তিগত হিসাব নং-৩৪৩৩১০১০৬৮১৪৩ জিলা সড়ক শাখা, টাঙ্গাইল এ চুরি
যাওয়া মালামাল বাবদ কর্তৃনকৃত ৫৭২৫০/- (সাতান্ন হাজার দুইশত পঞ্চাশ) টাকা এসি পেয়ি চেক নং-৩১১০৬১৬ তারিখ:
১৪-১০-২০২৫ মাধ্যমে পরিশোধ করা হয়েছে মর্মে  জনাব মোহাঃ আব্দুল মালেক উপপরিচালক, আঞ্চলিক রেশম সম্প্রসারণ
কার্যা লয়, ঢাকা পত্র নং-২৪.০৬.০০০০.০৩১.৪২.০০১.১৭-৬৮ তারিখ:১৪-১০-২০২৫ মোতাবেক জানিয়েছেন (কপি সংযুক্ত)। বিধায়
অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে।

মোঃ জোহরুল আলম, রেশম প্রতিপাদক (অব) কর্ত নকৃত অর্থ  পরিশোধ

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

মোছা: নাছিমা খাতুন, পরিচালক (প্রশাসন), প্রশাসন বিভাগ, বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড  অভিযোগটি মতামতের জন্য প্রেরণ
করেছেন।

প্রধান প্রাপক:মোঃ আব্দুল জাব্বার , সহকারী পরিচালক, কমন সার্ভি স শাখা, বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড

তারিখ: বুধবার, ১৫ অক্টোবর ২০২৫ : ১১:৪৯ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত
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আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে। অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী
১৫/১০/২০২৫ এর মধ্যে এ বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য প্রদান করতে হবে;
ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে হবে;
iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে

থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে হবে;
v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

মোছা: নাছিমা খাতুন, পরিচালক (প্রশাসন), প্রশাসন বিভাগ, বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড  কর্তৃক অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে।

তারিখ: বুধবার, ১৫ অক্টোবর ২০২৫ : ১১:৪৯ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃক মোছা: নাছিমা খাতুন, পরিচালক (প্রশাসন), প্রশাসন বিভাগ, বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড  এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: বুধবার, ১৭ সেপ্টেম্বর ২০২৫ : ০৪:৫৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন
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