
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ব� ও পাট ম�ণালয়

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন বাড �
�শাসন শাখা

�ারক ন�র: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২২.৬৬৯
তািরখ: 

২২ +বশাখ ১৪৩১ ব-া.
০৫ �ম ২০২৪ ি/0া.

িবষয়: িনিদ �4  সমেয় িজআরএস িসে0েম অফলাইন ও অ:া: �া; অিভেযাগ িন=ি> সং?া@ তAািদ
BC:  অিভেযাগ �িতকার DবEা সং?া@ কমপিরকFনা ২০২৩-২৪ এর কম �সHাদন Bচক (১.১.১)

উপL �M িবষয় ও BেCর ��িNেত জানােনা যােO �য,  অিভেযাগ �িতকার DবQহা সং?া@ কম �পিরকFনা ২০২৩-২০২৪ এর "কম �সHাদন Bচক ১.১.১
অিভেযাগ িন=ি>Tত" এি�ল/২৪  মােসর িজআরএস িসে0েম অফলাইন ও অ:া: মাVেম �া; অিভেযাগ িন=ি> সং?া@ তAািদ মেহাদেয়র সদয়
অবগিত ও �েয়াজনীয় DবEা Wহেণর জ: ��রণ করা হেলা।

এি�ল/২৪     মােস �া; অিভেযােগর সংYা িবগত মােসর
�জর

�মাট
(১+২+৩)

এি�ল/২৪     মােস
িন=ি>Tত

অিভেযােগর সংYা

অিন=ি>Tত
অিভেযােগর সংYা

অিভেযাগ
িন=ি>র হার

ম@D

অনলাইেন অফলাইেন 
(পC/দরখা[েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ --

 

০৫-০৫-২০২৪
�মাঃ আনওয়ার �হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)
০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফ^া_)

bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
অিতিরM সিচব (অিতিরM দািয়m), অিতিরM সিচব (�বওিব), ব� ও পাট ম�ণালয়।



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ব� ও পাট ম�ণালয়

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন বাড �
�শাসন শাখা

�ারক ন�র: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২২.৬৯৫
তািরখ: 

২৭ +জ,- ১৪৩১ ব/া0
১০ 1ন ২০২৪ ি23া0

িবষয়: িনিদ �7  সমেয় িজআরএস িসে3েম অফলাইন ও অ=া= �া> অিভেযাগ িন@িA সংBাC তDািদ
EF:  অিভেযাগ �িতকার GবHা সংBাC কমপিরকIনা ২০২৩-২৪ এর কম �সKাদন Eচক (১.১.১)

উপO �P িবষয় ও EেFর ��িQেত জানােনা যােR �য,  অিভেযাগ �িতকার GবTহা সংBাC কম �পিরকIনা ২০২৩-২০২৪ এর "কম �সKাদন Eচক ১.১.১
অিভেযাগ িন@িAWত" �ম/২৪  মােসর িজআরএস িসে3েম অফলাইন ও অ=া= মাYেম �া> অিভেযাগ িন@িA সংBাC তDািদ মেহাদেয়র সদয়
অবগিত ও �েয়াজনীয় GবHা Zহেণর জ= ��রণ করা হেলা।

�ম/২৪     মােস �া> অিভেযােগর সং\া িবগত মােসর
�জর

�মাট
(১+২+৩)

এি�ল/২৪     মােস
িন@িAWত

অিভেযােগর সং\া

অিন@িAWত
অিভেযােগর সং\া

অিভেযাগ
িন@িAর হার

মCG

অনলাইেন অফলাইেন 
(পF/দরখা^েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

০২ ০০ ০০ ০২ ০০ ০২ ০০ --

 

১০-০৬-২০২৪
�মাঃ আনওয়ার �হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)
০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফ,াa)

bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
অিতিরP সিচব (অিতিরP দািয়o), অিতিরP সিচব (�বওিব), ব� ও পাট ম�ণালয়।



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ব� ও পাট ম�ণালয়

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন বাড �
�শাসন শাখা

�ারক ন�র: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২২.৭১৪
তািরখ: 

১৮ আষাঢ় ১৪৩১ ব0া1
০২ 2লাই ২০২৪ ি45া1

িবষয়: িনিদ �7  সমেয় িজআরএস িসে5েম অফলাইন ও অ;া; �া< অিভেযাগ িন>ি? সং@াA তBািদ
CD:  অিভেযাগ �িতকার EবFা সং@াA কমপিরকGনা ২০২৩-২৪ এর কম �সIাদন Cচক (১.১.১)

উপM �N িবষয় ও CেDর ��িOেত জানােনা যােP �য,  অিভেযাগ �িতকার EবRহা সং@াA কম �পিরকGনা ২০২৩-২০২৪ এর "কম �সIাদন Cচক ১.১.১
অিভেযাগ িন>ি?Uত" 2ন/২৪  মােসর িজআরএস িসে5েম অফলাইন ও অ;া; মাWেম �া< অিভেযাগ িন>ি? সং@াA তBািদ মেহাদেয়র সদয়
অবগিত ও �েয়াজনীয় EবFা Xহেণর জ; ��রণ করা হেলা।

2ন/২৪     মােস �া< অিভেযােগর সংZা িবগত মােসর
�জর

�মাট
(১+২+৩)

2ন/২৪     মােস
িন>ি?Uত

অিভেযােগর সংZা

অিন>ি?Uত
অিভেযােগর সংZা

অিভেযাগ
িন>ি?র হার

মAE

অনলাইেন অফলাইেন 
(পD/দরখা\েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

০০ ০০ ০২ ০২ ০২ ০০ ১০০% --

 

০২-০৭-২০২৪
�মাঃ আনওয়ার �হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)
০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফ`াa)

bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
অিতিরN সিচব (অিতিরN দািয়o), অিতিরN সিচব (�বওিব), ব� ও পাট ম�ণালয়।


