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�না7শ

িবষয:় ২০২৩-২০২৪  অথ �   বছেরর  “ বা িষ �ক    কম �স@াদন    AিB ” (APA)   এর   কম �পিরকIনার    ১ম
�কায়াট �ার    ব াJবায়েনর   িনিমেK   িস7 েজন    চাট �ার    এর   �সবা   �দান   িবষেয়  অবিহতকরণ   সভা
আহবান ।

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বােড �র “বািষ �ক কম �স@াদন AিB” (APA) এর ২০২৩-২০২৪ অথ � বছেরর
কম �পিরকIনার অংশ িহসােব ১ম �কায়াট �ার বাJবায়েনর িনিমেK �সবা �দান �িতOিত িবষেয়
অবিহতকরেনর জP আগামী ২০-০৯-২০২৩ ইং তািরখ �বলা ০১.০০ ঘ7কায় িনT UাVরকারীর সভাপিতেW
�বােড �র সভাকেV এ সংXাY এক7 সভার আেয়াজন করা হেয়েছ। উB অবিহতকরণ সভায় �বাড � �ধান
কায �ালেয়র সকল কম �কত�া/কম �চারী, সকল উপপিরচালক, আ]িলক �রশম স^সারণ কায �ালয় এবং �রশম
গেবষণা ও �িশVন ই_77উট এর �ফাকাল পেয়a কম �কত�ােক যথাসমেয় উপিbত থাকার জP অcেরাধ
জানােনা হেলা।

২০-৯-২০২৩
�মাহাdদ এমদাeল বারী

পিরচালক (অিতিরB দািয়W)
�ফান: ০২৫৮৮৮৫১২১৭

ইেমইল: secraj15@gmail.com

সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) পিরচালক (অথ � ও পিরকIনা)/(�শাসন)/(স^সারণ)/(উৎপাদন ও িবপণন)/(গেবষণা ও �িশVণ), বাংলােদশ �রশম
উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
২) �ধান উৎপাদন ও িবপণন কম �কত�া/�ধান স^সারণ কম �কত�া/�ধান পিরকIনা কম �কত�া/�ধান িহসাব রVণ
কম �কত�া/�ধান মিনটিরং কম �কত�া, বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
৩) িনব �াহী �েকৗশলী/উপ �ধান িনরীVক/উপ-�ধান স^সারণ কম �কত�া/উপ-পিরচালক(বীজ)/উপ �ধান িহসাবরVণ
কম �কত�া, বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
৪) উপপিরচালক, আ]িলক �রশম স^সারণ কায �ালয়, রাজশাহী, রংtর, িঝনাইদহ, ঢাকা, রাঙামা7। (xম yাটফেম �
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সংzB থাকার জP অcেরাধ করা হেলা)
৫) জনসংেযাগ কম �কত�া
৬) জনসংেযাগ কম �কত�া/সহকারী পিরচালক মিনটিরং/সহকারী পিরচালক (�শাসন / কমন সািভ �স ) , বাংলােদশ �রশম
উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী
৭) জনসংেযাগ কম �কত�া/সহকারী পিরচালক (�শা/কসা)/িহসাব রVণ কম �কত�া/বােজট কম �কত�া/গেবষণা কম �কত�া
(পির)/স^সারণ কম �কত�া/গেবষণা কম �কত�া ({াবঃ)/সহকারী পিরচালক(মিনটিরং)/উৎপাদন কম �কত�া, বাংলােদশ �রশম
উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
৮) ঊ~�তন গেবষণা কম �কত�া, বাংলােদশ �রশম গেবষণা ও �িশVণ ইনি�7উট
৯) িপ এ �-মহাপিরচালক, বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী। মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জP।
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�সবা �দান �িত"িত (িস$েজন% চাট �ার) িবষেয় �সবা )হীতােদর অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী।

সভাপিত �মাহা.দ এমদা0ল বারী 
পিরচালক (অিতির1 দািয়2)

সভার তািরখ ২০-০৯-২০২৩ ইং
সভার সময় �বলা ০১:০০ ঘ$কা
=ান �বােড �র সভাক>
উপি=িত পিরিশ?"ক"
সভার ABেত সভাপিত সকলেক Cাগত জািনেয় সভার কাজ AB কেরন। িতিন বেলন, িবিভ� ম�ণালয়/িবভাগ/দFর/সং=া/মাঠ
�শাসেন C C �িতHান কI�ক নাগিরকগণেক �সবা �দান সJিক�ত িবষেয় িলিখত �িত"িতই হল �সবা �দান �িত"িত বা
িস$েজন% চাট �ার। �সবা �দান �িত"িত হল নাগিরক এবং �সবাদাতােদর মKকার এক$ Lি1 (agreement)। এক$
�িতHােনর �সবা �দান সংTাU যাবতীয় িববরণ ও িনেদ �শনা িস$েজন% চাট �াের িবVত থােক। �সবা �দান �িত"িত সরকােরর
দায়বXতা, CYতা ও �সবা �দােনর মানিসকতা িনিZত কের। �সবা সংTাU ত[ নাগিরকেদর িনকট সহজলভ\ করা, �সবা
কায �Tেম নাগিরকেদর অংশীদাির2 VিX, সরকাির কম �কত�া-কম �চারীেদর জবাবিদিহতা VিX করেত ]B2^ণ � _িমকা পালন কের।
িতিন আরও বেলন, ইেতা^েব �র সভা]েলােত অa �বােড �র িস$েজন% চাট �ার উপ=াপন কের িবbািরত আেলাচনা করা হেয়েছ।
িস$েজন% চ$ �ার এর �ফাকাল পেয়e জনাব �মাঃ নািসর উgীন �সবা �দান �িত"িত িবষয়ক ধারনা, দ>তা, সJৃ1তা ও
সেচতনতা VিX িবষয়ক আেলাচনা কেরন এবং বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বােড �র �সবা �দান �িত"িত বাbবায়ন কম �পিরকjনা
২০২৩-২০২৪ সভায় উপ=াপন কেরন।

কায �  Tেমর
�>a

মান কায �Tম কম �সJাদন lচক একক কম �সJাদন
lচেকর মান

ল> \ম াa া     ২০ ২৩  - ২০ ২৪
অসাধারণ অিত

উmম
উmম চলিত

মান
চলিত
মােনর
িনেn

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

�ািতHািনক
কায �Tম ১৫

[১.১] waমািসকিভিmেত
িনজ দFেরর �সবা �দান
�িত"িত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] �সবা �দান
�িত"িত হালনাগাদxত

সংyা ১০ ৪ ৩ ২ ১

[১.২] waমািসকিভিmেত
আওতাধীন দFর/সং=ার
�সবা �দান �িত"িত
তদারিকর মাKেম
হালনাগাদ িনিZতকরণ।
আওতাধীন দFর/সং=া না
থাকেল �সবা �দান
�িত"িত িবষেয়
�?কেহাzারগেণর সম{েয়
অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন। 

[১.২.১] আওতাধীন
দFর/সং=ার �সবা �দান
�িত"িত
হালনাগাদxত/অবিহতকরণ
সভা আেয়ািজত

সংyা ৫ ৪ ৩ ২ ১

. ১



বাbবায়ন
স>মতা

অজ�ন
১০

[২.১] �সবা �দান �িত"িত
িবষেয় আওতাধীন
দFর/সং=ার সম{েয়
অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন। আওতাধীন
দFর/সং=া না থাকেল
�সবা �দান �িত"িত
বাbবায়ন িবষয়ক
waমািসক �িতেবদন
�ণয়ন। 

[২.১.১] সভা
আেয়ািজত/�িতেবদন
��িরত 

সংyা ৪ ৪ ৩ ২ ১

[২.২] �সবা �দান �িত"িত
িবষেয় িনজ দFর এবং
আওতাধীন দFর/সং=ার
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ|
কম �শালা/�িশ>ণ/�সিমনার
আেয়াজন। আওতাধীন
দFর/সং=া না থাকেল িনজ
দFের �সবা �দান �িত"িত
িবষয়ক
কম �শালা/�িশ>ণ/�সিমনার
আেয়াজন এবং �সবা �দান
�িত"িত বাbবায়ন
অ)গিত িবষয়ক বািষ �ক
�িতেবদন �ণয়ন। 

[২.২.১]
�িশ>ণ/�সিমনার/কম �শালা
আেয়ািজত/বািষ �ক
�িতেবদন ��িরত

সংyা ৬ ১  -  -  - 

সভায় বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বােড �র িস$েজন% চ$ �ার এর বাbবায়ন এর িবিভ� িদক িনেয় আেলাচনা করা হয়। পিরেশেষ
িনnিলিখত িসXাU }িহত হয়। 

ক) কম �পিরকjনা ২০২৩-২৪ অ~যায়ী ১ম �ািUেকর ২৭/০৯/২০২৩ ইং তািরেখর মেK �সবা �দান �িত"িত হালনাগাদ কের
�কাে� �দশ �েনর �ব=া ও ছিব �েল �ধান কায �ালেয়র িস$েজন চাট �ার �ফাকাল পেয়e বরাবর ��রণ করেত হেব। বাbবায়েন:
আ�িলক কায �ালেয়র িস$েজনস চাট �ার �ফাকাল পেয়e।

খ) অে�াবর/২০২৩ মােসর মেK িঝনাইদহ আ�িলক কায �ালেয়র ওেয়বসাইট চা� করেত হেব। বাbবায়েন: উপপিরচালক,
িঝনাইদহ, আ�িলক কায �ালয়, িঝনাইদহ।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ|বাদ জািনেয় সভার কাজ �শষ কেরন।

 

 
 

 

�মাহা.দ এমদা0ল বারী 
পিরচালক (অিতির1 দািয়2)

�ারক ন�র: ২৪.০৬.০০০০.০০৮.১৬.০০২.২০.১২৬ তািরখ: 
২৬ �সে��র ২০২৩

১১ আি�ন ১৪৩০

িবতরণ (�জ\Hতার Tমা~সাের নয)় : 

. ২



১) পিরচালক (অথ � ও পিরকjনা)/(�শাসন)/(স�সারণ)/(উৎপাদন ও িবপণন)/(গেবষণা ও �িশ>ণ), বাংলােদশ �রশম
উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
২) সিচেবর একাU সিচব, সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়, সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ|।
৩) �ধান উৎপাদন ও িবপণন কম �কত�া/�ধান স�সারণ কম �কত�া/�ধান পিরকjনা কম �কত�া/�ধান িহসাব র>ণ কম �কত�া,
বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
৪) িনব �াহী �েকৗশলী/উপ �ধান িনরী>ক/উপ-�ধান স�সারণ কম �কত�া/উপ-পিরচালক(বীজ)/উপ �ধান িহসাবর>ণ
কম �কত�া, বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
৫) উপপিরচালক, আ�িলক �রশম স�সারণ কায �ালয়, রাজশাহী, রং�র, িঝনাইদহ, ঢাকা, রাঙামা$।
৬) জনসংেযাগ কম �কত�া/সহকারী পিরচালক মিনটিরং/সহকারী পিরচালক (�শাসন / কমন সািভ �স ) , বাংলােদশ �রশম
উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী
৭) িবকj �ফাকাল পেয়e কম �কত�া, �রশম গেবষণা ও �িশ>ণ ই�$$উট, রাজশাহী।
৮) সহকারী িহসাব র>ণ কম �কত�া/িনরী>ক/�শাসিনক কম �কত�া (�শা)/�শাসিনক কম �কত�া(কসা)/�া�লক, বাংলােদশ
�রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
৯) ��েনা)াফার কাম কিJউটার অপােরটর, মহাপিরচালেকর দFর, বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �

 

�মাহা.দ এমদা0ল বারী 
পিরচালক (অিতির1 দািয়2)

. ৩



{qqfmt ffifiUas{ (il\6
3ffi

Qo-ob-QoQrr sfR"ccl q-{fru ffifl dqf{ aft.qQ fuj-r Eq-{q&-<s-{6tq-s6 B"fR&{ {e_{T

{(
qlT e qls-{

'.--rA }e. \-.4 fi1zt( >t-
fiic ze f=-

-rG{,srrQ*(s--:}wG*) {

t I
,{,,rifr*? (or, a'r) Etr^

WY*

dr* qd7^r*a 3f?"y A,{)

Gxzlr q r-fD-o ,

zala91
8

325t=--:t

q74$er
a

C$%faf,t{
etqar G"r. q-r qrldl

rL

***it6XHI
[-f,:l1

6r3,ar- {o'o ,)'t"{u
f

1

F.rf \et64.2 gq;nC*a
@ry }, IDID



Ffr-s
aon\

atq \9

p- "-lD@

(F, fr *"fQry ry

g. llqu"
3rv.\s

{ls-{

b.

*A o'alD

Gr 9D

)o

$\o \d,

5).

Den
@
qLt,ola\:

W@e;@77
8soe, ,.t;>l

o

58 {n a'

t{"fr , ?.

*Gfi,,(k
,24te''u '

'v- L:5
\,

0

;/46

dl\-{
(

-rr'/ 4,) c



Ffr-r
{(

alq e "|-q-fr
qm-r

\o '}'di TN(N-
lo"a6 Le2-to

Cs,ry"Wtry
Dlr(to ?6rkr- - tCilot

(^,\

Oro116g"

q6en-is\r 
)

\"-c=) - lcdy!

(w' 4Pq42vt ,/
N,ftr",rDW Afuq

w4g,t
>ab/zv

lo *G1z >.sv? C\f--

'Au*1
L

,J
[.Uellne"-
\.-- / 

-]^r---o2a\af\'-

mfr-rrr&wo &*9
BtEtuga

{forranar?F
z_u)

-6Pow
@

0 E

Q8 1AN", 0
o 7.fl0 rtfza>

\c

".&16l rztfrrvr ae/,)f2oz- (J

(drtr6? qw4






