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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ব� ও পাট ম�ণালয়

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন বাড�
�শাসন শাখা

 ারক ন!র: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২৪.৮০৭
তািরখ: 

২১ কািত�ক ১৪৩১ ব.া/
০৬ নেভ!র ২০২৪ ি12া/

িবষয়: িনিদ�4 সমেয় িজআরএস িসে2েম অফলাইন ও অ:া: �া; অিভেযাগ ও আিপল িন=ি> (১.১.১) সংAাB অেCাবর
/২৪ মােসর �িতেবদন ��রণ

সূF:  অিভেযাগ �িতকার বGবHা সংAাB কমপিরকIনা ২০২৪-২৫ এর কম�সKাদন সূচক (১.১)

উপযু�N িবষয় ও সূেFর ��িOেত জানােনা যােP �য,  অিভেযাগ �িতকার বGবRহা সংAাB কম�পিরকIনা ২০২৪-২৫ এর
"কম�সKাদন সূচক ১.১ অিভেযাগ ও আিপল িন=ি>কৃত" অেCাবর/২৪  মােসর িজআরএস িসে2েম অফলাইন ও অ:া:
মাধGেম �া; অিভেযাগ ও আিপল িন=ি> সংAাB তথGািদ মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় বGবHা Xহেণর জ: ��রণ
করা হেলা।
 
অিভেযাগ
অেCাবর/২৪ মােস �া; অিভেযাগ       এর
সংখGা

িবগত
মােসর �জর

�মাট
(১+২+

৩)

অেCাবর মােস
িন=ি>কৃত
অিভেযাগ এর
সংখGা

অিন�ি��ত
অিভেযাগ এর

সং�া

অিভেযাগ
িন�ি�র হার

ম� 

অনলাইেন অফলাইেন
(প%/দরখা)েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ --

 
আিপল
অেCাবর /২৪ মােস �া;  আিপেলর সংখGা িবগত

মােসর �জর
�মাট

(১+২+
৩)

অেCাবর মােস
িন=ি>কৃত
আিপেলর

সংখGা

অিন�ি��ত
আিপেলর সং�া

অিভেযাগ ও
আিপল

িন�ি�র হার

ম� 
অনলাইেন অফলাইেন

(প%/দরখা)েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ --

 

০৬-১১-২০২৪
�মাঃ আনওয়ার �হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)
০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফGা\)
bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়।

দৃি4 আকষ�ণ (�জGjতার Aমাkসাের নয়):
অিতিরN সিচব (অিতিরN দািয়l), অিতিরN সিচব (�বওিব), ব� ও পাট ম�ণালয়।



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ব� ও পাট ম�ণালয়

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন বাড�
�শাসন শাখা

 ারক ন!র: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২৪.৮৪০
তািরখ: 

১৭ অ.হায়ণ ১৪৩১ ব1া2
০২ িডেস!র ২০২৪ ি34া2

িবষয়: িনিদ�6 সমেয় িজআরএস িসে4েম অফলাইন ও অ;া; �া< অিভেযাগ ও আিপল িন?ি@ (১.১.১) সংCাD নেভ!র /২৪
মােসর �িতেবদন ��রণ

সূG:  অিভেযাগ �িতকার বHবIা সংCাD কমপিরকJনা ২০২৪-২৫ এর কম�সLাদন সূচক (১.১)

উপযু�O িবষয় ও সূেGর ��িPেত জানােনা যােQ �য,  অিভেযাগ �িতকার বHবSহা সংCাD কম�পিরকJনা ২০২৪-২৫ এর
"কম�সLাদন সূচক ১.১ অিভেযাগ ও আিপল িন?ি@কৃত" নেভ!র/২৪  মােসর িজআরএস িসে4েম অফলাইন ও অ;া;
মাধHেম �া< অিভেযাগ ও আিপল িন?ি@ সংCাD তথHািদ মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় বHবIা .হেণর জ; ��রণ
করা হেলা।
 
অিভেযাগ
নেভ!র/২৪ মােস �া< অিভেযাগ       এর সংখHা িবগত

মােসর �জর
�মাট

(১+২+
৩)

নেভ!র/২৪
মােস
িন?ি@কৃত
অিভেযাগ এর
সংখHা

অিন�ি��ত
অিভেযাগ এর

সং�া

অিভেযাগ
িন�ি�র হার

ম� 
অনলাইেন অফলাইেন

(প%/দরখা)েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০১ ০০ ০১ ০২ ০০ ০২ ০০ --

 
আিপল
নেভ!র /২৪ মােস �া<  আিপেলর সংখHা িবগত

মােসর �জর
�মাট

(১+২+
৩)

নেভ!র মােস
িন?ি@কৃত
আিপেলর

সংখHা

অিন�ি��ত
আিপেলর সং�া

অিভেযাগ ও
আিপল

িন�ি�র হার

ম� 
অনলাইেন অফলাইেন

(প%/দরখা)েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ --

 

সকল সংযুিOসমূহ:
(১) িজআরএস ও কােলা তািলকাভূOকরণ
(২) �গাYী বীমা সংCাD কামZ[ামান এর অিভেযাগ

০২-১২-২০২৪
�মাঃ আনওয়ার �হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)
০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফHা^)
bsb.raj.bd@gmail.com



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ব� ও পাট ম�ণালয়

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন বাড�
�শাসন শাখা

 ারক ন!র: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২৪.৮৫৯
তািরখ: 

১৪ �পৗষ ১৪৩১ ব1া2
২৯ িডেস!র ২০২৪ ি34া2

িবষয়: িনিদ�5 সমেয় িজআরএস িসে4েম অফলাইন ও অ;া; �া< অিভেযাগ ও আিপল িন?ি@ (১.১.১) সংCাD িডেস!র
/২৪ মােসর �িতেবদন ��রণ

সূG:  অিভেযাগ �িতকার বHবIা সংCাD কমপিরকJনা ২০২৪-২৫ এর কম�সLাদন সূচক (১.১)

উপযু�O িবষয় ও সূেGর ��িPেত জানােনা যােQ �য,  অিভেযাগ �িতকার বHবSহা সংCাD কম�পিরকJনা ২০২৪-২৫ এর
"কম�সLাদন সূচক ১.১ অিভেযাগ ও আিপল িন?ি@কৃত" িডেস!র/২৪  মােসর িজআরএস িসে4েম অফলাইন ও অ;া;
মাধHেম �া< অিভেযাগ ও আিপল িন?ি@ সংCাD তথHািদ মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় বHবIা Yহেণর জ; ��রণ
করা হেলা।
 
অিভেযাগ
িডেস!র/২৪ মােস �া< অিভেযাগ
      এর সংখHা

িবগত মােসর
�জর

�মাট
(১+২+৩)

িডেস!র/২৪
মােস িন?ি@কৃত
অিভেযাগ এর
সংখHা

অিন�ি��ত
অিভেযাগ এর সং�া

অিভেযাগ
িন�ি�র হার

ম� 

অনলাইেন অফলাইেন
(প%/দরখা)েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ ০২ ০২ ০১ ০১ ৫০% --

 
আিপল
িডেস!র /২৪ মােস �া<  আিপেলর
সংখHা

িবগত মােসর
�জর

�মাট
(১+২+৩)

িডেস!র মােস
িন?ি@কৃত

আিপেলর সংখHা

অিন�ি��ত
আিপেলর সং�া

অিভেযাগ ও
আিপল

িন�ি�র হার

ম� 

অনলাইেন অফলাইেন
(প%/দরখা)েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ --

 

সকল সংযুিOসমূহ:
(১) িজআরএস ও কােলা তািলকাভূOকরণ
(২) �গা[ী বীমা সংCাD কাম\]ামান এর অিভেযাগ

২৯-১২-২০২৪
�মাঃ আনওয়ার �হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)
০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফHা_)
bsb.raj.bd@gmail.com
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নথি অফিসঃ বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড
নথি শাখাঃ প্রশাসন শাখা

মুদ্রনকারীঃ বাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন বোর্ড, প্রশাসন শাখা

নথি নম্বর: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২৪  নথির বিষয়: অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা (জিআরএস) কর্মপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ বাস্তবায়ন নথি
নোট: ১০ নোটের বিষয়: রাজস্ব খাতভূক্ত পদে অবৈধভাবে নিয়োগ প্রদান সংক্রান্ত অভিযোগ

অনুচ্ছেদ ১০.০ - তারিখঃ ৪/১২/২৪ ১১:০২ পূর্বাহ্ন

 বিবেচ্য পতাকা: পতাকা-ক সদয় দ্রষ্টব্য   উপর্যুক্ত বিষয়ে বোর্ডের জনসংযোগ শাখায় কর্মরত ফটোগ্রাফার, মো: আশরাফুল ইসলাম , জিআরএস সিস্টেমে
অন লাইনে একটি অভিযোগ পত্র দাখিল করেছেন। উক্ত অভিযোগ পত্রে তিনি নিম্নবর্ণিত অভিযোগ  করেছেন:
জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় (সংস্থাপন মন্ত্রণালয়) কর্তৃক প্রকাশিত প্রজ্ঞাপন "‍সমাপ্ত উন্নয়ন প্রকল্প হইতে রাজস্ব বাজেটের পদে

নিয়োগের ক্ষেত্রে বয়স শিথিলকরণ বিধিমালা, ২০০৫" অপব্যাখ্যা করে বিধি-বহির্ভূ তভাবে  রেশম গবেষণা ও প্রশিক্ষণ

ইনস্টিটিউটের দুটি অতীব গুরুত্বপূর্ণ  পদে যথাক্রমে,

১) হিসাব রক্ষণ কর্ম কর্তা পদে জনাব মোঃ আবু তালেবকে গত ১৩/০৪/২০০৮ইং তারিখে নিয়োগ প্রদান করা হয় । নিয়োগ

বিজ্ঞপ্তি প্রকাশিত আবেদন দাখিলের শেষ তারিখে ২৬/০২/২০০৬ তারিখে তাঁর বয়স: ৩২ বছর ৫ মাস ১৩দিন ছিলো।

২) সহকারী পরিচালক (প্রশাসন) পদে জনাব মোঃ ফরহাদ হোসেনকে গত ২০/০৬/২০১৩ তারিখে নিয়োগ প্রদান করা হয়।

নিয়োগ বিজ্ঞপ্তি প্রকাশের ৩১/০৭/২০১২ তারিখে তাঁর বয়স: ৪০ বছর ৭ মাস ছিলো।

তিনি উল্লেখ করেছেন যে, জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় (সংস্থাপন মন্ত্রণালয়) কর্তৃক প্রকাশিত প্রজ্ঞাপন "‍সমাপ্ত উন্নয়ন প্রকল্প হইতে

রাজস্ব বাজেটের পদে নিয়োগের ক্ষেত্রে বয়স শিথিলকরণ বিধিমালা, ২০০৫" (সংযুক্তি-৫)-এর ক্রমিক ২ এর (চ)-তে

স্পষ্টভাবে উল্লখ রয়েছে যে, "রাজস্ব বাজেটের পদ" অর্থ  উন্নয়ন প্রকল্পের পদ যাহা রাজস্ব বাজেটে নতুনভাবে সৃজিত হয়েছে।

বাংলাদেশ রেশম গবেষণা ও প্রশিক্ষণ ইনস্টিটিউট-এর রাজস্ব খাতভূক্ত হিসাব রক্ষণ কর্ম কর্তা ও সহকারী পরিচালক

(প্রশাসন) পদ দুটি "বাংলাদেশ রেশম গবেষণা ও প্রশিক্ষণ ইনস্টিটিউটকে শক্তিশালী করার মাধ্যমে রেশম শিল্পর যথাযথ

প্রযুক্তি প্রবর্তন ও প্রচার শীর্ষ ক সমাপ্ত প্রকল্প" এর পদ ছিলোনা ।

এছাড়া,  রেশম গবেষণা ও প্রশিক্ষণ ইনস্টিটিউটের রাজস্ব খাতভূক্ত লাইব্রেরিয়ান পদে জনাব মোঃ মাসুদ ইকবাল'কে বিধি-

বহির্ভূ তভাবে নিয়োগ করা হয়েছে। বাংলাদেশ রেশম গবেষণা ও প্রশিক্ষণ ইনস্টিটিউটের নিয়োগ কাম-পদোন্নতি কমিটি

কর্তৃক মোছাঃ রুকসানা আফরোজ'কে মুক্তিযোদ্ধা কোটায় নিয়োগ প্রদানের সুপারিশ করায় তাকে নিয়োগ প্রদান করা হয় ।

কিন্তু জনাব মোঃ আব্দুল হামিদ মিয়া, ভারপ্রাপ্ত পরিচালক মোসাঃ রুকসানা এর নিয়োগ আদেশ বাতিল করতঃ  নিয়োগ কাম-

পদোন্নতি কমিটির সুপারিশ ব্যাতিরেকে বিধি-বহির্ভূ তভাবে জনাব মোঃ মাসুদ ইকবাল'কে লাইব্রেরিয়ান পদে নিয়োগ প্রদান

করা হয় । তিনি বর্নি ত ৩ জন কর্ম কর্তাকে উচ্চতর পদে পদোন্নতি প্রদান না করার জন্য বিনীতভাবে অনুরোধ করেছেন।

এ বিষয় পরবর্তী নির্দে শনার জন্য নথি নির্দে শনা মোতাবেক উপস্থাপন করা হলো।﻿

৪/১২/২৪ ৩:০৭ অপরাহ্ন
রীনা খানম

প্রশাসনিক কর্মকর্তা (চলতি দায়িত্ব)
প্রশাসন শাখা

৪/১২/২৪ ৩:১২ অপরাহ্ন
রীনা খানম

সহকারী পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন শাখা

৪/১২/২৪ ৩:১২ অপরাহ্ন
মোহাম্মদ এমদাদুল বারী

পরিচালক (প্রশাসন) (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন বিভাগ

অনুচ্ছেদ ১০.১ - তারিখঃ ৮/১২/২৪ ৬:৫১ পূর্বাহ্ন

অভিযোগটি অত্র দপ্তরের সিটিচেন চার্টার এ বর্ণি ত সেবার অন্তর্ভূ ক্ত সেবা সংশ্লিষ্ট নয় বিধায় জিআরএস এর
আওতায় নিষ্পত্তিযোগ্য নয়। এমতাবস্থায় অভিযোগকারীকে কারণ অবহিত করে নথিজাত করা যেতে পারে।
সদয় সিদ্ধান্তের জন্য পেশ করা হলো।

1/1/25, 12:03 PM ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২৪-১০-২০২৫০১০১_১২০২২৩
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৮/১২/২৪ ৬:৫১ পূর্বাহ্ন
মোহাম্মদ এমদাদুল বারী

পরিচালক (প্রশাসন) (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন বিভাগ

৮/১২/২৪ ৬:৫১ পূর্বাহ্ন
মোঃ আনওয়ার হোসেন

মহাপরিচালক
মহাপরিচালকের দপ্তর

অনুচ্ছেদ ১০.২ - তারিখঃ ১১/১২/২৪ ১২:১৮ অপরাহ্ন

অনুচ্ছেদ ১০.১ এর প্রস্তাব মতে ব্যবস্থা নিন।

১১/১২/২৪ ১২:১৮ অপরাহ্ন
মোঃ আনওয়ার হোসেন

মহাপরিচালক
মহাপরিচালকের দপ্তর

১২/১২/২৪ ৫:০৫ অপরাহ্ন
মোহাম্মদ এমদাদুল বারী

পরিচালক (প্রশাসন) (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন বিভাগ

১২/১২/২৪ ৫:০৫ অপরাহ্ন
রীনা খানম

সহকারী পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন শাখা

অনুচ্ছেদ ১০.৩ - তারিখঃ ১৫/১২/২৪ ১২:২৩ অপরাহ্ন

অভিযোগটি অত্র দপ্তরের সিটিচেন চার্টার এ বর্ণিত সেবার অন্তর্ভূক্ত সেবা সংশ্লিষ্ট নয় বিধায় জিআরএস এর আওতায় নিষ্পত্তিযোগ্য নয়। এমতাবস্থায় অভিযোগকারীকে কারণ
অবহিত করার জন্য পত্র প্রস্তুত করা হলো। পরিচালক প্রশাসন মহোদয় কর্তৃক সদয় স্বাক্ষর দানের জন্য পেশ করা হলো।

১৫/১২/২৪ ১২:৩৬ অপরাহ্ন
রীনা খানম

সহকারী পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন শাখা

১৫/১২/২৪ ১২:৩৬ অপরাহ্ন
মোহাম্মদ এমদাদুল বারী

পরিচালক (প্রশাসন) (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন বিভাগ

অনুচ্ছেদ ১০.৪ - তারিখঃ ১৫/১২/২৪ ২:৪৯ অপরাহ্ন

অভিযোগটি নথিভূক্ত করার মাধ্যমে জিআরএস এ নিষ্পত্তি করা হয়েছে। বিধায় অভিযোগকারীকে আলাদাভাবে পত্র দেয়ার প্রয়োজন নেই।

১৫/১২/২৪ ২:৪৯ অপরাহ্ন
মোহাম্মদ এমদাদুল বারী

পরিচালক (প্রশাসন) (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন বিভাগ

১৫/১২/২৪ ৩:২৩ অপরাহ্ন
রীনা খানম

সহকারী পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব)
প্রশাসন শাখা
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https://bsb-d.nothi.gov.bd/onucched/print/window/?search_params=&nothi_id=2843&page=1&length=-1&note_id=27569&note_no=10&note_subj… 2/3


