
ts;$&.-a
'i:,

\:

B

O

cup_s- ).) Gf $
'f 

.f f;qrofr <T ( Erfi-.t q3"+t{.

<.9 e "fb:Is.aflqx.
TT(qrffi{ m-rT tr{T"{ ffi6

slflq{ {I?tt

www.bsb.gov.bd

ry-[f,f TTf, : Q8.orb.oooo.ooq.oC.oo5.\e.rrgo stRq sq plffi+ lstro

oe {Csq{ lo\sftsq: frffB {T(-q &sH.{c ftr$rq qTq1i{ e qTt{i gtg q&mf{ fr*tfb c(g;Ts sc51ft
Idr' fl(qrfi, m{r B**rq mtni< qBRrtl sftsT-{ <l<q'f c(F-E +x"tRqgat \oQe-e8 q< s:fTFrrq-{ TE*(5.5.5)

c"iTr k<x e rya< mfttu sTnraT sr-cq ffi, fu4 gfror< <mxf cqm-rs r:fuRaa,rT eoQs-ror8 q<"+:ia'{rr{ {D-s 5.s.5 q&rg'frf ffiTrs,, qrfH.n l\e TffiT &qfs.{c ftrf.q s*qfiq \e q*I'_dl TIo,Cq dlgqfur$q ffi ciFrd uffi Tr$[.g-{ cqn wuf& s srm-qfi{ <]-{qT ffir6l{ qir (s{6r s-st q.elr

oo

,ilB{Tqeffiq'fl"ffFl3

Tffi ql_+{.te ginxtr<, 
"lTE 

qfqt?ff, qU \e "ffB Xfi+tqt

>it ITT {lT : Q.g. o rb . o oo o. o o t. o C. o o ). ll. rrgo/t

ry!..'{<ul& e +t-"ifrd cgflq +il qq;

\-55-qoqe

CqIs qj{\e{F Gfrfi
sqfffiEr-r

ffiI{: oq6F5.b--Cc,ts5g

TII-fl: oQGU,tsb-CeCbQ

?x-?e: bsb.raj.bd @ gmail. com

"",_R{: 
sq rlffis sareo

oq iIFq{ Qoee

5) f,t.q -D-,|R}Tq-s ($t}c{), il(Erfiq rilq 6HT-{ c<1i6, il-q"fi€tr csrcia err< fiftB wrrErs s_{rnqiTt

l-55-QoQe

C{Ta qlTea.ra CSt6ry-{

qrfF-{ /.r,r qffi SIg
sfrrftoR qsRm cftT{

ffi(
(5+q+e)

/Qr:

Tr.qffiTs
qftrrr(rncsw

qertr'K
>t(fi

s&qlrt
ffix

q-{

{-s{r
''q';{a11i6q

sTFqtQrq

(

a 8 a \L c boo ao oo oo oo oo

l*'\
[eq,

Y' 'EY.'

/udffiiiim

I

I



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ব� ও পাট ম�ণালয়

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �
�শাসন শাখা

www.bsb.gov.bd

(ারক ন)র: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২২.৫২৪
তািরখ: 

২১ অ4হায়ণ ১৪৩০ ব9া:
০৬ িডেস)র ২০২৩ ি;<া:

িবষয়: িনিদ �>  সমেয় িজআরএস িসে<েম অফলাইন ও অCাC �াD অিভেযাগ িনFিG সংHাI তJািদ
KL:  অিভেযাগ �িতকার MবNা সংHাI কমপিরকOনা ২০২৩-২৪ এর কম �সQাদন Kচক (১.১.১)

উপU �V িবষয় ও KেLর ��িWেত জানােনা যােX �য,  অিভেযাগ �িতকার MবZহা সংHাI কম �পিরকOনা ২০২৩-২০২৪ এর "কম �সQাদন Kচক ১.১.১
অিভেযাগ িনFিG\ত" নেভ)র/২৩  মােসর িজআরএস িসে<েম অফলাইন ও অCাC মা^েম �াD অিভেযাগ িনFিG সংHাI তJািদ মেহাদেয়র
সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় MবNা 4হেণর জC ��রণ করা হেলা।

নেভ)র /২৩     মােস �াD অিভেযােগর সং`া িবগত মােসর
�জর

�মাট
(১+২+৩)

নেভ)র /২৩    মােস
িনFিG\ত

অিভেযােগর সং`া

অিনFিG\ত
অিভেযােগর সং`া

অিভেযাগ
িনFিGর হার

মIM

অনলাইেন অফলাইেন 
(পL/দরখাbেযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

০০ ০১ ০০ ০১ ০০ ০১ ০০ --

 

০৬-১২-২০২৩
�মাঃ আনওয়ার �হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)

০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফfাg)
bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়।

pি> আকষ �ণ :
অিতিরV সিচব (অিতিরV দািয়q), অিতিরV সিচব (�বওিব), ব� ও পাট ম�ণালয়।



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ব� ও পাট ম�ণালয়

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �
�শাসন শাখা

www.bsb.gov.bd

(ারক ন)র: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২২.৩
তািরখ: 

১৭ �পৗষ ১৪৩০ ব6া7
০১ জা8য়ারী ২০২৪ ি;<া7

িবষয়: িনিদ �=  সমেয় িজআরএস িসে<েম অফলাইন ও অCাC �াD অিভেযাগ িনFিG সংHাI তJািদ
KL:  অিভেযাগ �িতকার MবNা সংHাI কমপিরকOনা ২০২৩-২৪ এর কম �সQাদন Kচক (১.১.১)

উপU �V িবষয় ও KেLর ��িWেত জানােনা যােX �য,  অিভেযাগ �িতকার MবZহা সংHাI কম �পিরকOনা ২০২৩-২০২৪ এর "কম �সQাদন Kচক ১.১.১
অিভেযাগ িনFিG]ত" িডেস)র/২৩  মােসর িজআরএস িসে<েম অফলাইন ও অCাC মা_েম �াD অিভেযাগ িনFিG সংHাI তJািদ মেহাদেয়র
সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় MবNা `হেণর জC ��রণ করা হেলা।

িডেস)র /২৩     মােস �াD অিভেযােগর সংbা িবগত মােসর
�জর

�মাট
(১+২+৩)

িডেস)র /২৩
   মােস িনFিG]ত
অিভেযােগর সংbা

অিনFিG]ত
অিভেযােগর সংbা

অিভেযাগ
িনFিGর হার

মIM

অনলাইেন অফলাইেন 
(পL/দরখাdেযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

০০ ০০ ০১ ০১ ০১ ০০ ১০০% --

 

০১-০১-২০২৪
ড. এম. এ. মা�ান

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)

০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফhাi)
bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়।

rি= আকষ �ণ :
অিতিরV সিচব (অিতিরV দািয়s), অিতিরV সিচব (�বওিব), ব� ও পাট ম�ণালয়।


