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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ ২০২২-২০২৩ অথ বছর থেক িবআরএ’র উেােগ এ িবভােগর আওতাধীন সকল সােকল হেত একই িদেন
াইিভং লাইেসের পরীা ও বােয়ােমিক হন করা হেচছ এবং পরীায় তকায  আেবদনকারী কক অনলাইেন িফ জমা সােপে
াইিভং লাইেসে ি কের ডাক িবভােগর মােম াহেকর কানায় পৗঁেছ দয়া হে। িডিজটাল, টকসই, িনরাপদ, ল, পিরেবশ
বাব ও আিনক সড়ক পিরবহন বা গেড় তালার মােম দেশর আথ -সামািজক উয়েনর লে িবআরএ'র কায ম অাহত
রেয়েছ। িবগত ৩ (িতন) অথ -বছের এ কায ালেয়র অধীেন ৪৬ হাজার ৯৫৫  মাটরযােনর রিজেশন, ৯৬ হাজার ৭১৯  মাটরযােনর
িফটেনস সা িফেকট ই ও নবায়ন, ৮২ হাজার াট কাড  াইিভং লাইেস ই ও নবায়ন এবং ৪৮ হাজার ৫৯৬  মাটরযােনর রেা-
িরেিভ  নাারেট  ও  রিডও  িেয়ি  আইেডনিফেকশন  (আরএফআইিড)  াগ  সংেযাজন  করা  হেয়েছ।  সড়ক  িনরাপা
জারদারকরেণর উেে গত ৩ অথ -বছের মাট ১৪ হাজার ৫ শত পশাদার মাটরযান চালকেক সড়ক িনরাপা িবষেয় দতা ও
সেচতনতা িলক িশণ দান করা হেয়েছ। গত ২০১৯-২০ অথ -বছর থেক অনলাইেন আেবদন হেণর মােম তাৎিণক লান ার
াইিভং লাইেস ই এবং এ িবভােগর অিধন য কান সােকল হেত য কান মাটরযােনর িফটেনস নবায়নসহ ভাড়ায় চািলত নয় এপ
মাটরকার, িজপ ও মাইেাবােসর একসােথ ২ (ই) বছেরর িফটেনস দান করা হে।

সমা এবং চােলসহ:

সমাঃ পয া জনবল এবং জলা পয ােয় সড়ক ঘ টনা পরবত অসান কায মসহ জরী েয়াজেন যানবাহেনর অভাব।
চােলসহঃ জলা পয ােয় িবআরএ’র িনজ অিফস ভবনসহ মাটরযান চালকেদর াইিভং লাইেসের পরীা (িলিখত, মৗিখক ও
বহািরক) হেণর জ ায়ী অবকাঠােমাসহ াইিভং াক, রা, পরীার হল, পরীা হেণর জ িবিভ ণীর মাটরযান সরবরাহ ও
াইিভং িসেলটর াপন; মাটরযােনর িফটেনস পরীার জ িবভাগীয় পয ােয় আিনক ভিহকাল ইেপকশন সার াপন ও
পিরচালনা; িবআরএ’র কম কতা/কম চারীেদর সমতা ির লে িবভাগীয় পয ােয় িশণ একােডিম াপন; মাটরযােনর কািরগির মান
িনধ ারেণর িনিম িবভাগীয় শহের (Standard and Testing) এক আিনক অেটােমাবাইল টিং াবেরটির াপন ও
পিরচালনা; ২০৩০ সােলর মে সড়ক ঘ টনায় র হার ৫০% এ কিমেয় আনা; িবআরএ’র অিধকাংশ সবা কায ম
িডিজটালাইেজশেনর  (অনলাইন)  মােম  সাদন।

ভিবৎ পিরকনা:

২০২৩ সােলর মে িবভােগর অিধন মাঠ পয ােয়র সকল অিফস িসিসিভর আওতায় আনয়ন; ২০২৭ সােলর মে মানস চালক ি ও
সড়ক িনরাপা পিরিিতর উয়নকে িবভাগীয় পয ােয় িবআরএ ভবনসহ িভআইিস ও আবািসক িবধাস মাটর াইিভং টিং,
িনং এ মািপারপাস সার (BMDTTMC) িনম াণ এবং পয ায়েম জলা সােকেল সসারণ; চলিত অথ -বছর হেতই অিধকাংশ
ণ  সবা সহেজ াির জ অনলাইেন আেবদেনর মােম িনি করা এবং পয ায়েম অিধকাংশ সবা িডিজটালাইেজশেনর
(অনলাইন) মােম বাবায়ন করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

অনলাইেন (িবএসিপ) মাটরযােনর রিজেশেনর আেবদন ৮৫% িনিকরণ;
িনবিত মাটরযানসেহর ৮৫% রেািরেকভ নাারেট ও আরএফআইিড াগ সংেযাজন;
৭ হাজার পশাদার মাটরযান চালকেক সড়ক িনরাপা ও গণসেচতনতা লক িরেসার িশণ দান;
২০০  ামান আদালত পিরচালনা;
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িডিজটাল, টকসই, িনরাপদ, ল, পিরেবশ বাব আিনক সড়ক পিরবহন বা িনিত করা।

১.২ অিভল (Mission)
আিনক  ত  ির  বহার,  সড়ক  িনরাপা  িবষেয়  অংশীজেনর  সেচতনতা  ি,  সংি  সড়ক  পিরবহন  আইন  ণয়ন  ও
েয়ােগর  মােম  িডিজটাল,  টকসই,  িনরাপদ,  ল,  পিরেবশ  বাব  আিনক  সড়ক  পিরবহন  বা  গেড়  তালা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. সড়ক িনরাপা জারদারকরণ
২. মাটরযান বাপনা সবা আিনকায়ন
৩. িবআরএ’র সবার মান উয়ন ও রাজ আদায়

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. মাটরযান তকারী ও সংেযাজনকারী িতান, মাটরযান িবয়কারী িতান, মাটরযান ওয়াকশপ, াইিভং
িশণ  ল  ইতািদর  রিজেশন  দান;
২. মাটরযান চালনার াইিভং লাইেস, মাটরযােনর রিজেশন, িফটেনস সা িফেকট, াইিভং ইনার লাইেস,
টপারিমট ইতািদ দান;
৩. যাী ও প পিরবহণ সািভ স কায ম তদারিক ও িনয়ণ;
৪. সরকাির মাটরযান মরামত ও অেকেজা ঘাষণার িনিম পিরদশ ন িতেবদন দান;
৫. সড়ক ঘ টনায় জিড়ত মাটরযােনর পিরদশ ন িতেবদন দান;
৬. সড়ক িনরাপা সিকত কায ম হণ;
৭. ািফক িচ, সংেকত, গিতসীমা ইতািদ িনধ ারণ;
৮. ঢাকা পিরবহণ সময় কপ (িডিসএ) অিধে তীত অা এলাকায় সমিত টেনটওয়াক পিরকনা ণয়ন ও
বাবায়ন;
৯. মাটরযােনর টাইপ ও িণর ননা অেমাদন এবং তদযায়ী িনম াণ ও চলাচল িনয়ণ;
১০. মাটরযােনর এেল লাড ও ওজনসীমা িনধ ারণ ও িনয়ণ;
১১. আিলক পিরবহণ কিম গঠন ও ইহার কায ম তদারিক, পিরবীণ ও সময়;
১২. মাটরযােনর কর ও িফ আদায় এবং সরকােরর ব ামিতেম মাটরযােনর িফ িনধ ারণ;
১৩. গণপিরবহেণর ভাড়া িনধ ারণ সংা পািরশ ণয়ন;
১৪. য কান এলাকা বা অিধেের মে সরকােরর ব ামিতেম মাটরযান ও গণপিরবহেণর সংা িনধ ারণ ও িনয়ণ;
১৫. উপির-উ কান িবষেয়র সিহত াসিক অ য কান কাজ;
১৬. সরকার কক সংি অ কােনা আইন, িবিধ, িবধান ারা দ অা দািয়।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

২০২৬ সােলর মে শতকরা ৯৫ ভাগ মাটরযােনর
রিজেশন আেবদন অনলাইন (িবএসিপ) এর মােম
িনি হেব।

অনলাইেন (িবএসিপ) মাটরযােনর
রিজেশন আেবদন িনিকরণ

% ৮০ ৮৫ ৯০ ৯৫
বািষ ক
িতেবদন

সড়ক িনরাপা জারদােরের লে আগামী ২০২৬ সােলর
মে এ িবভােগ ায় ৭ হাজার পশাদার চালক িরেশার
িশেণর মােম পশাগত দতা/সমতা অজন করেব।

িশণা [িরেশার] পশাদার চালক
সংা
(হাজার)

৫ ৫,৫ ৬ ৭
বািষ ক
িতেবদন

িবআরএ’র সবার মান উয়েন আগামী ২০২৬ সােলর মে
গেড় িত বছের ৪  বহািরক িশণ আেয়াজেনর
মােম কম চারীেদর সমতা ি পােব।

কমকতা/কম চারীেদর কােজর সমতা
ির জ আেয়ািজত সংা বহািরক
িশণ

সংা ২ ২ ৩ ৪ ৫
বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৫:২৪ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৫:২৪ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সড়ক
িনরাপা
জারদারকরণ

২৭

[১.১] নবায়েনর সময়
পশাদার চালকেদর
িরেশার িশণ
দান

[১.১.১] িশণা
[িরেশার] পশাদার
চালক

সমি সংা(হাজার) ৪ ৫.৫ ৬.০ ৬.০ ৫.৮ ৫.৬ ৫.৪ ৫.০ ৬.৫ ৭.০

[১.২] জনসেচতনতা
ি

[১.২.১] অিত সভা ও
সিমনার

সমি সংা ৪ ১০ ৯ ৮ ১২ ১৫

[১.২.২] জাতীয় ও
আিলক পিকায় সড়ক
িনরাপা সংাে
জনসেচতনতালক
িবি কািশত

সমি সংা ৪ ২ ১ ৩ ৪

[১.৩] সড়ক ঘ টনার
িতেবদন রণ

[১.৩.১] সড়ক ঘ টনার
িতেবদন রণ

গড় % ৩ ৮০ ৮৫ ৮৪ ৮৩ ৮২ ৮০ ৮৮ ৯০

[১.৪] মাবাইলেকাট 
পিরচালনা

[১.৪.১] পিরচািলত
অিভযান

সমি সংা ৪ ১৯০ ১৭১ ১৫২ ১৩৩ ১১৪ ২০০ ২২০

[১.৪.২] িফটেনেসর
ময়ােদাীণ  মাটরযান
িচিতকরণ

সমি সংা ৪ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০

[১.৪.৩] চলাচল অেযা
মাটরযান সড়ক হেত
অপসারণ

সমি সংা ৪ ২০ ১৯ ১৮ ১৭ ১৬ ২২ ২৪

[২] মাটরযান
বাপনা সবা
আিনকায়ন

২৪

[২.১] মাটরযােনর
রিজেশন
সা িফেকট/াি
ীকারপ ই এবং
নাারেট সংেযাজন

[২.১.১] অনলাইেন
(িবএসিপ) মাটরযােনর
রিজেশন আেবদন
িনিকরণ

গড় % ৪ ৭৫ ৮০ ৭৮ ৭৫ ৭৩ ৭০ ৮৫ ৮৮



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৫:২৪ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.১.২] মাটরযান
রিজেশেনর িনিম
পিরদশ েনর জ কল অন
ডট িনধ ারেণর হীত
সময় (আেবদেনর তািরখ
থেক)

গড় িদন ৩ ৫ ৪ ৫ ৬ ৩ ২

[২.১.৩] মাটরযান
রিজেশেনর জ িহত
সময় (পিরদশ েনর পর)

গড় িদন ৩ ৫ ৪ ৫ ৬ ৩ ২

[২.১.৪] াট  াইিভং
লাইেস (ই-লাইেস)
ইত

সমি সংা(হাজার) ৪ ১ ২০ ১৯ ১৮ ১৭ ১৬ ২১ ২২

[২.১.৫] রিজেশনত
মাটরযােনর রেা-
িরেকভ নাারেট
সংেযাজনত

গড় % ৪

[২.২] মাটরযােনর
মািলকানা পিরবতন

[২.২.১] মািলকানা বদলী
সংা আেবদন
িনিত

গড় % ৩ ৬০ ৬৫ ৬৩ ৬০ ৫৮ ৫৫ ৭০ ৭৫

[২.৩] মাটরযােনর
টপারিমট নবায়ন

[২.৩.১] টপারিমট
নবায়ন সংা আেবদন
িনিকরণ

গড় % ৩ ৭০ ৭৫ ৭৩ ৭০ ৬৮ ৬৫ ৭৫ ৮০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িবআরএ’র
সবার মান
উয়ন ও রাজ
আদায়

১৯
[৩.১] িবআরএ’র
অনলাইন সবা দান
িবষেয় চার চারণা

[৩.১.১] জাতীয় ও
আিলক পিকায়
পিকায় অনলাইন সবা
দান িবষয়ক িবি
কািশত

সমি সংা ৪ ২ ১ ৩ ৪

[৩.১.২] অনলাইন সবা
দান িবষেয়
িলফেলট/পাার িবতরণ

সমি সংা ৪ ৫ ৪.৫ ৪ ৪ ৪ ৭.০ ৮.০

[৩.২] সবার মান
উয়েন
কমকতা/কম চারীেদর
সমতা ি

[৩.২.১]
কমকতা/কম চারীেদর
কােজর সমতা ির
জ আেয়ািজত সংা
বহািরক িশণ

সমি সংা ৪ ২ ১ ৩ ৪

[৩.৩] সমসামিয়ক
িবষেয় িবেশষ লািন ং
সশন

[৩.৩.১] আেয়ািজত
িবষেয় লািন ং সশন

সমি সংা ৩ ২ ১ ৩ ৪

[৩.৪] জমাত কর ও
িফ যাচাই

[৩.৪.১] যাচাইত কর ও
িফ সািদত নিথর
সংা

সমি সংা ৪ ২০০ ১৯০ ১৮০ ১৭০ ১৬০ ২২০ ২৫০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আরএফআইিড রিডও িেয়ি আইেডনিফেকশন

২ এলিজইিড ানীয় সরকার েকৗশল অিধদর

৩ িডআরিস িডিজটাল রিজেশন সা িফেকট

৪ িবআরএ বাংলােদশ রাড ােপাট  অথির

৫ িবএসিপ িবআরএ সািভ স পাট াল

৬ িভআইিস ভিহেকল ইেপকশন সার

৭ সওজ অিধদর সড়ক ও জনপথ অিধদর



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৫:২৪ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী

অিবভাগ,
অিধশাখা, শাখা

লমাা
অজেনর
মাণক

[১.১] নবায়েনর সময় পশাদার চালকেদর িরেশার িশণ দান [১.১.১] িশণা [িরেশার] পশাদার চালক

[১.২] জনসেচতনতা ি
[১.২.১] অিত সভা ও সিমনার

[১.২.২] জাতীয় ও আিলক পিকায় সড়ক িনরাপা সংাে জনসেচতনতালক িবি কািশত

[১.৩] সড়ক ঘ টনার িতেবদন রণ [১.৩.১] সড়ক ঘ টনার িতেবদন রণ

[১.৪] মাবাইলেকাট  পিরচালনা

[১.৪.১] পিরচািলত অিভযান

[১.৪.২] িফটেনেসর ময়ােদাীণ  মাটরযান িচিতকরণ

[১.৪.৩] চলাচল অেযা মাটরযান সড়ক হেত অপসারণ

[২.১] মাটরযােনর রিজেশন সা িফেকট/াি ীকারপ ই এবং
নাারেট সংেযাজন

[২.১.১] অনলাইেন (িবএসিপ) মাটরযােনর রিজেশন আেবদন িনিকরণ

[২.১] মাটরযােনর রিজেশন সা িফেকট/াি ীকারপ ই এবং
নাারেট সংেযাজন

[২.১.২] মাটরযান রিজেশেনর িনিম পিরদশ েনর জ কল অন ডট িনধ ারেণর হীত সময় (আেবদেনর তািরখ
থেক)

[২.১.৩] মাটরযান রিজেশেনর জ িহত সময় (পিরদশ েনর পর)

[২.১.৪] াট  াইিভং লাইেস (ই-লাইেস) ইত

[২.১.৫] রিজেশনত মাটরযােনর রেা-িরেকভ নাারেট সংেযাজনত

[২.২] মাটরযােনর মািলকানা পিরবতন [২.২.১] মািলকানা বদলী সংা আেবদন িনিত

[২.৩] মাটরযােনর টপারিমট নবায়ন [২.৩.১] টপারিমট নবায়ন সংা আেবদন িনিকরণ

[৩.১] িবআরএ’র অনলাইন সবা দান িবষেয় চার চারণা
[৩.১.১] জাতীয় ও আিলক পিকায় পিকায় অনলাইন সবা দান িবষয়ক িবি কািশত

[৩.১.২] অনলাইন সবা দান িবষেয় িলফেলট/পাার িবতরণ

[৩.২] সবার মান উয়েন কমকতা/কম চারীেদর সমতা ি [৩.২.১] কমকতা/কম চারীেদর কােজর সমতা ির জ আেয়ািজত সংা বহািরক িশণ

[৩.৩] সমসামিয়ক িবষেয় িবেশষ লািন ং সশন [৩.৩.১] আেয়ািজত িবষেয় লািন ং সশন

[৩.৪] জমাত কর ও িফ যাচাই [৩.৪.১] যাচাইত কর ও িফ সািদত নিথর সংা
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


