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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা ২০২৪-২০২৫ এি ২য় প্রান্তিক (অক্টাবর/২০২৪- ন্তিক্েম্বর/২০২৪) অগ্রগন্তির প্রন্তিক্বদন  

 

কর্ মেম্পাদন  

সেত্র  

র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন 

সূচক 

একক  কর্ মেম্পা

দন 

সূচককি  

র্ান 

লেযর্াত্রা 

(অোধািণ) 

১র্ 

প্রাতিক 

অগ্রগতি 

২য়  

প্রাতিক 

অগ্রগতি 

অধ মবাতষ মক 

অগ্রগতি 

(১র্+২য়) 

৩য়  

প্রাতিক 

অগ্রগতি 

৪র্ ম  

প্রাতিক 

অগ্রগতি 

বাতষ মক 

অগ্রগতি 

(১র্+২য়

+ 

৩য়+৪র্ ম) 

দাবীকৃ

ি 

নম্বি 

প্রদত্ত প্রর্াণক 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৮ ৯  ১০ ১১ ১২  ১৩ 

প্রান্তিষ্ঠান্তনক 

কার্ যক্রম  

১৫ [১.১] ত্রত্রর্াতেকতিতত্তকি তনজ 

দপ্তকিি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওকয়বোইকেি সেবা 

বক্স উপস্থাপন ।  

[১.১.১] সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি  

েংখ্যা 

 

১০ ৪ - ১ - - - - ২.৫ হালনাগাদকৃি 

সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

েংক্রাি 

ওকয়বতলংক/েি

কাতি পত্র/অতিে 

আকদশ   

[১.২]  ত্রত্রর্াতেক তিতত্তকি 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি িদািতকি র্াধ্যকর্  

হালনাগাদ তনতিিকিণ।  

[১.২.১] 

আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি 

সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি  

েংখ্যা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫ 

৪ - ১ - - - - ১.২৫ হালনাগাদকৃি 

সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

েংক্রাি 

ওকয়বতলংক/েি

কাতি পত্র/অতিে 

আকদশ   

 

[১.৩] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

র্াককল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষকয় 

সেককহাল্ডািগকনি ের্ন্বকয় 

অবতহিকিণ েিা আকয়াজন।  

 

[১.৩.১] 

অবতহিকিণ 

েিা আকয়াতজি 

েংখ্যা 

 

২ - - - - - - - - 



 

 

2 
 

বাস্তবায়ন 

েক্ষমিা 

উন্নয়ন  

১০ [২.১]  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষকয় 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি ের্ন্বকয় 

ত্রত্রর্াতেকতিতত্তকি েিা আকয়াজন।  

[২.১.১] েিা 

আকয়াতজি 

 

 

 

 

 

েংখ্যা 

 

 

 

 

 

 

৪ 

 

 

 

 

 

৪ 

- ১ - - - - ১ েিাি সনাটিশ, 

কার্ মতববিণী, 

েিাি হাতজিা 

শীে, তস্থি তচত্র  

[২.২] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

র্াককল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রত্রর্াতেক 

প্রতিকবদন প্রনয়ন। 

[২.২.১] 

প্রতিকবদন 

সপ্রতিি  

- - - - - - - - 

[২.৩]   সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষকয় তনজ দপ্তি এবং আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীকদি 

জন্য কর্ মশালা/প্রতশেণ/কেতর্নাি/ 

আকয়াজন।  

[২.৩.১] 

প্রতশেণ / 

সেতর্নাি/কর্ মশা

লা/আকয়াতজি 

 

 

 

 

 

 

 

েংখ্যা 

 

 

 

 

 

 

 

৬ 

 

 

 

 

 

 

১ 

- ১ - - - - ৬ প্রতশেকণি 

সনাটিশ, আকলাচয 

সূতচ, 

প্রতশেণার্ীি 

িাতলকা, হাতজিা 

শীে 

[২.৪] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

র্াককল তনজ দপ্তকি প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক প্রতশেণ/কেতর্নাি/ 

কর্ মশালাি আকয়াজন এবং সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক 

বাতষ মক প্রতিকবদন প্রনয়ন। 

[২.৪.১] 

প্রতশেণ / 

সেতর্নাি/কর্ মশা

লা/আকয়াতজি 

[২.৪.২] বান্তষ যক 

প্রন্তিক্বদন 

প্রপ্রন্তরি  

- - - - - - - - 

  সর্াে   ২৫ দাবীকৃি নম্বি ১০.৭৫  

        

 

 

 


