
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 
  ফাাংরাদদ঱ ঩ল্লী উন্নয়ন বফাড ড 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন অফপ঳াদযয কাম ডারয় 

ববড়াভাযা, কুফিয়া। 
       brdb.bheramara.kushtia.gov.bd 

 

নাগরযক সেফা প্ররিশ্রুরি (রেটিজেনস্ চার্ টায) 

 
 

রেটিজেনস্ চার্ টায (    -২০২৫ হজি-  -২০২৫) 

১. রব঱ন ও রভ঱ন 

রব঱ন: ভানফ েংগঠন রবরিক উন্নি ঩ল্লী। 

রভ঱ন: স্থানীয় েনজগাষ্ঠীজক েংগঠিি কজয প্রর঱ক্ষণ, মূরধন সৃেন, আধুরনক প্রযুরি, রফদ্যভান সুজমাগ ও েম্পজেয েভরিি ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যজভ আত্মরনবটয঱ীর ঩ল্লী। 

২. প্ররিশ্রুি সেফােমূহ: 

২.১. নাগরযক সেফা: 

ক্র. 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রোন ঩দ্ধরি প্রজয়ােনীয় কাগে঩ত্র 

এফং প্রারিস্থান 

সেফায মূল্য এফং  

঩রযজ঱াধ ঩দ্ধরি 

সেফা প্রোজনয 

েভয়েীভা 

োরয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, ঩েরফ, সপান ও ইজভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

঩ল্লী অঞ্চদর কৃলক, ফফত্ত঴ীন 

ও ভফ঴রা জনদগাষ্ঠী ফনদয় 

প্রাথফভক ঳ভফায় ঳ফভফত 

গঠন 

স্থানীয় ও ঳ভভনা কৃলক/ফফত্ত঴ীন/ 

ভফ঴রাদদয উদ্বুদ্ধকযণ 

আগ্র঴ীদদয ফনদয় উদঠান বফঠক 

঳দস্য ফনফ ডাচন 

ইউআযফডও কর্তডক ঳ফভফত গঠদনয আদফদন 

গ্র঴ণ 

঳বায বযজুদর঱দনয কফ঩ 

পূযণকৃত আদফদন঩ত্র 

঳বয বযফজস্টায ও অন্যান্য ফফ঴ 

প্রাফিস্থান: উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন 

কভ ডকতডায কাম ডারয় 

঳দস্য বফতড ফপ ১০/- টাকা 

(ফনধ ডাফযত ব্াাংদক জভাদান 

ও যফ঱দ আদফদদনয ঳দে 

঳াংভেক্তকযণ) 
৮঳িা঴ 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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2 প্রাথফভক ঳ভফায় ঳ফভফত 

ফনফন্ধন 

঳দস্যগণ কর্তডক ঳ফভফতয ব঱য়ায ক্রয় এফাং 

প ুঁফজ গঠদনয  রদযয ঳ঞ্চয় জভা 

প্রাথফভক ঳ফভফত কর্তডক ফনফন্ধন ফপ ফাফদ 

৩০০/-টাকা এফাং বযাট ফাফদ ৪৫/- টাকায 

বেজাফয চারান জভাদান (ফফত্ত঴ীন, ভূফভ঴ীন 

ও আশ্রয়঴ীনদদয দাফযদ্র ফফদভাচদনয রদযয 

গঠিত ঳ফভফতয বযদত্র বভাট ৫০/- টাকা) 

ফনফন্ধদনয সু঩াফয঱঳঴ উ঩দজরা ঳ভফায় 

কাম ডারদয় বপ্রযণ 

 

আদফদন঩ত্র (পযভ-৩), ঩া঳দ঩াট ড 

আকাদযয এক কফ঩ ছফফ ও 

জাতীয় ঩ফযচয়঩দত্রয কফ঩ 

঳ফভফতয উ঩আইন,প্রদয়াজনীয় 

বযফজস্টায: ব঱য়ায-঳ঞ্চদয়য ব্াাংক 

ফফফযণী এফাং ঳ফভফতয অফপদ঳য 

ঠিকানায প্রতযয়ন঩ত্র প্রাফিস্থান: 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডায 

কাম ডারয় 

প্রদতযক ঳দদস্যয বফতড  ফপ 

ফাফদ ২০/- টাকায যফ঱দ, 

ব্াাংদক জভা 

১০ ফদন 

 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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3 ঩ল্লী উন্নয়ন দর গঠন স্থানীয় ও ঳ভভনা দফযদ্র নাযী/পরুলদদয 

উদু্বদ্ধকযণ 

আগ্র঴ীদদয ফনদয় উদঠান বফঠক 

আদফদন঩ত্র,প্রদতযদকয ঩া঳দ঩াট ড 

আকাদযয এক কফ঩ ছফফ ও 

জাতীয় ঩ফযচয়঩দত্রয কফ঩ 

প্রদতযক ঳দদস্যয বফতড  ফপ 

ফাফদ ১০/- টাকা (ব্াাংদক 

জভা) 

৮ ঳িা঴ বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 
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঳দস্য ফনফাচ ডন 

঳ঞ্চয় জভা 

ইউআযফডও কর্তডক দর গঠদনয আদফদন গ্র঴ণ ও 

স্বীকৃফত প্রদান। 

঩া঱ ফফ঴  ও প্রদয়াজনীয় ঳াংখ্যক 

বযফজস্টায। প্রাফিস্থান: উ঩দজরা 

঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডায কাম ডারয় 

 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 

ফোন-০২৪৭৭৭৮৫১১৮ 

4 

সুপরদবাগী ঳দস্যদদয জন্য 

ভানফফক উন্নয়ন/঳ভফায়- 

঳াাংগঠফনক আফথ ডক 

ব্ফস্থা঩না ফফলদয় ফপ্রফ঱যণ 

 প্রফ঱যদণয জন্য প্রাথফভক ঳ফভফত/঩ল্লী 

উন্নয়ন দদরয ঳দস্য ভদনানয়ন 

ভদনানীত ঳দস্যদদযদক প্রফ঱যণ কভ ডসুচী 

অফফ঴তকযণ 

উ঩দজরা ঩ল্লীবফদন স্থানীয়বাদফ/ফফফবন্ন 

প্রফ঱যণদকদে প্রফ঱যণঅনুষ্ঠান 

 

 

঳দস্য ভদনানয়দন প্রাথফভক 

঳ফভফত/঩ল্লী উন্নয়ন দদরয 

঳ািাফ঴ক ঳বায ফ঳দ্ধাভত্ম ঳ম্বফরত 

বযজুদর঱দনয কফ঩ 

- 

ফাছাইদয়য জন্য ৭ 

ফদন: 

প্রফ঱যদণয 

বভয়াদ 

১-৫ কভ ডফদফ঳ 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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সুপরদবাগী ঳দস্যদদয 

কভ ড঳াংস্থান সৃফিয রদযয 

দযতা  বৃফদ্ধ/দেডফবফত্তক স্বল্প 

ও দীঘ ডদভয়াদী ফপ্রফ঱যণ 

প্রফ঱যদণয জন্য প্রাথফভক ঳ফভফত/঩ল্লী 

উন্নয়ন দদরয ঳দস্য ভদনানয়ন 

ভদনানীত ঳দস্যদদযদক প্রফ঱যণ কভ ডসূফচ 

অফফ঴তকযণ 

উ঩দজরা ঩ল্লীবফদন স্থানীয়বাদফ/ফফফবন্ন 

ফপ্রফ঱যণ বকদে প্রফ঱যণ অনুষ্ঠান 

঳দস্য ভদনানয়দন প্রাথফভক ঳ফভফত/঩ল্লী 

উন্নয়ন দদরয ঳ািাফ঴ক ঳বায ফ঳দ্ধান্ত 

঳ম্বফরত বযজুদর঱দনয কফ঩ 

- 

ফাছাইদয়য জন্য ৭ 

ফদন: প্রফ঱যদণয 

বভয়াদ ৩-৩০ 

কভ ডফদফ঳ 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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6 
অপ্রধান ঱স্য চাদলয 

করাদকৌ঱র ফফলদম ফনফফড় 

ফপ্রফ঱যণ (প্রকল্পভুক্ত 

কৃলকদদয বযদত্র)। 

অপ্রধান ঱স্য চাফল দদরয ঳দস্যবৃদেয ভদে 

বথদক ঳দস্য ফাছাইকযণ 

প্রফ঱যদণয জন্য ভদনানীত কৃলকদদযদক 

অফফ঴তকযণ 

- - 

ফাছাইদয়য জন্য ৭ 

ফদন: প্রফ঱যদণয 

বভয়াদ ৫ কভ ডফদফ঳ 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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ফীয ভৄফক্তদমাদ্ধা ও তাদদয 

ব঩াষ্যদদয কভ ড঳াংস্থাদনয 

জন্য নাভভাত্র ব঳ফাভ৅দে ঋণ 

঳঴ায়তা 

ঋদণয আদফদন গ্র঴ণ, মাচাই-ফাছাই 

উ঩দজরা কফভটিয ঳বায় অনুদভাদন 

ব্যাংকরহোজফযভাধ্যজভঋণরফিযণ 

ভৄফক্তদমাদ্ধা ঳নদদয কফ঩, ভেফ 

উন্নয়ন অফধদিয কর্তডক প্রদত্ত 

প্রফ঱যণ ঳নদদয কফ঩, ইউফনয়ন 

঩ফযলদদয প্রদতযয়ন, ফতন঱; 

টাকায ননজুফডফ঱য়ার স্টযাদে 

চুফক্তনাভা 

ঋদণয আদফদন঩ত্র, এককফ঩ 

ছফক, দায়ফদ্ধকযণ ঩ত্র ও 

অেীকাযনাভা (প্রাফিস্থান: 

উ঩দজরা ঩রস্নী উন্নয়ন 

কভ ডকতডায কাম ডারয়) 

ভৄফক্তদমাদ্ধা ঳নদদয 

কফ঩, ভেফ উন্নয়ন 

অফধদিয কর্তডক 

প্রদত্ত প্রফ঱যণ 

঳নদদয কফ঩, 

ইউফনয়ন ঩ফযলদদয 

প্রদতযয়ন, ফতন঱; 

টাকায 

ননজুফডফ঱য়ার 

স্টযাদে চুফক্তনাভা 

ঋদণয আদফদন঩ত্র, 

এককফ঩ ছফক, দায়ফদ্ধকযণ 

঩ত্র ও অেীকাযনাভা 

(প্রাফিস্থান: উ঩দজরা ঩রস্নী 

উন্নয়ন কভ ডকতডায 

কাম ডারয়) 

৭-১৫ ফদন 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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পফি ঳ভ৆দ্ধ উচ্চ ভ৅দেয 

অপ্রধান ঱স্য উৎ঩াদন ও 

ফাজাযজাতকযণ কভ ডসূচী ’’  

উ঩দজরা কফভটিয ঳বায় অনুদভাদন ও স্বল্প 

ব঳ফাভ৅দে ঋণ ফফতযণ। 

আকাদযয এক কফ঩ ছফফ ও 

জাতীয় ঩ফযচয়঩দত্রয কফ঩ 

঩া঱ ফফ঴  ও প্রদয়াজনীয় ঳াংখ্যক 

বযফজস্টায। প্রাফিস্থান: উ঩দজরা 

঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডায কাম ডারয় 

 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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কায঩ল্লী, কারুগৃ঴, ঩ল্লীযাং ও 

঩ল্লীফাজায ভােদভ 

সুপরদবাগীদদয উৎ঩াফদত 

঩দেয ভাদকডটিাং ফরাংদকজ 

সুপরদবাগীদদয উৎ঩াফদত ঩ে  উ঩দজরা 

঩ম ডাদয় ঳াংগ্র঴ 

঳দস্য কর্তডক তায ঩দেয ভ৅দে ফনধ ডাযণ 

ফফআযফডফফ’য প্রদ঱ ডনী/ফফক্রয়দকদে বপ্রযণ 

ফফক্রয়কৃত ভারাভাদরয বচক ঳াংগ্র঴ ও 

঳দস্যদদয ঴াদত ফফতযণ 

- - 

১-১৫ ফদন 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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উ঩কাযদবাগীদদয 

প্রফ঱যদণাত্তয ফনজস্ব ঳঴ায়তা 

প্রফ঱যণ বকাদ঳ ড ঳াপদেয ঳দে অাং঱গ্র঴ণ 

প্রফ঱যণ ব঱দল প্রফ঱যাণা থীয ভাদঝ 

আইফজএ শুরু কযায জন্য প্রদয়াজনীয় 

ভারাভার/঳েদ/঳যঞ্জাভ 

- - 

঩ল্লী 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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উ঩কাযদবাফগদদয ফনজস্ব 

ভ৅রধন সৃফি 

ভাঠকভী কর্তডক ঳দস্যদদয ফনকট ঴দত 

ব঱য়ায ক্রয়/঳ঞ্চয় জভায অথ ড ঳াংগ্র঴ 

ভাঠকভী কর্তডক ঩া঱ফফ঴ ও ডফিউফ঳এ঳-এ 

এফি এফাং জভায যফ঱দ প্রদান 

ব্াাংদক জভাপূফ ডক যফ঱দ ঳ফভফতদক প্রদান 

঩া঱ফফ঴, যফ঱দ ফফ঴ ও 

ডফিউফ঳এ঳ 

ব্াাংক-জভায ফতন-঩াট ড যফ঱দ 

প্রাফিস্থান: উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন 

কভ ডকতডায কাম ডারয় 

- 

১ ফদন 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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কৃফল ও অকৃফল খাদত 

উৎ঩াদন বৃফদ্ধএফাং 

আত্নকভ ড঳াংস্থান সৃফিয রদযয 

ভ৅রধন (ঋণ ত঴ফফর) বমাগান 

ও তদাযফক 

প্রাথফভক ঳ফভফত/঩রস্নী উন্নয়ন দর ঩ম ডাদয় 

ঋণ গ্র঴দণয আদফদন জভা 

প্রাথফভক ঳ফভফত/঩রস্নী উন্নয়ন দদরয 

঳ািাফ঴ক ঳বায় ফ঳দ্ধান্ত গ্র঴ন 

উ঩দজরা ঩ম ডাদয় ঋণ 

প্রফক্রয়াকযণ/অনুদভাদন 

ব্াাংক ঴দত ঋদণয টাকা উদত্তারন,঳দস্য 

঩া঱ফফ঴দত এফি প্রদান এফাং 

ইউআযফডও’য দিদয ঳দস্যদদয ভাদঝ 

ফফতযণ 

ফফতযণকৃত ঋণ মথামথবাদফ ব্ফ঴াদয 

঳঴ায়তা দাদনয রদযয ফনয়ফভতবাদফ 

঳দদস্যয আইফজএ ঩ফযদ঱ ডন এফাং ঩যাভ঱ ড 

প্রদান 

প্রাথফভক ঳ফভফত/঩ল্লী উন্নয়ন 

দদরয ঳ািাফ঴ক ঳বায 

বযজুফরউ঱দনয কফ঩: প্রদতযক 

঳দদস্যয ঩া঳দ঩াট ড আকাদযয 

এককফ঩ ছফফ ও জাতীয় 

঩ফযচ঩দত্রয কফ঩ 

ঋদণয আদফদন঩ত্র, 

তভসুক,ফডফ঩দনাট 

আভদভাক্তাযনাভা,ভযদগজ 

(কৃলক/ভফ঴রা ঳ফভফতয বযদত্র) 

এফাং উৎ঩াদন ঩ফযকল্পনা (কৃলক 

঳ফভফতয বযদত্র 

প্রাফিস্থান: উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন 

কভ ডকতডায কাম ডারয় ও 

ফফআযফডফফ’য ওদয়ফ঳াইট 

(www.brdb.gov.bd) 

঳দস্য ঩া঱ফফ঴ ফাফদ ১৫/- 

টাকা (ব্াাংদক জভা) 

৭-১৫ ফদন 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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13 অপ্রধান ঱স্য উৎ঩াদন 

উৎ঳াফ঴তকযণ ঳াংক্রান্ত 

প্রদ঱ ডনী খাভায স্থা঩দনয জন্য উ঩ভেক্ত কডলক 

ফাছাই, উ঩ভেক্ত জফভ ফনফ ডাচন 

- - 
১৫ ফদন 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

mailto:urdobheramara@brdb.gov.bd
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প্রদ঱ ডনী প্লট/খাভায স্থা঩ন কৃফল ফফবাদগয ঳঴ায়তায় প঳র ফনফ ডাচন 

খাভায স্থা঩ন ফাফদ ফীজ, ঳ায, ঳াইনদফাড ড 

প্রভুফত প্রদান 

প঳র কতডদণয জন্য অথ ড/ভজুফয প্রদান 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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ফনায়ন ও বৃযদযা঩ন 

ফনফফবাদগয ফনকট চাফ঴দা঩ত্র বপ্রযণ চাযা 

঳াংগ্র঴ 

ঋণ ফফতযণ ও ফফফবন্ন ঳বা অনুষ্ঠাদনয ঳ভয় 

঳ভফায়ী/উ঩কাযদবাগীদদয ঴াদত চাযা 

ফফতযণ 

বযা঩ণ বকৌ঱র ও ঩ফযচম ডা ফফলদয় প্রফ঱যণ 

আদয়াজন/঩যাভ঱ ড প্রদান 

- প্রফতটি চাযা গাছ 

ফফনাভ৅দে/নাভভাত্র ভ৅দে 

(স্থানীয়বাদফ ফনধ ডাফযত) 

঩ল্লী 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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ফফফফধ ঳াভাফজক ঳ভস্যা, 

স্যাফনদট঱ন প্রভৃফত ফফলদয় 

এযাডদবাদকফ঳ ব঳ফা 

঳যা঳ফয উ঩দজরা দিদয উ঩ফস্থফত অথফা 

বটফরদপান/ইদভইর ভাযপত অথফা 

ফরফখতবাদফ ঳ভস্যা গ্র঴ণ 

঳যা঳ফয অথফা বটফরদপান/ইদভইর 

ভাযপত অথফা ফরফখতবাদফ ঩যাভ঱ ড প্রদান 

ফফফবন্ন প্রফ঱যণ বকাদ঳ ড অফধদফ঱দনয 

ভােদভ ঳ভস্যা ঳েদকড আদরাচনা 

- - 

঩ল্লী 

বভা: ফজয়াউয য঴ভান 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

ফফআযফডফফ, ববড়াভাযা, কুফিয়া। 

urdobheramara@brdb.gov.bd. 
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নাগফযক ব঳ফা ঳েফকডত 

তথ্য অরাইদন উনু্঩ক্তকযণ 

ফফআযফডফফ’য ওদয়ফ঳াইদটয 

(www.brdb.gov.bd) ভােদভ 

নাগফযক ব঳ফা ঳েফকডত ঳কর ধযদনয তথ্য 

ও ঩ফয঳াংখ্যান,পযভ ফচঠি঩ত্র ও অন্যান্য 

ডকুদভন্ট প্রকা঱ 

ওদয়ফ঳াইট বথদক তথ্য ডাউনদরাদডয 

সুফফধা ফনফিতকযণ 

- - 

঳াফ ডযফনক 

 

 

উ঩ফযচারক (দপ্রাগ্রাফভাং) 

ফফআযফডফফ, ঢাকা 

17 তথ্য অফধকায আইদনয 

আওতায় ফফআযফডফফ 

঳াংক্রান্ত চাফ঴ত/মাফচত তথ্য 

প্রদান 

তথ্য অফধকায আইদনয আওতায় 

চাফ঴ত/মাফচত তদথ্যয জন্য আদফদন প্র঴ণ 

তথ্য ঳াংগ্র঴ ও ঳যফযা঴ 

ফনধ ডাফযত পযদভ আদফদন঩ত্র 

(প্রাফিস্থান: অনরাইন) 

পৃষ্ঠ ঳াংখ্যা অনু঩াদত 

পদটাকফ঩য ভ৅দে বেজাফয 

চারাদনয ভােদভ জভা 

(প্রফতপৃষ্ঠা২/ টাকা) 

২০ কাম ডফদফ঳/তথ্য 

অফধকায আইন 

বভাতাদফক ফনধ ডাফযত 

঳ভদয়য ভদে 

উ঩঩ফযচারক (জন঳াংদমাগ ও ঳ভন্বয়) 

ফফআযফডফফ,ঢাকা 
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