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সসবা প্রোি প্রবতশ্রুবত (বসটিদজি চাট টার) 

 

 

১. ভিশন ও ভিশন               

  

ভিশনঃ িানসম্মত ভিদ্যুৎ সসিা প্রদানন সক্ষি জনিল সৃজনন যথাযথ প্রভশক্ষনের জন্য আন্তজজাভতক িাননর প্রভতষ্ঠান ভিনসনি প্রভতষ্ঠা করা। 

 

  

ভিশনঃ ভিদ্যুৎ উৎপাদন, সঞ্চালন ও ভিতরে খানতর সুষি ও সিভিত উন্নয়নন পয জাপ্ত দক্ষতাসম্পন্ন এিং ভননিভদতপ্রাে কিীিাভিনী গনে সতালার লনক্ষু িানসম্পন্ন প্রভশক্ষে প্রদান। 

  

২. প্রভতশ্ৰুত সসিাসমূি 

  

ক্র.িাং সসবার িাম সসবা প্রোি পদ্ধবত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাবিস্থাি 

সসবার মূল্য এবাং 

পবরদশাধ পদ্ধবত 

সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(িাম, পেবী, স াি িম্বর ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. পণ্য/ সসবার মূল্য 

পবরদশাধ 

প্রদয়াজিীয় কাজগপত্রসহ 

ববল োবখদলর পর 

যথাযথ কর্তটপদের 

অনুদমােদির মাধ্যদম 

ক্রয় সাংক্রান্ত যাবচত কাজগপত্র 

ও ববল । 

 

প্রাবিস্থাি: অথ ট ও বহসাব শাখা 

ক্রয় আদেশ 

অনুসাদর। 

পবরপূণ ট কাগজপত্র 

োবখল সাদপদে 

১৫ কায টবেবস 

উপ-পবরচালক (অথ ট ও বহসাব),বববপএমআই 

সমাবাইল: ০১৭১১-৯৭৫৫৬৯ 

ই-দমইল: burhanuddinreb@gmail.com 

২. কম টচারীদের 

সিশিারী মালামাল 

সরবরাহ 

চাবহোপত্র প্রাবি ও 

প্রাপ্যতা সাদপদে 

অবধযাচিপত্র । 

 

প্রাবিস্থাি: প্রশাসি শাখা 

অনুদমাবেত 

অবধযাচিপত্র 

অনুসাদর। 

১ কায টবেবস বসবি: সহকারী পবরচালক (প্রশাসি) 

সমাবাইল: ০১৭১৯০৫২৯১২ 

ই-দমইল: ad.admn.bpmi@gmail.com 

৩. প্রবশেণাথীর 

ব্যবিগত আদবেি   

প্রাি আদবেি অনুসাদর 

যথাযথ কর্তটপদের 

অনুদমােদির মাধ্যদম 

প্রবশেণাথীর মদিািয়ি 

সাংক্রান্ত পত্র। 

 

প্রবশেণাথীর 

মদিািয়ি সাংক্রান্ত 

২ কায টবেবস পবরচালক (প্রশাসি ও অথ ট), বববপএমআই 

সমাবাইল: ০১৭৮৯-৪৪৪৫২১ 

ই-দমইল: jsdev-3@pd.gov.bd 



প্রাবিস্থাি: প্রবশেণ শাখা অব স আদেশ 

অনুসাদর। 

 

৪. কম টকতটা-

কম টচারীদের 

ব্যবিগত আদবেি। 

প্রাি আদবেি অনুসাদর 

যথাযথ কর্তটপদের 

অনুদমােদির মাধ্যদম 

প্রাি আদবেিপত্র। 

 

প্রাবিস্থাি :প্রশাসি শাখা 

প্রাি আদবেিপত্র 

অনুসাদর। 

৩ কায টবেবস 

 

 

 

 

পবরচালক (প্রশাসি ও অথ ট), বববপএমআই 

সিািাইল: ০১৭৮৯-৪৪৪৫২১ 

ই-সিইল: jsdev-3@pd.gov.bd 

৫. প্রবশেণ প্রোি প্রবশেণ পবি অনুসাদর প্রবশেণাথীর মদিািয়ি 

সাংক্রান্ত পত্র। 

 

প্রাবিস্থাি: প্রবশেণ শাখা 

অনুদমাবেত 

প্রবশেণ পবি 

অনুসাদর। 

প্রবশেণ পবি 

অনুসাদর 

পবরচালক (প্রশাসি ও অথ ট), বববপএমআই 

সিািাইল: ০১৭৮৯-৪৪৪৫২১ 

ই-সিইল: jsdev-3@pd.gov.bd 

৬ চাবহো অনুসাদর 

প্রবশেণ আদয়াজি 

চাবহো প্রাবি সাদপদে েির/সাংস্থা হদত চাবহো প্রাবি 

সাদপদে । 

 

প্রাবিস্থাি :প্রবশেণ শাখা 

চাবহো অনুসাদর 

প্রবশেণ 

সম্পন্নকরি। 

সভৌত সুববধা 

সাদপদে চাবহো 

অনুসাদর 

পবরচালক (প্রশাসি ও অথ ট), বববপএমআই 

সমাবাইল: ০১৭৮৯-৪৪৪৫২১ 

ই-দমইল: jsdev-3@pd.gov.bd 

৭ কম টচারীদের 

সযাগোি পদত্রর 

পৃষ্ঠাঙ্কি 

সযাগোিপত্র োবখল ও 

গ্রহদণর মাধ্যদম 

সযাগোিপত্র োবখল ও গ্রহণ 

সাংক্রান্ত েবললাবে। 

 

 প্রাবিস্থাি :প্রশাসি শাখা 

যথাযথ কর্তটপদের 

অনুদমােদির 

মাধ্যদম। 

৩ কায টবেবস বসবি: সহকারী পবরচালক (প্রশাসি) 

সমাবাইল: ০১৭১৯০৫২৯১২ 

ই-দমইল: ad.admn.bpmi@gmail.com 

৮. সিেপত্র/ িম্বরপত্র 

প্রোি 

স লতার সাদথ প্রবশেণ 

সমাবি সাদপদে। 

সিেপত্র/ িম্বরপত্র ছাপাদিা ও 

প্রোদির অবধযাচিপত্র । 

 

প্রাবিস্থাি : প্ল্ুাবিাং এন্ড 

সপ্রাগ্রাম শাখা 

স লতার সাদথ 

প্রবশেণ 

সম্পন্নকরি। 

অিলাইি সকাস ট 

সমাবির ১৫ 

কায টবেবদসর মদধ্য 

এবাং সরাসবর 

প্রবশেদণর সেদত্র 

সকাস ট সমাবি 

বেবদস। 

বসবি: সহকারী পবরচালক (বপ এন্ড বপ), 

বববপএমআই/ সকাস ট ম্যাদিজদমন্ট। 

সমাবাইল: ০১৩১৩-৭১০৬৭৭ 

ই-দমইল: minhajur.r.rishad@gmail.com 

৯. ডুবপ্ল্দকট সিেপত্র/ 

িম্বরপত্র প্রোি 

আদবেি/ পত্র প্রাবি 

সাদপদে। 

সিেপত্র/ িম্বরপত্র ছাপাদিা ও 

প্রোদির অবধযাচিপত্র  

 

প্রাবিস্থাি : প্ল্ুাবিাং এন্ড 

সপ্রাগ্রাম শাখা 

স লতার সাদথ 

প্রবশেণ 

সম্পন্নকরি। 

৩ কায টবেবস বসবি: সহকারী পবরচালক (বপ এন্ড বপ), 

বববপএমআই/ সকাস ট ম্যাদিজদমন্ট। 

সমাবাইল: ০১৩১৩-৭১০৬৭৭ 

ই-দমইল: minhajur.r.rishad@gmail.com 



৩) তথ্য সাংক্রান্ত : 

ক্র.িাং সসবার িাম সসবা প্রোি পদ্ধবত প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাবিস্থাি 

সসবা মূল্য এবাং 

পবরদশাধ পদ্ধবত 

সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(িাম, পেবী, স াি িম্বর ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. তথ্য প্রোি তথ্য অবধকার আইি 

অনুসাদর োবখলকৃত 

আদবেি অনুসাদর। 

তথ্য অবধকার 

আইি অনুসাদর 

যাবচত েবললাবে। 

 

 

প্রাবিস্থাি: 

ইিবিটিউদটর/ 

তথ্য কবমশদির 

ওদয়বসাইট। 

তথ্য বববধমালায় 

বিধ টাবরত হাদর 

২০ কায ট 

বেবদসর মদধ্য 

পবরচালক (প্রশাসি ও অথ ট), বববপএমআই 

সমাবাইল: ০১৭৮৯-৪৪৪৫২১ 

ই-দমইল: jsdev-3@pd.gov.bd 

২. তথ্য প্রকাশ বাবষ টক প্রবতদবেি 

ওদয়ব সাইদট প্রকাশ। 

তথ্য অবধকার 

আইি অনুসাদর 

যাবচত েবললাবে। 

 

প্রাবিস্থাি: 

ইিবিটিউদটর/ 

তথ্য কবমশদির 

ওদয়বসাইট। 

তথ্য বববধমালায় 

বিধ টাবরত হাদর 

অথ ট বছর 

সমাবির ২ 

মাদসর মদধ্য। 

পবরচালক (প্রশাসি ও অথ ট), বববপএমআই 

সমাবাইল: ০১৭৮৯-৪৪৪৫২১ 

ই-দমইল: jsdev-3@pd.gov.bd 

 

৪) অবভদযাগ প্রবতকার ব্যবস্থাপিা: 

ক্র. িাং কখি সযাগাদযাগ করদবি কার সদে সযাগাদযাগ করদবি সযাগাদযাদগর ঠিকািা বিষ্পবির সময়সীমা 

১. অনুদেে-”১,২  ও ৩ ”- সত 

উবিবখত সসবা যথা সমদয় 

প্রোদি োবয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

অপারগ হদল। 

অবভদযাগ বিষ্পবি কম টকতটা পবরচালক (প্রশাসি ও অথ ট), বববপএমআই 

সমাবাইল: ০১৭৮৯-৪৪৪৫২১ 

ই-দমইল: jsdev-3@pd.gov.bd 

৩০ কায টবেবস 



২. অবভদযাগ বিষ্পবি কম টকতটা 

যথা সমদয় প্রবতকার প্রোদি 

অপারগ হদল 

আবপল কম টকতটা পবরচালক,বপ এন্ড বপ (অবতবরি োবয়ত্ব), বববপএমআই 

সমাবাইল: ০১৭৮৯-৪৪৪৫২১ 

ই-দমইল: jsdev-3@pd.gov.bd 

৩০ কায টবেবস 

৩. আবপল কম টকতটা যথা সমদয় 

প্রবতকার প্রোদি অপারগ হদল 

ববদ্যুৎ ববভাদগর অবভদযাগ বিষ্পবি 

কম টকতটা 

যুগ্মসভিি (সিিয়), ভিদ্যুৎ ভিিাগ 

সমাবাইল:+৮৮০১৭১৮৭৬৮৩০০ 

jscoord@pd.gov.bd 

ভিদ্যুৎ িিন, ১৪ তলা, ঢাকা। 

৩০ কায টবেবস 

 

mailto:jscoord@pd.gov.bd

