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	িতেবদেনর অংশ:

কায OZম
�◌র
�XH

মা
ন কায OZম  কম Oস�াদন  kচক একক

কম Oস�া
দন

kচেকর
মান

লXbমাHা ২০২৩-২০২৪

	lত অজOন
(Zমেযািজত

নয়)
২০২৩-২০২৪

অসাধা
রণ

অত
ি◌
উ0
ম

উ0ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনেm

১০০% ৯০
%

৮০
% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১       ১২

[১]
	ািতrা
িনক
কায OZম

১৫

[১.১] FHমািসক
িভি0েত িনজ
দeেরর �সবা
	দান 	িতMিত
হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] �সবা
	দান 	িতMিত
হালনাগাদlত।
 

সংsা ১০ ৪ ৩ ২ ১         ১

[১.২] FHমািসক
িভি0েত
আওতাধীন
দeর/সংtার
�সবা 	দান
	িতMিত
তদারিকর
মাuেম
হালনাগাদ
িনিvতকরণ।
আওতাধীন
দeর/সংtা না
থাকেল �সবা
	দান 	িতMিত
িবষেয়
�Lকেহাxারগেণ
র সমyেয়
অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন।

[১.২.১] আওতাধীন
দeর/সংtার �সবা
	দান 	িতMিত
হালনাগাদlত/অব
িহতকরণ সভা
আেয়ািজত।
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[২.১] �সবা 	দান
	িতMিত িবষেয়
আওতাধীন
দeর/সংtার
সমyেয় FHমািসক
িভি0েত সভা
আেয়াজন।
আওতাধীন
দeর/সংtা না
থাকেল �সবা
	দান 	িতMিত
বাNবায়ন িবষয়ক
FHমািসক
	িতেবদন 	ণয়ন।

[২.১.১] সভা
আেয়ািজত/	িতেব
দন �	িরত।
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�সবা 	দান 	িতMিত বাNবায়ন কম OপিরকPনা  ২০২৩-২০২৪ এর বাNবায়ন অRগিতর FHমািসক 	িতেবদন
(জাTয়াির-মাচ O , ২০২৪)

                                                                                   তািরখঃ ০২ এি	ল, ২০২৪।



[২]
বাNবায়
ন
সXমতা
অজOন
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[২.২] �সবা 	দান
	িতMিত িবষেয়
িনজ দeর এবং
আওতাধীন
দeর/সংtার
কম OকতOা/কম Oচারী
�দর জ{
কম Oশালা/	িশXণ
/�সিমনার
আেয়াজন।
আওতাধীন
দeর/সংtা না
থাকেল িনজ
দeের �সবা 	দান
	িতMিত িবষয়ক
	িশXণ/কম Oশালা
/�সিমনার
আেয়াজন এবং
�সবা 	দান
	িতMিত
বাNবায়ন অRগিত
িবষয়ক বািষ Oক
	িতেবদন 	ণয়ন।
 

[২.২.১]
	িশXণ/কম Oশালা/
�সিমনার
আেয়ািজত/বািষ Oক
	িতেবদন �	িরত।
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০২-০৪-২০২৪
�মা: আিসফ পারেভজ
Fব|ািনক কম OকতOা

০২-০৪-২০২৪
�মাঃ সািহ}~ামান

ঊ�Oতন Fব|ািনক কম OকতOা

এ �ক এম িমজাTর রহমান
মহাপিরচালক


