
সংস্কার উদ্যাগ বাস্তবায়ন কর্ মপররকল্পনা - সউবাক

(Reform Initiative Implementation 

Action Plan - RIIAP)

• উদ্যাগী কর্ মকর্মার নার্: MD. NAFIS RAIHAN

• পদরব: Upazila Election Officer

• কর্ মস্থল: Upazila Election Office, Sirajganj 

Sadar



১. গভদ্ন মন্স সর্স্যার বর্ মনা (Problem Identification)

(সর্স্যার কারর্ ও ফলাফল উদ্েখ করুন)

•তথ্য ঘাটতত বা তবভ্রাতি:
•সঠিক কাগজপত্র, ফরম পূরণ পদ্ধতত, আববদন প্রতিযা ইতযাতদ তনবয অতনশ্চযতা থ্াবক।
•প্রতিযা বারবার পতরবততিত হবে সাধারণ মানষু আপবেট থ্াবক না।
•সরাসতর য াগাব াবগর অসুতবধা:
•যফাবন য াগাব াগ না হওযা বা অতফবস এবস কমিকতি াবক না পাওযা।
•অবপক্ষা কবর সময নষ্ট হওযা।
•দ্রুত যসবা না পাওযা:
•ফবোআবপর জনয একাতধকবার অতফবস য বত হয।
•তথ্য বা আববদবনর অগ্রগতত জানার যকাবনা তেতজটাে উপায থ্াবক না।



১. গভদ্ন মন্স সর্স্যার বর্ মনা (Problem Identification)

(সর্স্যার কারর্ ও ফলাফল উদ্েখ করুন)

•জটিে বা ভুে কাগজপত্র জমা:
•ভুে েকুবমন্ট জমা যদওযা হবে আববদন বাততে বা তবেতিত হয।
•দাোে চবির উপর তনভি রতা:
•সঠিক তথ্য ও সহাযতার অভাবব অবনবক দাোবের সাহা য তনবত বাধয হন।
•তভড় এবং দীঘি োইবন দাাঁড়াবনা:
•শারীতরকভাবব অসসু্থ, বদৃ্ধ বা নারী আববদনকারীবদর জনয োইবন দাাঁড়াবনা কষ্টসাধয।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইললিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল উদ্েখ করুন)

• ✅ ১. তথ্য ঘাটতত বা তবভ্রাতি

• সমাধান:

• একটি সহজববাধয তথ্যতভতিক ওবেববপজ বা যমাবাইে অযাপ, য খাবন যচকতেস্ট, প্রবোজনীে 
কাগজপত্র, ফরম পূরবণর তনবদি তশকা, সমেসীমা ও তফ সম্পবকি  তবস্তাতরত বো থ্াকবব।

• তভতেও টিউবটাতরোে বা ইনবফাগ্রাতফক  কু্ত করা।

• ফোফে:

• যসবাপ্রতযাশীরা আত্মতবশ্বাবসর সাবথ্ প্রস্তুতত তনবত পারববন।

• ভুে ও অসমূ্পণি আববদন জমা যদওোর হার কমবব।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইললিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল

উদ্েখ করুন)

• ✅ ২. সরাসতর য াগাব াবগর অসতুবধা

• সমাধান:

• যমবসতজং সাবপাটি  (Live Chat / Chatbot) চাে ুকরা।

• য াগাব াবগর তনতদিষ্ট সমে ও কনটযাক্ট পাসিবনর নাম/যমাবাইে নির প্রকাশ।

• ফোফে:

• কম সমবে সমসযার সমাধান হবব।

• অতফবস না এবস অবনক তকছু জানবত পারবব।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইললিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল

উদ্েখ করুন)

• ✅ ৩. দ্রুত যসবা না পাওযা / ফবোআপ করবত না পারা

• সমাধান:

• আববদন স্টযাটাস ট্র্যাতকং অপশন  কু্ত করা।

• প্রততটি যস্টবজ SMS / Notification তদবে যসবাপ্রতযাশীবক জানাবনা।

• ফোফে:

• দপ্তবরর ওপর আস্থা বাড়বব।

• বারবার অতফবস আসার প্রবযাজন কবম  াবব।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইললিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল

উদ্েখ করুন)

• ✅ ৪. ভুে/জটিে কাগজপত্র জমা

• সমাধান:

• প্রবোজনীে কাগজপত্র  াচাই করার জনয ‘েকুবমন্ট যচকতেস্ট যজনাবরটর’ টুে  কু্ত করা।

• “যেবমা ফাইে” বা “সঠিকভাবব পূরণ করা ফরম”-এর নমনুা যদওো।

• ফোফে:

• আববদন বাততে বা তরবজকশবনর সংখযা কবম  াবব।

• প্রতিযা দ্রুত হবব।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইললিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল

উদ্েখ করুন)

• ✅ ৫. দাোে তনভি রতা

• সমাধান:

• সহজ, স্পষ্ট, বাংোে তনবদিশনাসহ একটি যসেফ-সাতভি স প্ল্যাটফমি।

• FAQ, তভতেও গাইে, ‘আতম কীভাবব করব?’ নামক একটি যসকশন চাে।ু

• ফোফে:

• সাধারণ মানষু তনবজর কাজ তনবজই করবত পারবব।

• দাোেবদর প্রভাব কমবব।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইললিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল

উদ্েখ করুন)

• ✅ ৬. তভড় ও দীঘি োইবন দাাঁড়াবনা

• সমাধান:

• অনোইন অযাপবযন্টবমন্ট বতুকং তসবস্টম চাে।ু

• যটাবকন তভতিক যসবা (য খাবন বযবহারকারী জানবত পারববন কখন আসবত হবব)।

• ফোফে:

• জনসমাগম তনেন্ত্রণ করা  াবব।

• গভি বতী নারী, বেস্ক ও শারীতরকভাবব অক্ষমবদর যভাগাতি হ্রাস পাবব।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইললিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল

উদ্েখ করুন)

সপ্তাহ কা িিম

১ম সপ্তাহ পতরকল্পনা চূড়ািকরণ, মক-আপ তেজাইন ও টুে তনবিাচন

২ে সপ্তাহ ওবেব/অযাপ/চযাটবট যেবভেপবমন্ট (যবতসক তফচার)

৩ে সপ্তাহ কনবটন্ট আপবোে (ফরম, তনবদি তশকা, তভতেও, FAQ)

৪থ্ি সপ্তাহ অভযিরীণ ট্র্াোে (অতফস স্টাফ ও তকছু তনধিাতরত বযবহারকারী তদবে)

৫ম-৮ম সপ্তাহ জনসাধারবণর জনয সীতমত পতরসবর চাে ুও তরবযে-টাইম তফেবযাক সংগ্রহ



৩. সংস্কার উদ্যাদ্গর প্রস্তারবর্ পররসংখ্যান

(ক) পাইললট সংস্কার উদ্যাদ্গর রিদ্রানার্: Creating Interactive Feedback Mechanism for 
Quality Service Delivery 
(খ) ককান্ প্ররর্ষ্ঠান উদ্যাগি বাস্তবায়ন করদ্ব? 

(গ) ককাথায় পাইললিং হদ্ব? Upazila Election Office Sirajganj Sadar

পাইললিং রবদ্বচনার ক ৌরিকর্া কী? বাস্তব সমসযার পূবিাভাস ও তনরীক্ষণ, যসবা গ্রহণকারীর চাতহদা  াচাই, সীতমত তরবসাবসি পরীক্ষামূেক বাস্তবােন, তথ্য ও 
তফেবযাক সংগ্রহ, অভযিরীণ সক্ষমতা  াচাই, যটকসই ও যস্কে-আবপর তভতি তততর

প্রততষ্ঠান ভূতমকা

ICT Division / a2i যটকতনকযাে পরামশি, তেতজটাে প্ল্যাটফমি উন্নেন ও প্রতশক্ষণ সহব াতগতা

BRAC / NGO Forum বযবহারকারী তফেবযাক সংগ্রহ, জনতপ্রেকরণ ও যেচ্ছাবসবক তনবোগ

UDC (Union Digital Center) ইউতনেন প িাবে বযবহারকারীবদর প্রতশক্ষণ ও প্রববশাতধকার

স্থানীে প্রশাসন (UNO, DC অতফস) সমন্বে, অনবুমাদন ও সম্প্রসারবণ সহােতা



৩. সংস্কার উদ্যাদ্গর প্রস্তারবর্ পররসংখ্যান

পাইেটিংবের ফবে কবতাজন বযতক্তর উপকার হবব এবং কী পতরমাণ 
অবথ্ির সাশ্রে হবব? 
সূচক পূববির অবস্থা পাইেটিং পরবতী প্রতযাতশত পতরবতি ন

ভুে আববদন হার ৪০-৫০% ১০-১৫%

অতফবস বারবার আসা গড় ২-৩ বার ১ বার বা অনোইবন সমাধান

দাোে তনভি রতা প্রচুর উবেখব াগয হ্রাস

যসবার গতত তবেতিত সমেমত ও তনভি রব াগয

জনগবণর সন্তুতষ্ট কম যববড়  াবব

সূচক পূববির অবস্থা পাইেটিং পরবতী প্রতযাতশত পতরবতি ন

ভুে আববদন হার ৪০-৫০% ১০-১৫%

অতফবস বারবার আসা গড় ২-৩ বার ১ বার বা অনোইবন সমাধান

দাোে তনভি রতা প্রচুর উবেখব াগয হ্রাস

যসবার গতত তবেতিত সমেমত ও তনভি রব াগয

জনগবণর সন্তুতষ্ট কম যববড়  াবব

সূচক পূববির অবস্থা পাইেটিং পরবতী প্রতযাতশত পতরবতি ন

ভুে আববদন হার ৪০-৫০% ১০-১৫%

অতফবস বারবার আসা গড় ২-৩ বার ১ বার বা অনোইবন সমাধান

দাোে তনভি রতা প্রচুর উবেখব াগয হ্রাস

যসবার গতত তবেতিত সমেমত ও তনভি রব াগয

জনগবণর সন্তুতষ্ট কম যববড়  াবব



৪. পাইললট বাস্তবায়দ্নর সাদ্থ কারা-কারা সম্পৃি হদ্বন এবং

র্াদ্দরদ্ক কীভাদ্ব কাদ্ে লাগাদ্না  াদ্ব? (Stakeholder 

Analysis & their Management)

ভূতমকা যক থ্াকববন দাতেত্ব/কাজ

১. প্রকল্প প্রধান / যফাকাে পাসিন উপবজো তনবিাচন কমিকতি া
সাতবিক তত্ত্বাবধান, তসদ্ধাি গ্রহণ, মূেযাযন ও 
প্রততববদন প্রস্তুত

২. প্র ুতক্ত সহাযক (IT focal)
একজন সরকাতর/চুতক্ততভতিক IT কমিকতি া, অথ্বা 
স্থানীয তরণু

প্ল্যাটফবমির তেজাইন, পতরচােনা ও কাতরগতর 
সহাযতা

৩. তথ্য উপস্থাপন ও কনবটন্ট প্রস্তুতকারী
অতফস সহকারী/যেটা এতি অপাবরটর, অথ্বা 
স্থানীয তশক্ষক/যেচ্ছাবসবক

বাংো ভাষায তথ্য তততর, যচকতেস্ট, তনবদি তশকা ও 
তভতেও প্রস্তুত

৪. চযাটবট/যপজ পতরচােনা টিম ১-২ জন অতফস সহকারী বা প্রতশতক্ষত যেচ্ছাবসবক
বযবহারকারীর প্রবের উির, FAQ আপবেট, যমবসজ 
মতনটতরং

৫. বযবহারকারী সহাযতা প্রতততনতধ (Help 

Desk)
ফ্রন্ট যেস্ক কমিকতি া/সহকারী

সরাসতর আগত আববদনকারীবদর তেতজটাে প্ল্যাটফমি 
বযবহার যশখাবনা

৬. স্থানীয প িববক্ষক (Evaluator)
উপবজো প্রশাসবনর প্রতততনতধ / কবেজ তশক্ষক / 
NGO প্রতততনতধ

তনরবপক্ষভাবব বযবহাবরর প্রভাব ও জনগবণর 
অতভজ্ঞতা প িববক্ষণ

৭. যেচ্ছাবসবক / ইন্টানি কবেজ/তবশ্বতবদযােবের তশক্ষাথ্ী (৬০ তদন যমোবদ)
তথ্য ছতড়বয যদওযা, ফমি পূরবণ সহাযতা, সাবভি  
ফমি সংগ্রহ



৫. পাইললট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী প্রদ্য়ােদ্ন

কাদ্ে লাগাদ্না হদ্ব? (Resource Mobilization)

🔹 ১. মানবসম্পদ (Human Resources)

তরবসাসি প্রবোজনীেতা কীভাবব কাবজ োগাবনা  াবব

উপবজো তনবিাচন কমিকতি া যনতৃত্ব ও তত্ত্বাবধান
সাতবিক বযবস্থাপনা, পতরকল্পনা চূড়ািকরণ, তরবপাটি  
প্রস্তুতত

অতফস সহকারী / DEO সহােতা প্রদান তথ্য আপবোে, চযাট অপাবরশন, অতফবস যহল্প যেস্ক

IT সহকারী কাতরগতর সহােতা চযাটবট/ওবেবসাইট চাে ুও রক্ষণাববক্ষণ

যেচ্ছাবসবক / ইন্টানি অতততরক্ত সাহা য জনগণবক বযবহার যশখাবনা, সাবভি/তফেবযাক সংগ্রহ

তশক্ষক/NGO প্রতততনতধ তনরবপক্ষ প িববক্ষণ মূেযােন ও প্রততববদন প্রস্তুততবত সহােতা



৫. পাইললট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী

প্রদ্য়ােদ্ন কাদ্ে লাগাদ্না হদ্ব? (Resource Mobilization)

২. প্র তুক্তগত তরবসাসি (Technological Resources)

তরবসাসি প্রবোজনীেতা কীভাবব কাবজ োগাবনা  াবব

কতম্পউটার / েযাপটপ তথ্য সম্পাদনা ও পতরচােনা ওবেব আপবেট, Google Form পতরচােনা

ইন্টারবনট সংব াগ তেতজটাে প্ল্যাটফমি বযবহার ওবেবসাইট, চযাটবট, যমবসতজং চাে ুরাখবত

যমাবাইে যফান / টযাব তথ্য যদখাবনা, অযাবেস অতফবস জনগণবক প্ল্যাটফমি যদখাবত

চযাটবট প্ল্যাটফমি (Facebook, 

WhatsApp)
জনসাধারবণর সবে সরাসতর য াগাব াগ প্রাথ্তমক প্রবের উির, তনবদি তশকা যশোর

Google Forms/KoboToolbox তফেবযাক সংগ্রহ যসবা-পরবতী মতামত তনবত



৫. পাইললট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী

প্রদ্য়ােদ্ন কাদ্ে লাগাদ্না হদ্ব? (Resource Mobilization)

৩. তথ্য ও কনবটন্ট তরবসাসি (Informational Resources)

তরবসাসি প্রবোজনীেতা কীভাবব কাবজ োগাবনা  াবব

যসবা সম্পতকি ত তনবদি তশকা (বাংোয) সঠিক ও সমতন্বত তথ্য তদবত যচকতেস্ট, যস্টপ-বাই-যস্টপ গাইে, সমেসূতচ

তপ্রবন্টে তেফবেট / যপাস্টার প্রচারণা
অতফবসর বাইবর প্রচার, সাধারণ মানষুবক উৎসাহ 
যদওো

যছাট তভতেও বা অযাতনবমশন (৩০ যসবকন্ড – ১ 
তমতনট)

সহজভাবব যবাঝাবনা যফসবকু যপজ বা অতফবস টিতভবত চাোবনা

FAQ (প্রে-উির) তাতেকা সাধারণ তজজ্ঞাসার উির চযাটবট বা যপাস্টাবর  কু্ত করা



৫. পাইললট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী

প্রদ্য়ােদ্ন কাদ্ে লাগাদ্না হদ্ব? (Resource Mobilization)

• ৪. অথ্িননততক ও উপকরণতভতিক তরবসাসি (Financial/Material Resources)

তরবসাসি প্রবোজনীেতা কীভাবব কাবজ োগাবনা  াবব

ছাপাবনার খরচ ফমি, তনবদি তশকা, তফেবযাক ফমি তপ্রন্ট অতফস ও মাঠপ িাবয তবতরবণর জনয

অতফস সামগ্রী (খাতা, কেম, ফাইে) তথ্য সংরক্ষণ সাবভি  বা তরবপাটি  যনাট রাখার জনয

ইন্টারবনট যেটা / যমাবাইে তরচাজি চেমান সংব াগ যেচ্ছাবসবকবদর জনয প্রবোজবন সরবরাহ



৫. পাইললট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী

প্রদ্য়ােদ্ন কাদ্ে লাগাদ্না হদ্ব? (Resource Mobilization)

• ৫. প্রতশক্ষণ ও তদকতনবদিশনার তরবসাসি

তরবসাসি প্রবোজনীেতা কীভাবব কাবজ োগাবনা  াবব

প্রতশক্ষণ স্লাইে / মযানেুাে টিমবক প্রস্তুত করা ১ তদবনর সংতক্ষপ্ত ওোকি শবপ বযবহার

টাস্ক-তেস্ট ও যরাে চাটি কাবজর তবভাজন তনতশ্চত প্রবতযবকর জনয দাতেত্ব তনধিারবণ

যেবমা যসশন / তরহাসিাে বাস্তবতচত্র অনশুীেন অতফস সমবের আবগই যটস্ট রান করা



৬. সংস্কার উদ্যাগি সফলভাদ্ব বাস্তবায়দ্নর লদ্যে রবস্তাররর্ কা মক্রর্

(Details of Activities)

১. প্রস্তুততমেূক ধাপ (Planning Phase)

কা িিম তববরণ সমেসীমা দাতেত্বপ্রাপ্ত

চাতহদা তনধিারণ
যসবা প্রতযাশীবদর সমসযাবেী তববেষণ 
ও প্রাথ্তমক সমাধান তচতিত

১ সপ্তাহ উপবজো তনবিাচন অতফস

যস্টকবহাল্ডার সভা
ইউতনেন পতরষদ, স্থানীে প্রশাসন, 
IT টিমসহ মততবতনমে

১ তদন উপবজো তনবিাচন কমিকতি া

প্ল্যাটফবমির রূপবরখা
তেতজটাে প্ল্যাটফবমির কাঠাবমা ও 
কা িকাতরতা তনধিারণ

২ তদন IT সহােতাকারী দে



৬. সংস্কার উদ্যাগি সফলভাদ্ব বাস্তবায়দ্নর লদ্যে রবস্তাররর্ কা মক্রর্

(Details of Activities)

২. উন্নেন ও প্রস্তুততর ধাপ (Development Phase)

কা িিম তববরণ সমেসীমা দাতেত্বপ্রাপ্ত

প্ল্যাটফমি তততর
ওবেব / অযাপ তভতিক 
কতমউতনবকশন টুে প্রস্তুত

২ সপ্তাহ IT দে

তথ্যসমূহ আপবোে
প্রবোজনীে ফরম, তনবদিশনা, অতফস 
তথ্য, টাইমোইন

৩ তদন সহকারী তনবিাচন কমিকতি া

প্রাথ্তমক ট্র্াোে
অতফস কমিচারী ও ১০-১৫ জন 
নাগতরক তদবে ট্র্াোে

২ তদন মবনানীত পাইেট টিম



৩. প্রতশক্ষণ ও জনসম্পকৃ্ততা ধাপ (Capacity Building & Outreach)

কা িিম তববরণ সমেসীমা দাতেত্বপ্রাপ্ত

কমিশাো
যসবা প্রদানকারী ও সহােক জনবেবক 
প্রতশক্ষণ

১ তদন উপবজো অতফস

সবচতনতামূেক প্রচার
যপাস্টার, যফসবকু প্রচার, বাজাবর 
মাইতকং

১ সপ্তাহ
UDC, BRAC বা স্থানীে 
যেচ্ছাবসবক

ইনবফা যেবমা
ইউতনেবন ৩টি জােগাে যপ্রবজবন্টশন 
ও ইউজার গাইে তবতরণ

৩ তদন তনবিাতচত যফাকাে পারসন



৪. বাস্তবােন ধাপ (Implementation Phase)

কা িিম তববরণ সমেসীমা দাতেত্বপ্রাপ্ত

প্ল্যাটফমি চােু
তনধিাতরত সমে অন ুােী নাগতরকবদর 
জনয উন্মকু্ত

তনধিাতরত তাতরখ উপবজো তনবিাচন অতফস

তদতনক প িববক্ষণ
বযবহারকারী সংখযা, সমসযাবেী 
তেতপবদ্ধকরণ

চেমান মবনানীত অতফস সহকারী

তফেবযাক সংগ্রহ
অনোইন ফমি বা সরাসতর মিবয 
গ্রহণ

চেমান UDC বা অতফস সহােক



৫. মেূযােন ও প িাবোচনা ধাপ (Monitoring & Evaluation)

কা িিম তববরণ সমেসীমা দাতেত্বপ্রাপ্ত

অিবিতী মূেযােন
১৫ তদন পর প্ল্যাটফবমির কা িকাতরতা 
 াচাই

১ তদন উপবজো তনবিাচন কমিকতি া

সাবভি  তববেষণ
ইউজার তফেবযাক তববেষণ ও
সমসযার তাতেকা

২ তদন IT ও তনবিাচন টিম

সংবশাধন / আপবেট প্ল্যাটফবমি প্রবোজনীে পতরবতি ন আনা ৩ তদন IT দে



৬. চূড়াি প্রততববদন ও সম্প্রসারণ প্রস্তাবনা (Closure & Scaling Proposal)

কা িিম তববরণ সমেসীমা দাতেত্বপ্রাপ্ত

তরবপাটি  প্রস্তুত
কা িিবমর সারাংশ, সফেতা, 
প্রততবন্ধকতা ইতযাতদ

৩ তদন উপবজো তনবিাচন কমিকতি া

DC ও ইতস বরাবর পাঠাবনা
যজো ও ইতসবত যরােআউবটর প্রস্তাব 
যপ্ররণ

১ তদন উপবজো তনবিাচন অতফস

যরতপ্ল্বকশন পতরকল্পনা
অনয উপবজোে প্রবোবগর জনয SOP 
ও টুেস হস্তাির

তনধিাতরত তনবিাচন কতমশন ও যজো প্রশাসন



৭. পাইললট সংস্কার উদ্যাগি এরগদ্য় রনদ্য়  াওয়া, এর বন্ধ হওয়া করাধ করা, অভীষ্ট গ্রুদ্পর

রনকট এিদ্ক েনরপ্রয় করা, র্রনটররং কা মক্রর্ এবং এর কররিদ্কট/করারলং আউটসহ

কটকসইলকরর্ রবষদ্য় কী-কী ককৌিল গ্রহর্ করা হদ্ব? (Sustainability Strategies)

✅ ১. উবদযাগটি এতগবে তনবে  াওোর যকৌশে:

•দাতেত্বােন ও দে গঠন: তনতদিষ্ট একটি মবনানীত টিম গঠন করা হবব 
(য মন: focal person, technical lead, communication officer)  ারা ধারাবাতহকভাবব কমিপতরকল্পনা বাস্তবােন করববন।
•তনেতমত কা িিম ও কমিসূতচ: তনতদিষ্ট সমেপববি আপবেট, যসবা উন্নেন কমিশাো এবং সমসযা তববেষণ সভা পতরচােনা।
•সাপ্তাতহক/মাতসক তরতভউ: যসবাপ্রদান, বযবহারকারী প্রতততিো ও যটকতনকযাে তস্থততশীেতা  াচাইবের জনয তরতভউ যসশবনর বযবস্থা।

⛔ ২. বন্ধ হবে  াওো যরাবধ যকৌশে:

•স্থানীে সম্পকৃ্ততা বৃতদ্ধ: জনপ্রতততনতধ, যসবাগ্রহীতা ও স্থানীে সংগঠনবক সম্পকৃ্ত কবর ownership তততর।
•কম খরবচ পতরচােনার বযবস্থা: কম তরবসাবসি টিতকবে রাখার জনয প্র তুক্ত সরেীকরণ ও তফ্র টুেস বযবহার।
•তবকল্প বাবজট উৎস তচতিত: তনবিাচন কতমশন, যজো প্রশাসন বা স্থানীে উন্নেন প্রকল্প যথ্বক সহব াতগতা গ্রহণ।
•মাতি-টাতস্কং প্রতশক্ষণ: সংতেষ্ট কমীবদর একাতধক দাতেত্ব পােবনর সক্ষমতা গবড় যতাো।



🎯 ৩. অভীষ্ট গ্রুবপ জনতপ্রেকরণ যকৌশে:
•কতমউতনবকশন কযাবম্পইন: যফসবকু যপজ, স্থানীে FM যরতেও, পুতস্তকা, যপাস্টার ও গ্রামীণ প্রচারণা।
•যেবমা ওোকি শপ: ইউতনেন পতরষদ, বাজার বা হাবট সরাসতর প্ল্যাটফমি প্রদশিন।
•স্থানীে ইউজারবদর testimoni তভতেও: যসবা যনওোর ইততবাচক অতভজ্ঞতা প্রচার।
•ইনবসনটিভ তভতিক বযবহার: তনতদিষ্ট পতরমাণ যসবা যনওোর পর যছাট পুরস্কার বা সনদ প্রদান।

🔍 ৪. মতনটতরং যকৌশে:

•Google Form/Feedback Tool: যসবা যনওোর পর েেংতিে তফেবযাক সংগ্রহ।
•Data Dashboard: তদতনক/সাপ্তাতহক বযবহারকারীর সংখযা, সমসযা এবং প্রতততিোর প্রততববদন।
•মাঠ প িাবে পতরদশিন: তনধিাতরত তাতরবখ উপবজো কমিকতি া বা দাতেত্বপ্রাপ্ত অতফসাবরর সবরজতমন  াচাই।
•তৃতীে পক্ষ মূেযােন: যেচ্ছাবসবক বা NGO প্রতততনতধর মাধযবম তনরবপক্ষ তফেবযাক সংগ্রহ।

৭. পাইললট সংস্কার উদ্যাগি এরগদ্য় রনদ্য়  াওয়া, এর বন্ধ হওয়া করাধ করা, অভীষ্ট গ্রুদ্পর রনকট এিদ্ক েনরপ্রয় করা, র্রনটররং কা মক্রর্ এবং এর

কররিদ্কট/করারলং আউটসহ কটকসইলকরর্ রবষদ্য় কী-কী ককৌিল গ্রহর্ করা হদ্ব? (Sustainability Strategies)



৭. পাইললট সংস্কার উদ্যাগি এরগদ্য় রনদ্য়  াওয়া, এর বন্ধ হওয়া করাধ করা, অভীষ্ট গ্রুদ্পর রনকট এিদ্ক েনরপ্রয়

করা, র্রনটররং কা মক্রর্ এবং এর কররিদ্কট/করারলং আউটসহ কটকসইলকরর্ রবষদ্য় কী-কী ককৌিল গ্রহর্ করা হদ্ব? 

(Sustainability Strategies)

📈 ৫. যরতপ্ল্বকশন ও যরাতেং আউট যকৌশে:

•েকুবমবন্টশন ও SOP তততর: পাইেবটর সকে ধাপ, চযাবেঞ্জ, সমাধান ও যরাে চাটি  তেতখতভাবব সংরক্ষণ।
•প্রতশক্ষণ পযাবকজ: নতুন উপবজো/ইউতনেন টিবমর জনয তভতেও টিউবটাতরোে, হযান্ডবকু ইতযাতদ।
•ইতসর অধীন মবেে তহবসবব উপস্থাপন: Election Commission Headquarters এ তরবপাটি  সাবতমশন।
•অনযানয উপবজো ও যজোবত যস্কে-আপ প্রস্তাবনা: DC ও যজো তনবিাচন অতফবসর মাধযবম যরােআউট প্রস্তাব যপশ।

🛡️ ৬. যটকসইকরণ যকৌশে:

•তেতজটাে রক্ষণাববক্ষণ দে: DEO বা IT সহকারীর মাধযবম প্ল্যাটফবমির তনেতমত হােনাগাদ ও ত্রুটি সমাধান।
•ইউজার যট্র্তনং চি: প্রতত ৬ মাস অির বযবহারকারী পুনঃপ্রতশক্ষণ ও হােনাগাদ অবতহতকরণ।
•সহব াগী সংস্থার  ুক্তকরণ: UDC, BRAC, বা আইতসটি তবভাগবক সম্পকৃ্ত কবর যটকসই সহােতা তনতশ্চত করা।
•মিবয তববেষণ ও সংস্কার চি: প্রাপ্ত তফেবযাক তভতিক সংস্কার পতরকল্পনা ও বাস্তবােন।


