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উেΑাগী কম ȟকতȟার নাম : জাˑাҶল ইসলাম 

পদিব: উপেজলা িনব ȟাচন কম ȟকতȟা 

কম ȟ̝ ল : উপেজলা িনব ȟাচন অিফস,  িততাস, ̲িম̂া 

 

Topic: Utilizing Scoreboard for Ensuring Transparency and Accountability in 
govt. Offices: 

A Pilot Project in Upazila Election Office, Titas, Cumilla 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Problem Identification: 

বতȟমান বাংলােদেশ সরকাির দ˖র̶েলার িবͰেʺ  িবিভˑ ধরেনর অিভেযাগ রেয়েছ। ǯযমন-  

 অিফসার কাজ করেছ না,  

 অিফসার ও অিফস ̙াফেদর িবͰেʺ আিথ ȟক অিভেযাগ,  

 দালালেদর ǯদৗরাʲɇ,  

 অিফস ̙াফেদর িবͰেʺ কাজ না করার অিভেযাগ রেয়েছ।  

এর ফেল জনগেণর মেন সরকাির দ˖র স˫েকȟ ǯনিতবাচক ধারণার Ӡচনা হয়, এবং তারা সরকাির অিফসার, ̙াফ ǯথেক ʹͰ কের 
সћণ ȟ অিফসেকই ҽন̭িতɊ̜ ভাবা ʹͰ কের।  

  

Way out & results : 

এই সমΝা সমাধােনর জΓ সরকাির অিফেসর অভɇˉরীণ কায ȟɈমেক জনগেনর িনকট ҾΚমান করা উিচত। এবং ǯসই উেʸেΚ 
অিফেসর  citizen charter  ǯক digital citizen charter এ ͱপাˉর করেত হেব, এবং অিফসার ও অিফেসর 
সকল সদΝ ǯডইিল ǯবিসস এ ǯয সকল কাজ করেছ ǯসই̶লা scoreboard এ ҾΚমান করেত হেব। যা ǯদেখ জনগণ Ӌঝেত 
পারেব অিফসার অিফেসই আেছ এবং কাজ করেছ, অΓকােরা ( অিফস ̙াফ/ দালাল ǯɢনীর)  কথা ʹেন অিফসার এর কাজ ও 
অব̝ান স˫েকȟ িবɞাˉ হেব না।  

এই সমΝা সমাধােনর পʺিত ̶েলা িন˨ͱপ : 

  

১) ǯসবাɊহীতা ǯদর জΓ িডিজটাল িসɪেজন চাট ȟার িডসে˚র Εব̝া করেত হেব। ǯযখােন ǯলেট̙ িসɪেজন চাট ȟার সবসময় ি̕েন 
̕ল হেত থাকেব।  

 ǯকান ǯকান সািভ ȟস ǯপেত িক িক ড̲েম˂স লাগেব,  

 সািভ ȟস ǯপেত িক রকম সময় লাগেব,  

 সরকাির সািভ ȟেসর চাজȟসӒহ,  

 অিফসােরর সােথ ǯযাগােযােগর নͯর এেকর পর এক আসেত থাকেব। 



  

২) Real time performance scoreboard  

ɬক আজেকর িদেন আমার অিফেস িক িক কাজ চলমান রেয়েছ তা এই ǯবােড ȟ ǯদখা যােব। 

 আজেক কতɪ আেবদেনর কাজ চলমান রেয়েছ 

 কতɪ ǯপি˅ং এি˚েকশন রেয়েছ 

 কতɪ আেবদন/অিভেযাগ িন̑িʯ হেয়েছ 

ইতɇািদ তΐ ҾΚমান হেব real time Performance scoreboard এ। 

  

৩) িফডΕাক ǯ̖ার: 

নাগিরক রা ǯসবা পাওয়ার বা না পাওয়ার পর বাΒতাӒলকভােব িফডΕাক ɛদান করেব, এবং ǯস িফডΕােকর গড় ǯ̖ারেবােড ȟ 
ɛদিশ ȟত হেব। 

  

৪) িবʗি˖ ɛচার: 

এই ǯ̖ারেবােড ȟর মাΒেম অিফেসর বেːর িদেনর কথা জনগনেক জানােনা যায়। িবিভˑ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িদবস ও কায ȟɈম স˫েকȟ 
জনগনেক ӆব ȟ ǯথেকই তΐ ǯদওয়া যায়, ǯযমন 

 ǯভাটার িদবস 

 ǯভাটার হালনাগাদ  

 িরভাইিজং অথিরɪর কায ȟɈম 

 িনব ȟাচেনর তফিসল পরবত̭ কায ȟɈম সӒহ এেকর পর এক জানােনা যায়। 

  

ফলাফল : 

 সাধারণ জনগনেক তােদর অিধকার স˫েকȟ সেচতন করা স˯ব  

 অিফেসর কােজ ·ʑতা আনয়ন স˯ব 

 আজেক আমার অিফস ǯথেক কতজন ǯলাক ɬক িকভােব ǯসবা িনেলা তা জনগেনর কােছ পির̖ার থাকেলা 

 দালালেদর ǯদৗরাʲɇ কমেব 

 পরিনভȟরশীলতা কমেব 



 সাধারণ জনগনেক সɬক তΐ ɛদােনর মাΒেম তােদর ɻমতায়ন স˯ব 

  

সং̖ার উেΑােগর ɛ̜ািবত পিরসং΋ান : 

ক) পাইলট সং̖ার উেΑােগর িশেরানাম হেʑ, Through using scoreboard, transparency and 
accountability can be ensured in govt offices (Upazila election office,titas, 
cumilla) 

খ) িনব ȟাচন কিমশন সিচবালয়/ উপেজলা িনব ȟাচন অিফস িততাস উেΑাগɪ বা̜বায়ন করেব 

গ) িততাস উপেজলা, ̲িম̂ােত পাইলɪং হেব।  

  

ǯযৗিɳকতা:  

 এই অʙল ɛবাসী অҿিΜত অʙল, 

  দালালেদর ǯদৗরাʲɇ ǯবশী,  

 জনগেনর সেচতনতা কম,  

 সাধারন জনগণ ǯভাটার হওয়ার জΓ/ nid পাওয়ার জΓ ইউিনয়ন কাউি˓েল ǯযাগােযাগ কের,  

 মাӂষ িভҟয়ালাইেজশেন ǯবশী িব͵াসী, তাই scoreboard 

  

ঘ) পাইলɪং ʹͰ হেব ১/০৭/২০২৫ ও ǯশষ হেব ৩০/০৯/২০২৫ 

ঙ) িততাস উপেজলার অসেচতন / কম সেচতন মাӂেষর উপকার হেব, ɛҙর অেথ ȟর সাɢয় হেব।  

  

Stakeholders analysis & their Management : 

উপেজলা িনব ȟাচন অিফসােরর stakeholders হেলা-  

 উপেজলার সরকাির চা̲ির জীবী ǯথেক ǯনতা,  

 সাধারণ জনগন,  

 Εবসায়ী,   

 িমিডয়া ইতɇািদ।  



 তােদর মতামত , উেʸΚ,  Ңিক, ও ɛেজেɰর সােথ স˫ৃɳতা িবে̈ষণ করেত হেব।  তােদর মেΒ ɛেজɰ বা̜বায়েনর জΓ 
কােদর ӏিমকা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ǯসটা িবে̈ষণ কের তােদর সােথ ǯযাগােযাগ রাখেত হেব। ও িবিভˑ কায ȟɈেম তােদর এনেগইজ রাখেত 
হেব, তােদর মাΒেম সাধারন জনগণ ǯক সেচতন করা ǯযেত পাের ও আমােদর ǯসবা স˫েকȟ জানােনা ǯযেত পাের। 

  

Resource mobilization : 

আমােদর সরকাির অিফস̶লােত সাধারনত চার ধরেনর resource থােক, যথা- 

 Financial resources – বােজট বরাʸ, ǯ̡শাল ɛেজɰ ফা˅ 

 Human resources – সরকাির কম ȟচারী,  আউটেসািস ȟং কম ȟচারী, ǯসʑােসবী ইতɇািদ  

 Material resources – ফািন ȟচার, যানবাহন, কি˫উটার, িɛ˂ার, ফেটাকিপ ǯমিশন,  

 Technological resources – কɇােমরা, িফংগারিɛ˂ ̖ɇানার,  আইিরশ ̖ɇানার,  িসগেনচার Δাড ইতɇািদ 

  

আমার অিফেস ǯ̖ারেবাড ȟ লাগােনার জΓ আমার িক ɛেয়াজন, ও আমার িক িক নাই ǯসই Όাপ এনালাইিসস করেত হেব। 
ফাি˅ংে◌র Εব̝া করেত হেব, এই কােজ ǯ̙কেহা˹ারেদর এনেগইজ করেত হেব, তােদর মাΒেমও অেনক সময় িমিনি̘, দাতা 
সং̝া বা ɛাইেভট পাট ȟনার রা ফাি˅ং করেত পাের। অিফেসর ̙াফেদর তােদর কম ȟদɻতার উপর িভিʯ কের কােজ লাগােত হেব। 

এই িরেসাস ȟ ̶লােক কােজ লািগেয় অথ ȟাৎ িহউΖান িরেসাস ȟ ǯক ɛিশিɻত কের ও িফনানিশয়াল িরেসাস ȟ এর সɬক Εবহার কের, 
Ζাটািরয়াল ও ǯটকেনালিজকাল িরেসাস ȟ ̶লােক ǯমরামত ও আপেডট কের আমরা আমােদর কাজ করেত পাির। 

  

Details Of Activities : 

১) িডিজটাল িসɪেজন চাট ȟার িডসে˚- বা̜বায়ন করেব বাংলােদশ িনব ȟাচন কিমশন/ উপেজলা িনব ȟাচন অিফসার -৩ মাস 

২) real time performance scoreboard - বা̜বায়ন করেব বাংলােদশ িনব ȟাচন কিমশন/ উপেজলা িনব ȟাচন 
অিফসার -৩ মাস 

৩) feedback scores- বা̜বায়ন করেব বাংলােদশ িনব ȟাচন কিমশন/ উপেজলা িনব ȟাচন অিফসার -৩ মাস 

৪) িবʗি˖- বা̜বায়ন করেব বাংলােদশ িনব ȟাচন কিমশন/ উপেজলা িনব ȟাচন অিফসার -৩ মাস 

  

Sustainability strategies: 

এই উেΑাগটােক ǯটকশই করার জΓ Public trust buildup সহ িনে˨াɳ পদেɻপ ǯনওয়া ǯযেত পাের, 

 সরকােরর পলিসর মেΒ বা জাতীয় লɻɇ ǯযমন – SDG, five year ˚ান ইতɇািদর সােথ সরকাির দ˖ের 
score board Εবহার কনেস˔েক িপিরিচত কিরেয় ǯদয়া 



 ǯ̖ারেবাড ȟ ǰতির ও বা̜বায়ন ɛিɈয়ায় অভɇˉরীণ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর স˫ৃɳ করা, সাধারণ মাӂষ, ӟশীল সমাজ, 
ও িমিডয়ােক ǯ̖ারেবাড ȟ পয ȟেবɻেন স˫ৃɳ করা, 

 ǯ̖ারেবাড ȟ পিরচালনার খরচ̶েলা বািষ ȟক বােজেট অˉӎ ȟɳ করা, ɛাথিমক পয ȟােয় উˑয়ন সহেযাগীেদর সহায়তা ǯনয়া 
হেলও দীঘ ȟেময়ােফ িনেজ· অথ ȟায়েন িনভȟরেযাΌ করেত হেব। 

  

  

 


