
সংস্কার উদ্যাগ বাস্তবায়ন কর্ মপররকল্পনা - সউবাক

(Reform Initiative Implementation Action Plan -

RIIAP)

Enhancing Citizen Charter Services Through Messenger 

BOT , Piloting at Wazirpur Upazila

উদ্যাগী কর্ মকর্মার নার্: জারিদুল ইসলার্ রুরর্

পদরব: উপদ্জলা রনব মাচন কর্ মকর্মা

কর্ মস্থল: উরজপুর, বররশাল



১. গভদ্ন মন্স সর্স্যার বর্ মনা (Problem Identification)

(সর্স্যার কারর্ ও ফলাফল উদ্েখ করুন)

সর্স্যার কারর্

ক. উপদ্জলা রনব মাচন অরফদ্সর সসবা রনদ্য় সাধারন র্ানুদ্ের নানা প্রশ্ন থাদ্ক। এই সকল সকৌতুিলী প্রশ্নগুদ্লা প্ররর্ ১০ জন

সসবা গ্রিীর্ার র্দ্ে ৬ জদ্নরই একই প্রশ্ন।

খ. একই প্রশ্নবাদ্ন জজমররর্ িদ্য় সিল্পদ্েস্ক ও অরফস প্রধান অরফসাদ্রর র্দ্ে অরনচ্ছাবশর্ রবররি সবাধ চদ্ল আদ্স।

ফলাফল

ক. সসবার র্ান কদ্র্ যায়

খ. সসবাগ্রিীর্ার র্দ্ন অরফদ্সর সসবা রনদ্য় রবরূপ প্ররর্রিয়ার সৃরি িয়।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইলিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল উদ্েখ করুন)

“ম্যাসেঞ্জার বট”



৩. সংস্কার উদ্যাদ্গর প্রস্তারবর্ পররসংখ্যান

ক) পাইলট সংস্কার উদ্যাদ্গর রশদ্রানার্: ম্যাদ্জঞ্জার বদ্টর র্ােদ্র্ রসিদ্জন চাট মার সসবা , Enhancing Citizen Charter Services 

Through Messenger BOT at Wazirpur, Barisal

(খ) সকান্ প্ররর্ষ্ঠান উদ্যাগি বাস্তবায়ন করদ্ব – উপদ্জলা রনব মাচন অরফসার ও আইরসিদ্র্ অরভজ্ঞ একজন কর্ মকর্মা

(গ) সকাথায় পাইলিং িদ্ব- উপদ্জলা রনব মাচন অরফসাদ্রর কায মালয় উরজরপুর, বররশাল।

(ঘ) পাইলিং সযৌরিকর্াপ্ররর্ কর্ মরদবদ্স ২৫০/২০০ জন সসবা গ্রিীর্া আদ্স যাদ্দর র্দ্ে ১৫০/১০০ জদ্নর ম্যাদ্সঞ্জার ব্যাবিাদ্রর সক্ষর্র্া আদ্ে।

(ঙ) পাইলিং কখন শুরু এবং কখন সর্াপ্ত িদ্ব- ০১/০৭/২০২৫ সথদ্ক ৩০/০৯/২০২৫

(চ) পাইলিং এর ফদ্ল কর্জন ব্যরির কী উপকার িদ্ব এবং কী পররর্ার্ অদ্থ মর সাশ্রয় িদ্ব

প্ররর্ কর্ মরদবদ্স নুুনর্র্ ১৫০ জন কদ্র র্াদ্স (১৫০জন *২২ কর্ ম রদবস) ৩৩০০ জন উপকৃর্ িদ্ব। রর্ন র্াদ্স ৯৯০০ জন সসবাগ্রিীর্া উপকৃর্ িদ্ব

পয মায়িদ্র্ রেরজটাল সসবার রদদ্ক ধারবর্ িদ্ল প্রদ্য়াজদ্ন সিল্পদ্েস্ক পদি বারর্ল কদ্র অন্য পদ্দ জনবল রনদ্য়াগ করদ্র্ পারদ্ব ।



৪. পাইলট বাস্তবায়দ্নর সাদ্থ কারা-কারা সম্পৃি িদ্বন এবং র্াদ্দরদ্ক

কীভাদ্ব কাদ্জ লাগাদ্না যাদ্ব? (Stakeholder Analysis & their 

Management)

রনব মািী অরফসার যুি িদ্য় ,উপদ্জলায় আইরসিদ্র্ এলাকাবাসীদ্ক সেরনং এর ব্যবস্থা করদ্বন ও 

সদ্চর্নর্া বৃরি করদ্বন

উপদ্জলা আই রস ি অরফসার বট তর্রর সর্ কাররগরর সিায়র্া করদ্বন

উপদ্জলা অন্যান্য অরফস ও সাংবারদক সরর্রর্

রনব মাচন অরফসার মূল সর্ন্বদ্কর ভূরর্কা পালন করদ্বন

সসবা গ্রিীর্া রনদ্জ যুি িদ্বন (২,৫০,০০০ জন)

র্েসত্ত্বদ্ভাগী



৫. পাইলট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী প্রদ্য়াজদ্ন

কাদ্জ লাগাদ্না িদ্ব? (Resource Mobilization)

(ইউ এন ও) ও সজলা রনব মাচন অরফসার র্রনটর করদ্বন

ইন্টারদ্নট সসবা ও ম্যাদ্সঞ্জার রলংক রনব মাচন অরফস প্রদান করদ্ব

বট সক প্রদ্য়াজনীয় সসবা বা প্রদ্শ্নর উত্তর রশক্ষা সদয়া আই রসি অরফসার

র্েসত্ত্বদ্ভাগীদ্দর রনদ্য় সর্ন্বয় সভা কদ্র , র্াদ্দর যুি করা।



৬. সংস্কার উদ্যাগি সফলভাদ্ব বাস্তবায়দ্নর লদ্ক্ষু রবস্তাররর্ কায মির্

(Details of Activities)

ির্ কায মির্ সক বাস্তবায়ন করদ্ব সর্য় সর্ন্বদ্য়র রবেয়

১ পাইলদ্টর সম্ভাব্যর্া, পররকল্পনা এবং উদ্েশ্য রনদ্য় আদ্লাচনা Ueo & ICT officer ৩ রদন

১/৭/২৫- ৩/৭/২৫

র্রনটররং

২ * বদ্টর ধরর্: (Rule-based) রনয়র্-রভরত্তক বট: পূব মরনধ মাররর্ 

রনয়র্ এবং কদ্থাপকথদ্নর প্রবাি অনুসরর্ কদ্র। সিজ প্রদ্শ্নর উত্তর বা 

রনরদ মি কাজ করার জন্য উপযুি।

ঐ ৩ রদন

৪/৭/২৫-৭/৭/২৫

ঐ

৩ প্রদ্য়াজনীয় রফচারসমূি: বদ্টর কী কী ক্ষর্র্া থাকদ্ব? সযর্ন:

* সাধারর্ প্রদ্শ্নর উত্তর সদওয়া (FAQ)।

* পণ্য বা পররদ্েবা সম্পদ্কম র্থ্য সদওযা়।

ঐ ১৫ রদন

৮/৭/২৫- ২২/৭/২৫

ঐ

৪ ম্যাদ্সঞ্জার অুাপ তর্রর ঐ ১০ রদন

২৩/৭/২৫-২/৮/২৫

ঐ

৫ বদ্টর সেরনং ও সটরটং ঐ ২০ রদন

৩/৮/২৫-২২/৮/২৫

ঐ

৬ র্রনটররং , রনরাপত্তা ও রফেব্যাক Ueo & ICT officer & 

service beneficiary

৪০ রদন

২৩/৮/২৫- ৩০/৮/২৫

ঐ



৭. পাইলট সংস্কার উদ্যাগি এরগদ্য় রনদ্য় যাওয়া, এর বন্ধ িওয়া সরাধ করা, অভীি গ্রুদ্পর রনকট এিদ্ক

জনরপ্রয় করা, র্রনটররং কায মির্ এবং এর সররিদ্কট/সরারলং আউটসি সটকসইকরর্ রবেদ্য় কী-কী

সকৌশল গ্রির্ করা িদ্ব? (Sustainability Strategies)

নিয়নম্ত দেখাশিুা

বটসে েঠিে নশক্ষা দেয়া

ভুল তথ্য প্রোি েরা দথ্সে েবাইসে নবরত রাখা

দেবা গ্রহীতার নিটসবে দিয়া।

অিযসে বযবহাসরর েুপানরশ

োম্ানিে ম্াধ্যসম্ প্রচার

অিয অনিোরসের এটি বযবহাসর উৎোহ প্রোি



আম্াসে স্ক্যাি েরিু



জার্ীয় পররচয় পত্র (NID) েংক্রান্ত প্রশ্ন ও উত্তর

নতুন সভাটার িওয়ার জন্য প্রদ্য়াজনীয় 

কাগজপত্র কী কী?

অনলাইন জন্ম সনদ বাংলা ও ইংদ্ররজ, 

সকল রশক্ষাগর্ সযাগ্যর্ার সনদ (যরদ 

থাদ্ক), রপর্া-র্ার্ার জার্ীয় পররচয়পত্র, 

স্বার্ী/স্ত্রীর জার্ীয় পররচয়পত্র/জন্ম সনদ 

(রববারির্দ্দর সক্ষদ্ত্র), নাগররকত্ব সনদ, 

রবদুুৎ রবল, সচৌরকদারী ট্যাদ্ের সনদ, 

পূদ্ব ম কখদ্না সভাটার িন রন এই র্দ্র্ ম 

ইউরনয়ন পররেদ সচয়ারম্যাদ্নর প্রর্ুয়ন, 

সরকারর িাসপার্াল প্রদত্ত রদ্ির গ্রুপ 

পরীক্ষার সনদ।

www.services.nidw.gov.bd

সভাটার স্থানান্তর রকভাদ্ব করা যায়?

উপদ্জলা/থানা রনব মাচন অরফদ্স ফর্ ম ১৩ 

এর র্ােদ্র্ আদ্বদন করা যাদ্ব। সাদ্থ 

ইউিরল রবদ্লর করপ/পারন / রবদুুৎ 

রবদ্লর করপ, ইউরপ সচয়ারম্যান / সপৌর 

সর্য়দ্রর নাগররক প্রর্ুয়ন পত্র, রনজ এন 

আই রে কাে ম। রববারির্দ্দর জন্য স্বার্ীর

এন আই রে কাে ম।

আইরে কাে ম িাররদ্য় রগদ্য়দ্ে। রকভাদ্ব 

নতুন কাে ম সপদ্র্ পারর?

অনলাইদ্ন পুনরায় মুদ্রদ্র্র (ররইস্যু) জন্য 

আদ্বদন করুন। আদ্বদন অনুদ্র্ারদর্

িওয়ার পর আপনার সর্াবাইদ্ল 

এসএর্এস পাঠাদ্না িদ্ব। এরপর 

অনলাইন সথদ্ক আপনার এনআইরে কাে ম 

এর করপ োউনদ্লাে কদ্র রনন।

www.services.nidw.gov.bd

http://www.services.nidw.gov.bd/
http://www.services.nidw.gov.bd/

