
সংস্কার উদ্যাগ বাস্তবায়ন কর্ মপররকল্পনা - সউবাক 

(Reform Initiative Implementation Action Plan - RIIAP) 
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• উদ্যাগী কর্ মকর্মার নার্: মর্া: পারদ্েজ মর্াশারফ 

• পদরব: উপদ্জলা রনব মাচন অরফসার  

• কর্ মস্থল: রনয়ার্র্পুর, নওগা।  



১. গেদ্ন মন্স সর্স্যার বর্ মনা (Problem Identification) 

(সর্স্যার কারর্ ও ফলাফল উদ্েখ করুন) 

 

১.১   Case Study 

উপদ্জলা রনব মাচন অরফসাদ্রর কার্ মালয়, রনয়ার্র্পুদ্রর মোটার রনবন্ধন, স্থানান্তর ও সংদ্শাধন মররজস্ট্রার পর্ মাদ্লাচনা 

কদ্র মদখা র্ায় জানুয়ারর ২০২৫ মর্াট কাজ সম্পাদন হদ্য়দ্ে ৭২১ টি। কার্ মালদ্য় মর্াট মলাকবল ৮ জন রহসাদ্ব মর্াট 

কর্ মঘণ্টা ১৪০৮ এবং প্ররর্টি কাজ সম্পাদদ্নর জন্য সর্য় মলদ্গে গদ্ে ১১৮ মলদ্গদ্ে।উদ্েখ্য, উক্ত অরফদ্স 

কর্ মচাররদ্দর মর্াট মবর্ন ১৬২০০০ টাকা এবং মস রহসাদ্ব প্ররর্টি কাজ সম্পাদদ্ন ব্যয় ২২৫ টাকা।  

১.২   পর্ মাদ্লাচনা:  

উল্লিল্লিত বর্ ণনা থেকে প্রাপ্ত তথ্যানুযায়ী সমস্যার ধরর্ রনম্নরুপ:  

▪  প্ররর্টি কাজ সম্পাদদ্নর জন্য ১১৮ রর্রনট মলদ্গদ্ে র্া প্রদ্য়াজদ্নর তুলনায় অদ্নক মবরশ সর্য়; 

▪ প্ররর্টি কাদ্জর জন্য রেন্ন রেন্ন মররজস্ট্রার থাকায় নাগল্লরে থসবা সম্পকেণ Real-Time তথ্য পাওয়া 

সময় সাকপক্ষ; 

▪ থসবা প্রদাকনর মূল্যায়কনর জন্য সমল্লিত তথ্য না োোয় ঊর্ধ্ণতন েম ণেতণা ের্তণে যোযে োয ণ মূল্যায়ন 

সম্ভব হয়না। ফকে তাকদর দক্ষতা যাচাই অসম্ভব; এবং 

▪ বতণমান থরল্লজস্ট্রারগুকো ম্যানুয়াে হওয়ায় োগকজর ব্যবহার প্রকয়াজকনর তুেনায় থবল্লি। 

 

 

 

 

 

 



১.৩  সমস্যার োরর্ ও ফোফে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সর্স্যার োরর্ ফলাফল 

ম্যানুয়াল পদ্ধরর্র মররজস্ট্রার রসদ্ের্ মসবাগ্ররহর্ার মসবা প্রারির র্ান এবং কর্ মচাররগদ্র্র 

কার্ মাবরলর Real-Time র্থ্য থাদ্কনা। 

Performance Evaluation ব্যবস্থা না 

থাকার কারদ্র্ অরফদ্স কর্জন মলাকবল হদ্ল 

সঠিকোদ্ব মসবা মদওয়া র্াদ্ব, র্ার মকান ব্যবস্থা মনই।  

স্বল্প কাদ্জ অরধক কর্ মচারীর কর্ মঘণ্টা অপচয় হয়। অথচ 

তুলনামূলক কর্ মব্যস্ত অরফসগুদ্লাদ্র্ মলাকবদ্লর অোদ্ব 

মসবাদাদ্ন সর্স্যা তর্রর হয়।  

মসবাগ্রহীর্ার সাদ্থ মসবার র্ান রনদ্য়  ঊর্ধ্মর্ন কর্ মকর্মার 

মর্াগাদ্র্াদ্গর জন্য র্থার্থ র্দ্থ্যর (দ্র্াবাইল নম্বর, 

ঠিকানা ইর্যারদ) অোব 

মসবা প্রারিদ্র্ হয়রারন এবং দীঘ মসূরির্া। 



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result) 

(পাইলটিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল ) 

২.১.  কর্ মপররকল্পনা (Action Plan) 

▪ পররকল্পনা বাস্তবায়দ্নর বাস্তবর্া রনরীক্ষর্ (Review Feasibility Study); 

▪ অংশীজদ্নর (কনসালট্যান্ট, উর্ধ্মর্ন অরফস) সাদ্থ আদ্লাচনা করা হদ্ব; 

▪ লরজরেক সাদ্পাদ্ট মর (দ্হল্পদ্েস্কদ্ক আধুরনকীকরর্ এবং করম্পউটার সংদ্র্াগ) জন্য প্রদ্য়াজনীয় অদ্থ মর 

ব্যবস্থাপনা; এবং 

▪ থহল্পকেস্ক েম ণচাল্লরকে প্রল্লিক্ষর্ ব্যবস্থা েরা হকব।  

২. ৩. কর্ মপররকল্পনা (Action Plan) ল্লিল্লিকত সম্ভাব্য ফলাফল 

▪ Feasibility Study এর ফদ্ল ইরর্র্দ্ে বাস্তবারয়র্ রেরজটাল মররজট্রার রসদ্েদ্র্র আওর্াধীন 

অরফস সম্পদ্কম বাস্তব-সম্মর্ অরেরির্া অজমন করদ্র্ পারদ্বা; 

▪ অংশীজদ্নর (কনসালট্যান্ট, উর্ধ্মর্ন অরফস) সাদ্থ আদ্লাচনার র্ােদ্র্ পররকল্পনা বাস্তবায়দ্নর সর্স্যা ও 

সর্াধান সম্পদ্কম রবস্তাররর্ জানদ্র্ পারদ্বা। 

▪ লরজরেক সাকপার্ ণ ক্রয় ব্যবস্থাপনার জন্য প্রকয়াজনীয় অকে ণর সংস্থাকনর ব্যাপাকর ধারর্া ততল্লর হকব। 

২.৩. সংস্কার বাস্তবায়কনর পর সম্ভাব্য ফোফেঃ 

 



৩। সংস্কার উদ্যাদ্গর প্রস্তারবর্ পররসংখ্যান 

(ক) পাইলট সংস্কার উদ্যাদ্গর রশদ্রানার্: Enhancing Efficiency and Transparency 

through Digital Register System (DRS) in Upazila Election Office  

(খ) মর্ প্ররর্ষ্ঠান বাস্তবায়ন করদ্ব: বাংলাদ্দশ রনব মাচন করর্শন। 

(গ) মকাথায় পাইলটিং হদ্ব:  উপদ্জলা রনব মাচন অরফসাদ্রর কার্ মালয়, রনয়ার্র্পুর, নওগা 

পাইলটিং রবদ্বচনার মর্ৌরক্তকর্া? রনয়ার্র্পুর রনব মাচন অরফদ্সর কর্ মচাররদ্দর র্থার্থ মুল্যায়দ্নর 

র্ােদ্র্ দক্ষ কদ্র গদ্ে মর্ালা এবং মসবার র্ান উন্নীর্করর্। 

(ঘ) পাইলটিংদ্য়র কখন শুরু এবং কখন সর্াি হদ্ব? ১৭ জুলাই ২০২৫ রিোব্দ- ১৭ অদ্টাবর ২০২৫ রিোব্দ পর্ মন্ত। 

(ঙ) পাইলটিংদ্য় এর ফদ্ল কর্জন ব্যরক্তর উপকার হদ্ব এবং রক পররর্ার্ অথ ম সাশ্রয় হদ্ব?  

▪ দািররক মক্ষদ্ি- ৩৫ জন 

▪ মসবাগ্রহীর্ার মক্ষদ্ি- ২১৮৩২৪ জন মোটার।  

৪. পাইলট বাস্তবায়দ্নর সাদ্থ কারা-কারা সম্পকৃ্ত হদ্বন এবং র্াদ্দরদ্ক রকোদ্ব কাদ্জ লাগাদ্না 

র্াদ্ব? 

অংশীজন মর্োদ্ব কাদ্জ লাগান র্াদ্ব 

কনসাল্ট্যান্ট  মর্র্ন- Business 

Automation Ltd 

Feasibility Study এর অংশ রহসাদ্ব 

রবদ্শষি র্র্ার্র্ 

District Election Office and 

Regional Election Office 

লরজরেক সাদ্পাট ম এবং  

 

উপদ্জলা আইরসটি অরফসার উদ্ধুর্ সর্স্যার দ্রুর্ সর্াধাদ্নর জন্য 

োটা এরি অপাদ্রটর প্রদ্জট বাস্তবায়দ্নর জনবল রহসাদ্ব 

 

 



৫। পাইলট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরেন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস মদ্ক কীোদ্ব রক প্রদ্য়াজদ্ন কাদ্জ লাগাদ্না 

র্ায়? (Resource Mobilization) 

ক্ররর্ক নং ররদ্সাদ্স মর ধরর্ ররদ্সাস ম কার্ মাবরল 

০১ র্ানবসম্পদ (Human Resources) োটা এরি অপাদ্রটর মসবাগ্রহীর্ার র্থ্য ও র্র্ার্র্ সংগ্রহ 

০২ আরথ মক সম্পদ (Financial Resources) সরকারর বরাদ্দ পাইলটিং পর্ মাদ্য় আরথ মক বরাদ্দ্দর 

প্রদ্য়াজন নাই। 

০৩ মেৌর্ অবকাঠাদ্র্া (Physical 

Infrastructure) 

মহল্প মেস্ক ও করম্পউটার রনরাপদ র্থ্য সংরক্ষদ্র্র জন্য 

০৪ প্রারর্ষ্ঠারনক ও নীরর্গর্ ররদ্সাস ম 

(Institutional/Policy Resources) 

ঊর্ধ্মর্ন কর্ মকর্মার রনদ্দ মশনা  প্রদ্জট অনুদ্র্াদন ও রনদ্দ মশনার জন্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৬। সংস্কার উদ্যাগটি সফলোব বাস্তবায়দ্নর লদ্ক্ষয রবস্তাররর্ কার্ মক্রর্ 

(Details of Activities) 

 

কার্ মক্রর্ রর্রন কার্ ম সম্পাদন করদ্বন সর্য়সীর্া 

Feasibility 

Study 

উপদ্জলা রনব মাচন অরফসার, রনয়ার্র্পুর ২৭ জুন ২০২৫- ২জুলাই ২০২৫ 

অংশীজদ্নর সাদ্থ 

আদ্লাচনা 

উপদ্জলা রনব মাচন অরফসার, রনয়ার্র্পুর ৩ জুলাই ২০২৫- ৯ জুলাই ২০২৫ 

মহল্পদ্েস্ক ও লরজরেক 

স্থাপন 

উপদ্জলা রনব মাচন অরফস, রনয়ার্র্পুর 

 

১০ জুলাই ২০২৫- ১৬ জুলাই 

প্রদ্জট বাস্তবায়ন উপদ্জলা রনব মাচন অরফস, রনয়ার্র্পুর 

 

১৭ জুলাই ২০২৫ 

 

 

 



৭। পাইলট সংস্কার উদ্যাগটি এরগদ্য় রনদ্য় র্াওয়া, এর বন্ধ হওয়া মরাধ করা, অেীষ্ট গ্রুদ্পর রনকট 

এটিদ্ক জনরপ্রয় করা, র্রনটররং কার্ মক্রর্ এবং এর মররিদ্কট/দ্রারলং আউটসহ মটকসইকরর্ রবষদ্য় 

কী-কী মকৌশল গ্রহর্ করা হদ্ব? (Sustainability Strategies) 

ক্ররর্ক 

নং 

মকৌশদ্লর ধরর্ মকৌশল কার্ মাবরল 

০১ ধারাবারহকর্া 

ও স্থারয়ত্ব 

রনরির্করর্ 

প্রারর্ষ্ঠারনককরর্ ঊর্ধ্মর্ন কর্ মকর্মার সাদ্থ আদ্লাচনার র্ােদ্র্ প্রদ্জটদ্ক 

প্রারর্ষ্ঠারনককরর্ 

০২ গ্রহর্দ্র্াগ্যর্া ও 

জনরপ্রয়র্া বৃরদ্ধ 

  

কর্ মচারীদ্দর পুরস্কার ও 

রর্রস্কার 

সািারহক ও র্ারসক রেরিদ্র্ কর্ মচাররদ্দর কার্ মক্রর্ 

মূল্যায়দ্নর র্ােদ্র্ পুরস্কার ও রর্রস্কার 

০৩ র্রনটররং ও 

মূল্যায়ন 

ররদ্য়ল-টাইর্ েযাশদ্বাে ম োটা এনালাইরসদ্সর র্ােদ্র্ র্রনটররং ও মূলায়ন 

০৪ প্ররশক্ষর্ উরনঅ/ মজরনঅ  অবরহর্করর্ সো আদ্য়াজন  

 

 

 

 

 

 

 

 



SWOT Analysis in DRS Project 

 

 

 

 

 

 

 

 



থসবাগ্রহীতার তথ্য সংগ্রকহর থেকমা ফরকমর্ (মাইকক্রাসফর্ একেকে ততল্লর) 

 


