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পাট� ১ :

সিবনয় িনেবদন

ছা�-জনতার গণ অভু ঁ�ােনর মাধঁেম অিজঁত নতু ন বাংলােদেশ সং�ার কায��েমর অংশ 

িহেসেব দু েয�াগ বঁব�াপনা ও �াণ ম�ণালেয়র কায�ালেয় েলেগেছ পিরবত�েনর েছঁায়া। নাগিরকেদর 

জনঁ উ�ত েসবা িনি�তকে� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনােরর কায�ালয় যু গধম� 

�েয়াজনীয় সং�ােরর কােজ মেনািনেবশ কেরেছ।

সকল পয�ােয়র অংশীজনেদর সােথ িমথি�য়া ও মতিবিনময় কের �া� ব�মাি�ক সং�ার 

��ােবর উপর িভি� কের ১১৮তম িসিনয়র �াফ েকােস�র অনঁতম Artifact িহেসেব িনজ দ�েরর 

সং�ার উেদঁাগেক এক জায়গায় েকািডিফেকশন করা হেয়েছ ( মিডউল ৬)। এছাড়াও পাইল�ং 

িহেসেব আগামী িতন মােস বা�বায়নেযাগঁ এক� উেদঁােগর কম�-পিরক�না িডজাইন করা হেয়েছ 

( মিডউল ৭)।

এ কম��য়াস ১১৮তম িসিনয়র �াফ েকােস�র Knowledge - Skills - Attitude (KSA) িথেমর অধীেন 

গৃহীত নানামুখী উ�াবনী �িশ�ণ কায��েমর মাধঁেম অিজঁত এক� ফসল (output)। সময়াব� 

সং�ােরর এই পিরক�না বা�বায়েন সংি�� সকেলর সহেযািগতা কামনা করিছ।

িবনীত

েমা: মাহফু জার রহমান 
যু � সিচব, অিতির�  শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিশনার, ভাসানচর 
�িশ�ণাথ�, ১১৮ তম িসিনয়র �াফ েকাস�, িবিপএ�িস 
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- বত�মান বািহঁক িচ� 
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- �েসস িরফম� 
- �াকচারাল িরফম� 
- পিলিস িরফম� 
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- েকাথায়, কখন, কীভােব বা�বািয়ত হেব
- উেদ ঁ াগ� েটকসইকরেণর েকৗশল

সং�ােরর েকৗশলগত ল�ঁসমূ হ

সং�ার উেদঁাগসমূ হ

এক� সং�ার উেদঁাগ বা�বায়েনর
কম�পিরক�না
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ক�বাজােরর শরণাথ� িশিবর�েলার ওপর চাপ কমােত এবং েরািহ�ােদর উ�ত জীবনযা�ার সুেযাগ িদেত বাংলােদশ সরকার ভাসানচের এক� নতু ন আ�য়ণ 
�ক� বা�বায়ন কেরেছ। এই �কে�র �াণেক� হেলা অিতির� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার (ARRRC) কায�ালয়, যা ভাসানচের �ানা�িরত েরািহ�ােদর 
মানিবক সহায়তা, সুর�া এবং সামি�ক বঁব�াপনার দািয়ে� রেয়েছ। 

অিতির� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার ( আরআরআরিস ) কায�ালেয়র মূ ল কাজ হেলা েরািহ�ােদর খাদঁ, আ�য় �া�ঁেসবা ও িশ�ার মেতা েমৗিলক 
চািহদা পূ রণ করা। একই সােথ, তােদর িনরাপ�া িনি�ত করা, আইন-শৃ�লা বজায় রাখা এবং অিধকার র�া করাও এই কায�ালেয়র �রু�পূ ণ� দািয়�। ভাসানচর 
মূ ল ভূ খ� েথেক িবি�� এক� �ীপ হওয়ায় লিজ�কস, েযাগােযাগ এবং অবকাঠােমা উ�য়েন িনজ� িকছু  চঁােল� রেয়েছ। এই চঁােল� েমাকািবলায় 
এআরআরআরিস কায�ালয়, ভাসানচের কম�রত িবিভ� সরকাির-েবসরকাির সং�া, UNHCR, WFP, UNICEF -এর মেতা আ�জ� ািতক সং�া এবং 
েদশীয়-আ�জ� ািতক এনিজও�েলার সােথ িনিবড়ভােব কাজ কের।

২০২০ সােলর িডেস�র েথেক েরািহ�ােদর ভাসানচের �ানা�র �রু হয় এবং বত�মােন �ায় ৩৭,০৮৮( সাইি�শ হাজার আটািশ ) জন িনবি�ত েরািহ�া এখােন 
বসবাস করেছ। এই িবশাল জনেগা�র সুচারু বঁব�াপনা িনি�ত করেত এআরআরআরিস কায�ালয়েক �িতিনয়ত নতু ন চঁােল� েমাকািবলা করেত হে�। 
দু েয�াগ ��িত, পিরেবশ সুর�া এবং েটকসই জীবনযা�ার সুেযাগ ৈতির করাও তােদর কম�সূ িচর অংশ। ভাসানচেরর েরািহ�া জনেগা�র জীবনমান উ�য়ন এবং 
সামি�ক বঁব�াপনার জনঁ এই কায�ালেয়র সু�ু ও কায�কর কায��ম অপিরহায�। এর ��তা, জবাবিদিহতা এবং কায�কািরতা িনি�ত করা এক� সফল মানিবক 
কায��েমর িভি�।

ে��াপট (Backgroud)  

ভাসানচেরর মািলকানা িনেয় স�ীপ ও হািতয়া উপেজলার মেধঁ িকছু টা িবেরাধ িবদঁমান, যিদও এ� �শাসিনকভােব েনায়াখালী েজলার হািতয়া উপেজলার 
অ�ভু � �। এ� মূ লত িময়ানমার েথেক বা�চু ঁত েরািহ�ােদর আ�য় েদওয়ার এক� সরকাির উেদঁাগ, যা আ�জ� ািতক স�দােয়র সােথ বাংলােদেশর স�েক� র 
ে�ে� এক� �রু�পূ ণ� িদক। জািতসংেঘর শরণাথ� সং�া (UNHCR) এবং অনঁানঁ আ�জ� ািতক সং�া�েলার সে� বাংলােদশ সরকােরর েযাগােযাগ ও 
সহেযািগতা ভাসানচেরর বঁব�াপনায় �রু�পূণ� ভূ িমকা রাখেছ।

ভাসানচর েরািহ�ােদর জনঁ ক�বাজােরর কঁা��েলার তু লনায় উ�ত জীবনযা�ার মান িনি�ত কেরেছ। তেব, িকছু  েরািহ�া আ�ীয়-�জেনর কােছ যাওয়ার 
জনঁ বা নতু ন কের িবেয় করার জনঁ বা বাইের কাজ করার জনঁ  ভাসানচর েছেড় পালােনার েচ�া করেছ , যা এক� চঁােল�। তবু ও, সামি�কভােব এখানকার 
পিরেবশ ক�বাজােরর েচেয় ভােলা হওয়ায় েরািহ�ারা �ি� েবাধ করেছ।

ভাসানচর েথেক চ��াম ও েনায়াখালীর সােথ েযাগােযােগর �ধান মাধঁম েনৗপথ। িনয়িমত েনৗযান চলাচল করেলও এ� সমু� উপকূ লবত� হওয়ায় আবহাওয়া 
খারাপ থাকেল েযাগােযাগ িবি�ত হয়। িবেশষ কের বষ�া েমৗসুেম বা ঘূ িণঁঝেড়র সময় যাতায়াত ক�ন হয় পেড় ও েযাগােযাগ �ায়শই িবি�� হেয় পেড়। জরুরী 
পিরি�িতেত িনয়িমত ও িনরাপদ েনৗযােনর অভাব খুব েবশী পিরলি�ত হয়।এছাড়া স�ীপ ও ভাসানচেরর এবং হািতয়া ও ভাসানচেরর  মধঁবত� �ােন পিল জেম 
নতু ন চর েজেগ উঠেছ।

বত� মান িচ� (Current Context)
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�ীেপর �াকৃিতক পিরেবশ এখনও অেনকটাই অ�ত। মঁানে�াভ বনায়ন কম�সূ িচর মাধঁেম সবু জায়ন বৃি� পাে�, যা একিদেক েযমন ভূ িম�য় েরাধ করেছ , 
েতমিন অনঁিদেক জীবৈবিচ�ঁ সংর�েণও সহায়ক হে�। িবিভ� �জািতর পািখ ও সামুি�ক �াণীর আনােগানা ভাসানচেরর �াকৃিতক েসৗ�য�েক আরও বািড়েয় 
তু েলেছ। তেব, জলবায়ু  পিরবত�েনর �ভােব সমু�পৃে�র উ�তা বৃি� এবং �াকৃিতক দু েয�ােগর ঝু ঁ িক এই �ীেপর জনঁ এক� বড় চঁােল�। সরকার এবং 
আ�জ� ািতক সং�া�েলা এই চঁােল� েমাকািবলায় িনর�র কাজ কের যাে�, যােত ভাসানচর �কৃিতর সােথ তাল িমিলেয় এক� েটকসই জনবসিত িহেসেব �েক 
থাকেত পাের।



০৪

১. �ঁা�স িরফম� (Practice Reform)

িনরাপদ �সব, িনি�ত ভিবষঁৎ: শতভাগ ফঁািসিল�েবজড
েডিলভাির

১.১

ভাসানচের বত�মােন ১ � ২০ শযঁািবিশ� সরকারী হাসপাতাল, ২� 
�াথিমক �া�ঁেসবা েক� এবং ২� েহলথেপা� রেয়েছ। েসখােন �িতমােস 
গেড় ৬০-৭০ � বা�া জ� �হন কের িক� এখন পয�� সকল গভ� বত� 
মােয়েদর তথঁ েক�ীভােব ডাটােবেজর আওতায় আনা স�ব হয় নাই এবং 
শতভাগ ফঁািসিল�িবজ েডিলভাির িনি�ত করা স�ব হয় নাই। 

ভাসানচের মানিবক সহায়তা কায��ম পিরচালনার ে�ে� অিতির� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয় িবদঁমান সকল রীিত, চচ� া, অভঁাস, �থা ও 
প�িত আধু নিকায়ন ও পিরবত�েন দৃঢ়ভােব সেচ�।

ে��াপট: 

�েতঁক গভ� বতী মােয়র সকল তথঁ িডিজটাইজড করা, মােক হাসপাতােল বা 
�া�ঁেকে� �সেবর জনঁ উৎসািহত করা, �িশি�ত �া�ঁকম� �ারা �সব 
করােনা এবং জরুির েসবার �াপঁতা িনি�ত করা এবং এর �া�ঁস�ত 
পিরেবেশ �সব এবং েযেকােনা জ�লতা �ুত েমাকােবলার সুেযাগ সৃ� করা

উে�শঁ: 

�েতঁক গভ� বতী মােয়র সকল তথঁ িডিজটাইজড করা স�ব হেব, সকল 
গভ� বতী মােক হাসপাতােল বা �া�ঁেকে� �সেবর জনঁ উৎসািহত করা 
স�ব হেব, �িশি�ত �া�ঁকম� �ারা �সব করােনা স�ব হেব এবং জরুির 
েসবার �াপঁতা িনি�ত করা স�ব হেব এবং �া�ঁস�ত পিরেবেশ �সব 
এবং েযেকােনা জ�লতা �ুত েমাকােবলার সুেযাগ সৃ� করা স�ব হেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের সীিমত পিরসের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

ে��াপট: 

ফলাফল:

পাইল�ং:

সহেযািগতায়:

অিতির� শরনাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়, �া�ঁ ও পিরবার 
পিরক�না ম�ণালয়।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  জুন ২০২৬

িনরাপদ �সেবর হার, মাতৃ ও িশ� �া�ঁ, েসবার মান।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: েহলথ েস�র, ভাসানচর



০৫

বটম-আপ ইনপুট এবং অংশীজনেদর সােথ পরামশ�
�েম �ক� �হন

১.২

বত�মােন অংশীজনেদর সি�য় অংশ�হণেক উেপ�া কের মাঠ পয�ােয়র 
বা�ব অিভ�তা ও চািহদােক অ�ভু � � না কের  উ�য়ন পিরক�না উপর 
েথেক চািপেয় েদয়া হয়।

ে��াপট: 

উ�য়ন পিরক�না উপর েথেক চািপেয় না িদেয় মাঠ পয�ােয়র বা�ব 
অিভ�তা ও চািহদােক অ�ভু � � কের এর মাধঁেম ভাসানচেরর 
অংশীজনেদর সি�য় অংশ�হেণ িস�া� �হণ �ি�য়ােক কায�কর ও 
�হণেযাগঁ কের েতালা।

উে�শঁ: 

উ�য়ন পিরক�না উপর েথেক চািপেয় না িদেয় মাঠ পয�ােয়র বা�ব 
অিভ�তা ও চািহদােক অ�ভু � � কের এর মাধঁেম ভাসানচেরর 
অংশীজনেদর সি�য় অংশ�হেণ িস�া� �হণ �ি�য়ােক কায�কর ও 
�হণেযাগঁ কের েতালা স�ব হেব, এেত গৃহীত পদে�প�েলা �ানীয় 
চািহদািভি�ক ও বা�বস�ত হেব, যা সফলতা ও জনস�ৃ�তা বািড়েয় 

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের সীিমত পিরসের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

শরনাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়, এবং এনিজও িবষয়ক 
বু ঁেরা, �ধান উপেদ�ার কায�ালয়।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

�কে�র পিরক�নায় অংশ েনওয়া সকেলর মতামত ও স��র মা�া।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দূ েয�াগ বঁব�াপনা ও �াণ ম�ণালয়

সময়াব� ফাইল �ি�য়াকরণ১.৩

বত�মােন গতানুগিতক প�িতেত ফাইল �ি�য়াকরণ করা হয়। ফাইল 
�ি�য়াকরেণর জনঁ িনিদঁ� েকান সময়সীমা উে�খ করা েনই।

ে��াপট: 

কায�স�াদেন অেহতু ক িবল� দূ র করা, সময়াব� ফাইল �ি�য়াকরণ 
চালু করা, িস�া� �হণ �ি�য়া গিতশীল করা এবং কােজর দ�তা বৃি� 
করা। 

উে�শঁ: 

�া� �হণ �ি�য়া গিতশীল হেব এবং কােজর দ�তা বৃি� পােব। এ� 
অ�েয়াজনীয় িবল� কমােব, যার ফেল েসবা�হীতার স�� বাড়েব এবং 
�িত�ােনর েসবার মান উ�ত হেব। িস�া��হন �ি�য়ার  সােথ স�ৃ� 
সকেলর জবাবিদিহতা িনি�ত করা স�ব স�ব হেব। 

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

অিতির� শরনাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: জুন ২০২৬

িনিদঁ� সময়সীমার মেধঁ ফাইল �ি�য়াকরেণর কাজ েশষ করার হার।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: িসআইিস অিফস, ভাসানচর।



০৬

েমধা ও পারফরমঁা� িভি�ক মূ লঁায়ন প�িত চালু করা১. ৪

বত�মােন ভাসানচর িসআইিস অিফেস কম�েদর দ�তা ও কােজর মােনর 
ওপর িভি� কের তােদর মূ লঁায়ন করা হয় না।গতানুগিতক প�িতেতই 
তােদর মূ লঁায়ন করা হয়।

ে��াপট: 

সকল �েরর কম�েদর দ�তা, অবদান ও কােজর �ণগত মানেক �ীকৃিত 
িদেয় তােদর উৎসািহত করা, এবং  কম�েদর আরও েবিশ উৎপাদনশীল 
হেত এবং িনেজেদর দ�তা বৃি� করেত অনু�ািণত করা।�ধু  তাই নয় 
কম�েদর মােঝ কম�ে�ে� সু� �িতেযাগীতা ও উ�াবনী মেনাভাব ৈতির করা 
ও কােজর �নগতমান বৃি� করা।

উে�শঁ: 

সকল �েরর কম�েদর দ�তা, অবদান ও কােজর �ণগত মানেক �ীকৃিত 
িদেয় তােদর উৎসািহত করা স�ব হেব এবংএর মাধঁেম কম�েদর আরও 
েবিশ উৎপাদনশীল হেত এবং িনেজেদর দ�তা বৃি� করেত অনু�ািণত 
করা যােব। কম�েদর মােঝ কম�ে�ে� সু� �িতেযাগীতা ও উ�াবনী 
মেনাভাব ৈতির কের কােজর �নগতমান বৃি�র মাধঁেম িনিদঁ�কৃত 
েকিপআই �ারা উপযু � বঁি�েক পুর�ৃত কের এবং দু ব�ল ে���েলা 
িচি�ত কের উ�য়েনর সুেযাগ ৈতির করা স�ব হেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

দূ েয�াগ বঁব�াপনা ও �াণ ম�ণালয়।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  এি�ল ২০২৬

েশখার অ�গিত ও বঁবহািরক দ�তা যাচাইেয়র জনঁ িনয়িমত সৃজনশীল 
এবং পারফরমঁা�-িভি�ক অঁাসাইনেম� চালু করা।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: আরআরআরিস অিফস।

েপেস� েরফােরল প�িত আধু িনকায়ন করা১.৫

ভাসানচের �াথিমক �া�ঁেসবা থাকেলও জ�ল েরােগর িচিকৎসায় 
িবেশষ� ডা�ার ও উ�ত সর�ােমর অভাব রেয়েছ। ফেল জ�ল ও 
�রুতর েরাগীেদর উ�ত িচিকৎসার জনঁ মূ ল ভূ খে� েপরণ করেত হয়। 
�রুতর েরাগীেদর মূ ল ভূ খে� �ানা�র সময়সােপ�, বঁয়ব�ল ও ঝু ঁ িকপূ ণ�
। পুিলিশ �েটর সীমাব�তা এবং �লার চালকেদর পাওনা অপিরেশািধত 
থাকা সমসঁা আরও বাড়ায়। 

ে��াপট: 

সী-অঁা�ু েলে�র সংেযাজেনর মাধঁেম উ�ত িচিকৎসা, �ুত �ানা�র ও 
জীবন বঁাচােত বত�মান েরফােরল প�িতর �াট� আধু িনকায়ন করা। 

উে�শঁ: 

উ�ত িচিকৎসা, �ুত �ানা�র ও জীবন বঁাচােত বত�মান েরফােরল প�িতর 
�াট� আধু িনকায়ন করা স�ব হেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

আরআরআরিস অিফস �সবাজার।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: িডেস�র ২০২৫

েরাগীেদর জনঁ েরফােরল �ি�য়া �ুত, �� এবং সহজ করেত এক� 
িডিজটাল �ঁািকং িসে�ম চালু করা।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: এআরআরআরিস অিফস ভাসানচর, েনায়াখালী। 



০৭

ভাসানচর যাতায়াত সহজীকরণ: দাতা সং�ার িবেদশী
�িতিনিধেদর জন  ঁ�াট� সমাধান

১.৬

বত�মােন দাতা সং�ার িবেদিশ �িতিনিধরা ভাসানচের েযেত হেল কেঠার 
সরকাির অনুমিত �ি�য়ার মধঁ িদেয় যান, যা সময়সােপ� ও জ�ল। 

ে��াপট: 

এক� একক সমি�ত কতৃ�প� �াপন কের অনলাইন েপাট�ােলর মাধঁেম 
িনরাপ�া ছাড়প� এবং পিরবহেনর অনুমিত �ুত �দান করা।

উে�শঁ: 

এক� একক সমি�ত কতৃ�প� �াপন কের অনলাইন েপাট�ােলর মাধঁেম 
িনরাপ�া ছাড়প� এবং পিরবহেনর অনুমিত �ুত �দান করা স�ব হেব 
ফেল দাতা সং�ার িবেদিশ �িতিনিধরা সহেজ ভাসানচর গমেনর অনুমিত 

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

�রা� ম�ণালয় ও পররা� ম�ণালয়।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  িডেস�র ২০২৬

িবেদশী �িতিনিধেদর সুিবধার জনঁ ভাসানচের এক� সাব��িণক 
িডিজটাল েযাগােযাগ �ঁাটফম� এবং িজিপএস-িভি�ক পিরবহন বঁব�ার 

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দূ েয�াগ বঁব�াপনা ও �াণ ম�ণালয়



বা�বায়ন সময়কাল:  জুন ২০২৬

বা�বায়েন: িসআইিস অিফস, ভাসানচর

০৮

২ . �েসস িরফম� (Process Reform) 

সমা� �কে�র �তঁয়ন প� প�িত আধু িনকায়ন২ .১

বত�মােন এফিড-৭ এর আওতায় সমা� �কে�র �তঁয়নপ� েপেত �থেম 
কঁা� ইনচাজ�  ও পের েজলা �শাসেকর কােছ আেবদন করেত হয়, যা 
সময়সােপ�। �ক� সমাি�র ১৫ িদেনর মেধঁ �তঁয়নপ� �হেণর 
িনেদ� শনা থাকেলও, তা �দােনর সময়সীমা িনিদঁ� না থাকায় অেহতু ক 
িবল� হয়, যা নতু ন �কে�র অনুেমাদনেক বাধা�� কের। 

ে��াপট: 

িডিজটাল �ঁাটফেম� সময়সীমা িনধ�ািরত �য়ংি�য় �তঁয়নপ� �দান 
প�িত চালু করা। 

উে�শঁ: 

িডিজটাল �ঁাটফেম� সময়সীমা িনধ�ািরত �য়ংি�য় �তঁয়নপ� �দান 
প�িত চালু করা স�ব হেব ফেল �তঁয়নপ� �াি�েত িবল� ঘটেব না।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের সীিমত পিরসের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

েরািহ�া িবষয়ক েসল, দূ েয�াগ বঁব�াপনা ও �াণ ম�ণালয় এবং এনিজও 
িবষয়ক বু ঁেরা, �ধান উপেদ�ার কায�ালয়।

সহেযািগতায়:

িডিজটাল �ামািণকরণ, িকউআর েকাড-িভি�ক যাচাই, এবং অনলাইন 
�ঁািকং িসে�ম চালু করা যােত ��তা ও �ুততা িনি�ত হয়।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

এলিপিজ গঁাস িবতরণ: িডিজটাল রূপা�র২ .২

িসআইিস অিফেসর মঁানুয়াল গঁাসকাড� িভি�ক এলিপিজ িবতরণ বঁব�া 
সময়সােপ� ও অদ�, যা �চু র স�দ অপচয় কের।

ে��াপট: 

এলিপিজ গঁাস িবতরণ প�িত িডিজটাইজড করা।
উে�শঁ: 

সময় ও জনবল সা�য় হেব। েরািহ�ারা সহেজ ও �ুত গঁাস পােবন, যা 
তােদর স�� বাড়ােব। স�ক িহসাব রাখা স�ব হেব, ফেল অপচয় কমেব 
এবং পিরচালনা বঁয় �াস পােব। এ� পুেরা �ি�য়ােক �� ও দ� করেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

েরডি�েস� েসাসাই�, কঁাতার চঁাির� ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: এি�ল ২০২৬

িসে�মেক িডিজটালাইজ কের েডিলভাির �ঁািকং, এবং �য়ংি�য় �াহক 
বঁব�াপনা চালু করা।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: িসআইিস অিফস, ভাসানচর



০৯

বা�বায়েন: ওয়াস েস�র, ভাসানচর

কিমউিন� িভি�ক বজ� ঁ বঁব�াপনা প�িত চালু করা২ .৩

ভাসানচের বজ� ঁ বঁব�াপনার বত�মান েক�ীয় �ঁা� িনভ� রতা এবং ির�া 
ভঁান-ডা�ারিভি�ক সং�হ বঁব�া অতঁ� বঁয়ব�ল ও �ািয়�শীল নয়। 
এমনিক ে�ন পির�ারও ে��ােসবকেদর ওপর িনভ� রশীল। 

ে��াপট: 

উৎস েথেকই বজ� ঁ িবভাজন ও �ি�য়াকরণ চালু করা, এবং �ািয়� ও 
বঁয়সা�য়ী কিমউিন� িভি�ক  বজ� ঁ বঁব�াপনা প�িত চালু করা।

উে�শঁ: 

উৎস েথেকই বজ� ঁ িবভাজন ও �ি�য়াকরণ চালু করা স�ব হেব এবং 
�ািয়� ও বঁয়সা�য়ী কিমউিন� িভি�ক বজ� ঁ বঁব�াপনা প�িত চালু করা 
স�ব হেব। ফেল উৎস েথেকই বজ� ঁ িবভাজন ও �ি�য়াকরেণ তারা ভূ িমকা 
রাখেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

িসআইিস অিফস, ভাসানচর।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  িডেস�র ২০২৫

�িত� কিমউিন�েত বজ� ঁ পৃথকীকরেণর জনঁ আলাদা িবন �াপন এবং 
এর িনয়িমত ত�াবধােনর জনঁ ে��ােসবক দল গঠন করা।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

েক�ীয় িডিজটাইড Community Feedback and
Response Mechanism (CFRM) চালুকরণ।

২ .৪

বত�মােন, েরািহ�া কঁাে� একািধক িসএফআরএম েডে�র মেধঁ 
সম�য়হীনতার কারেণ একই বঁি� একই অিভেযাগ িনেয় বারবার আেবদন 
কেরন। এেত েরািহ�ােদর সময় ও কম�ঘ�ার অপচয় হয় েতমিন 
েসবাদানকারীরাও িব�ত হন।

ে��াপট: 

েক�ীয় িডিজটাইজড িসএফআরএম প�িত চালু করা।
উে�শঁ: 

অিভেযাগ িন�ি� আরও দ� ও �ুত হেব, এবং সমসঁা�েলার কায�কর 
সমাধান স�ব হেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

ে�ােটকশন েস�র ও িসআইিস অিফস ভাসানচর।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: এি�ল ২০২৬

এক� সমি�ত অনলাইন �ঁাটফম� ৈতির করা েযখােন অিভেযাগ ও মতামত 
সহেজ জমা েদওয়া যায় এবং যার �িত� ধাপ �ঁাক করা স�ব।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: সাইট মঁােনজেম� সােপাট� এেজ�ী, ভাসানচর



১০

বা�বায়েন: এআরআরআরিস অিফস, ভাসানচর

েপেস� েরফােরল প�িতেত সী অ াঁ�ু েল� সংেযাজন করা২ .৫

বত�মােন �রুতর েরাগীেদর উ�ত িচিকৎসার জনঁ মূ ল ভূ খে�র েনায়াখালী 
সদর হাসপাতােল েরফার করা হয় এবং েরফারকৃত েরাগীেক �চিলত 
কােঠর েনৗকায় কের ে�রণ করা হয়, যা সময় সােপ� এবং অেনক েবশী 

ে��াপট: 

েপেস� েরফােরল প�িতেত সী অঁা�ু েল� সংেযাজন করা এবং �রুতর 
েরাগীেদর �ুত ও িনরাপেদ মূ ল ভূ খে�র হাসপাতােল েপৗঁছােনা।

উে�শঁ: 

সী অঁা�ু েল� যু � হেল ভাসানচেরর �রুতর েরাগীরা �ুত ও িনরাপেদ মূ ল 
ভূ খে�র হাসপাতােল েপৗঁছােত পারেবন। এেত জীবন বঁাচােনা সহজ হেব 
এবং জরুির �া�ঁেসবা আরও সহজলভঁ হেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

েহলথ েস�র, েকা�পাড�  ভাসানচর ইউিনট, ফেরায়াড�  েবজ বাংলােদশ 
েনৗবািহনী।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  িডেস�র ২০২৫

জরুির েরাগীেদর �ুত �ানা�েরর জনঁ GPS এবং আধু িনক 
জীবন-সহায়ক সর�ামসহ িস অঁা�ু েল� পিরেষবা চালু করা।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

জ�-মৃতু ঁর ডাটােবজ ��তকরণ২ .৬

িবদঁমান বঁব�ায় জ�মৃতু ঁ ডাটা সংর�ণ করা হে� তেব েক�ীয় 
িডিজটাইজড জ�-মৃতু ঁ েডটােবজ না থাকায় স�ক পিরসংখঁান েপেত 
েদির হে�, পিরক�না �ণয়েন সমসঁা হে�, এবং তেথঁর িনভ� রেযাগঁতা 
কমেছ। এেত �েয়াজনীয় েসবা �দােনও বাধা সৃ� হে�।

ে��াপট: 

েক�ীয় িডিজটাইজড জ�-মৃতু ঁ েডটােবজ ৈতরী করা।
উে�শঁ: 

তাৎ�িণক স�ক তথঁ পাওয়া যােব যা পিরক�না ও েসবা উ�ত করেত 
এবং �ুত িস�া� �হেণ সহায়তা কের কায�কািরতা বাড়ােব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

েহলথ েস�র, ও িসআইিস অিফস, ভাসানচর।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: জুন ২০২৬

িডিজটাল প�িতেত সব জ� ও মৃতু ঁর তথঁ িনব�ন, যা জাতীয় 
পিরচয়পে�র সােথ সংযু � এবং সহেজই যাচাই করা স�ব।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: সাইট মঁােনজেম� সােপাট� এেজি�, ভাসানচর



১১

বা�বায়ন সময়কাল:  িডেস�র ২০২৬

৩. �াকচারাল িরফম� (Structural Reform) 
সাংগঠিনক ও জনবল কাঠােমা আধু িনকীকরণ৩.১ েসবাদানকারী কম�েদর মানিসক �া�ঁেসবার

আওতায় িনেয় আসা
৩.২

ভাসানচের েসবাদান কম�রা িবি��তা, কােজর চাপ, এবং �িতকূ ল 
পিরেবেশ �ায়শই মানিসক অবসােদ েভােগন। পিরবার েথেক দূ ের থাকা, 
কােজর চাপ, এবং মানিসক চাপ তঁােদর মেধঁ উে�গ, িবষ�তা, বা Post 
Trauma Stress Disorder(PTSD) এর মেতা সমসঁা সৃ� করেছ।

ে��াপট: 

েসবাদানকারীেদর মানিসক সু�তা িনি�ত কের �নগত েসবা�দােনএবং 
দীঘ�েময়ােদ সু�তার সােথ তঁােদর কাজ চািলেয় েযেত সাহাযঁ করা।

উে�শঁ: 

েসবাদানকারীেদর মানিসক �া�ঁেসবার আওতায় িনেয় আসা স�ব হেব 
এবং তােদর মানিসক সু�তা িনি�ত কের �নগত েসবা�দােনএবং 
দীঘ�েময়ােদ সু�তার সােথ তঁােদর কাজ চািলেয় েযেত সাহাযঁ করা স�ব হেব

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

আরআরআরিস অিফস, ক�বাজার।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: জুন ২০২৬

সহেজ �েবশেযাগঁ ও েগাপনীয় মানিসক �া�ঁেসবা িনি�তকরণ, 
কম�পিরেবেশর চাপ �াস এবং কম�েদর সেচতনতা বৃি� কের কায�কািরতা যাচাই

মূ লঁায়ন িনেদ� িশক:

বা�বায়েন: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দু েয�াগ বঁব�াপনা ও �াণ ম�ণালয়বা�বায়েন: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দূ েয�াগ বঁব�াপনা ও �াণ ম�ণালয়

ভাসানচের অিতির� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার অিফস�র 
জনবল কাঠােমা ও কায�াবলী িনধ�ারেণর িবষয়� ��  নয়। অিফেসর 
নােমর দা�িরক অনুেমাদন এবং সােপাট� �ােফর সংখঁা এখনও অিনিদঁ�। 
এেত কায��ম পিরচালনায় ��তা, জবাবিদিহতা  ও দ�তা িনি�ত 
করেত �িতব�কতা ৈতির হে�। 

ে��াপট: 

অিফেসর নােমর দা�িরক অনুেমাদন এবং সােপাট� �ােফর সংখঁা 
িনিদঁ�করণ। জনবল কাঠােমা ও কায�াবলী সুিনিদঁ� করা।

উে�শঁ: 

অিফেসর নােমর দা�িরক অনুেমাদন এবং সােপাট� �ােফর সংখঁা 
িনিদঁ�করণ করা যােব এবং জনবল কাঠােমা ও কায�াবলী সুিনিদঁ� করা 
স�ব হেব ফেল কায�াবলীেত ��তা আসেব, জবাবিদিহতা বাড়েব এবং 
অিফেসর কাজ সুচারুভােব চলেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

আরআরআরিস অিফস, ক�বাজার।
সহেযািগতায়:

বত�মান কাঠােমার িবে�ষণ, জনবল দ�তা ও কায�কািরতা, �যু ি�গত বঁবহার 
এবং ভিবষঁৎ কম�পিরক�না পয�ােলাচনা কের �িত�ান�র সামি�ক উ�িত যাচাই

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:



১২

সরকারী ২০ শযঁা িবিশ� হাসপাতােল অথ�ৈনিতক
েকাড সৃ� করা

৩.৩ �া�ঁেসবা তেথঁর একক �ঁাটফম�৩.৪

ভাসানচের �া�ঁেসবা �দােন এক� ২০ শযঁার হাসপাতাল, দু � িপএইচিস 
ও দু � েহলথ েপা� রেয়েছ। েসবার ৈ�ততা এড়ােত েহলথ কাড�  বঁব�ত 
হেলও, �িত� সং�া তােদর েরাগীর তথঁ পৃথকভােব সংর�ণ করেছ। 
েরােগর ধরণ ও তী�তা স�েক�  ধারণা েপেত সরকাির িসে�েম তথঁ 
সি�েবিশত হেলও, সমি�ত েডটােবেসর অভােব �কৃত িচ� পাওয়া ক�ন। 

ে��াপট: 

সকল েরাগীর তথঁ এক জায়গায় রাখা, পুনরাবৃি� এড়ােনা, এবং �া�ঁেসবা 
আরও দ� করার লে�ঁ �া�ঁেসবা তেথঁর একক �ঁাটফম� ৈতরী করা।

উে�শঁ: 

�া�ঁেসবা তেথঁর একক �ঁাটফম� ৈতরী হেেবএবং আরও �� ও �ুততার 
সােথ েসবা িনি�ত করেত সং�া�েলার তেথঁর সম�য় করা যােব ফেল 
েরাগীর তথঁ এক জায়গায় থাকেব, পুনরাবৃি� এড়ােনা যােব, এবং 
�া�ঁেসবা আরও দ� হেব।

ফলাফল:

সাইট মঁােনজেম� সােপাট� এেজি� এবং িসআইিস অিফস, ভাসানচর।
সহেযািগতায়:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

বা�বায়ন সময়কাল: জুন ২০২৬

েরাগীর েডটা, িচিকৎসা ইিতহাস এবং �া�ঁেসবা সং�া� তেথঁর একক 
িডিজটাল �ঁাটফম� যা েডটা িনরাপ�া এবং সহজ �েবশািধকার িনি�ত 
কের।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

সরকারী ২০ শযঁািবিশ� হাসপাতাল� �িত�ার পর েথেক েকােনা 
অথ�ৈনিতক েকাড না থাকায় তহিবল বঁেয় অ�ম। বত�মােন পা��বত� 
হািতয়া উপেজলা েথেক ঔষধসহ সকল ধরেনর সহায়তা িনেত হয়, যা 
কায��েমর সু� পিরচালনায় বাধা সৃ� করেছ। এই আিথঁক সীমাব�তা 
হাসপাতােলর �কীয়তা ও েসবােক বঁাহত করেছ।

ে��াপট: 

সু�ভােব কায��ম পিরচালনার জনঁ সরকারী ২০ শযঁা িবিশ� হাসপাতােল 
অথ�ৈনিতক েকাড সৃ� করা।

উে�শঁ: 

সরকারী ২০ শযঁা িবিশ� হাসপাতােল অথ�ৈনিতক েকাড সৃ� হেব যার ফেল 
হাসপাতাল� �য়ংি�য়ভােব তহিবল বঁবহার করেত পারেব, েসবার মান 
বাড়েব এবং কায��ম সহজ হেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� সরকারী ২০ শযঁািবিশ� হাসপাতাল ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব
পাইল�ং:

েরািহ�া িবষয়ক েসল দু েয�াগ বঁব�াপনা ও �াণ ম�ণালয় এবং 
আরআরআরিস অিফস।

সহেযাগীতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  িডেস�র ২০২৬

এক� কায�কর অথ�ৈনিতক েকাড ৈতির, যা আিথঁক ��তা, স�দ 
বঁব�াপনা এবং সহেজ েডটা িবে�ষণ িনি�ত কের।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: �া�ঁ ও পিরবার পিরক�না ম�ণালয় বা�বায়েন: েহলথ েস�র, ভাসানচর



১৩

িডিজটাইজড েডটা বঁব�াপনা ও েরকড�  সংর�ণ৩.৫ কম�বা�ব কম�পিরেবশ সৃ� করা৩.৬

ভাসানচর এআরআরআরিস অিফেস ' তথাকিথত সরকাির অিফেসর 
কম�পিরেবশ ' িবদঁমান যা, কম�দ�তা কমায়, িস�া� �হেণ িবল� ঘটায় 
এবং েসবার মান �াস কের। এ� কম�েদর মেধঁ উ�ীপনা ও জবাবিদিহতার 
অভাব ৈতির করেত করেত সহায়ক ভূ িমকা পালন কের। 

ে��াপট: 

কম�দ�তা, সৃজনশীলতা ও কম�েদর স�� বৃি� কের, �িত�ােনর 
সামি�ক সাফেলঁ অজ� েনর সূ েযাগ সৃ� করা হেব। সেব�াপির ভাসানচের 
কম�বা�ব কম�পিরেবশ সু� করা।

উে�শঁ: 

কম�দ�তা, সৃজনশীলতা ও কম�েদর স�� বৃি� করা স�ব হেব, এবং 
�িত�ােনর সামি�ক সাফেলঁ অজ� েনর জনঁ ভাসানচের কম�বা�ব 
কম�পিরেবশ সু� হেব।

ফলাফল:

এআরআরআরিস অিফস ভাসানচর।
সহেযািগতায়:

উেদঁাগ� ভাসানচের সীিমত পিরসের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

বা�বায়ন সময়কাল: এি�ল ২০২৬

কম�চারীেদর স�� বৃি�, পার�িরক সহেযািগতা ও সু� কায�স�াদন 
িনি�ত করা।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

িবদঁমান বঁব�ায় সকল তথঁ মঁানুয়ািল সংর�ণ করা হয় িবধায় �রু�পূণ� 
েডটা খঁুেজ েপেত েবগ েপেত হয়। এ� সময়সােপ� ও অদ� �ি�য়া, যা 
�েয়াজেন �ুত তথঁ �াি�েত বাধা সৃ� কের। ফেল িস�া� �হণ ও কায��ম 
পিরচালনায় সমসঁা হয়, এবং অিফেসর সািবঁক কায�কািরতা �ভািবত হয়। 

ে��াপট: 

�ুত তথঁ খঁুেজ পাওয়া িনি�ত করা, িস�া� �হণ সহজ করা, ��তা 
বাড়ােনা এবং অিফেসর দ�তা বৃি� করা।

উে�শঁ: 

িডিজটাইজড েডটা বঁব�াপনা চালু হেব। তথঁ �ুত খঁুেজ পাওয়া যােব, 
িস�া� �হণ সহজ হেব, ��তা বাড়েব এবং অিফেসর দ�তা বৃি� পােব।

ফলাফল:

সকল েসবাদানকারী �িত�ান।
সহেযািগতায়:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

বা�বায়ন সময়কাল:  জুন ২০২৬

এক� িনরাপদ ও সুসংহত িডিজটাল �ঁাটফম�, যা িনভু � ল েডটা বঁব�াপনা, 
�ুত পুনরু�ার এবং েগাপনীয়তা িনি�ত কের।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: িসআইিস অিফস, ভাসানচর

বা�বায়েন: িসআইিস অিফস, ভাসানচর



১৪

ৈদনি�ন জীবেন ইংেরিজ: সা�ািহক �াব �িশ�ণ৩.৭

ভাসানচের অিফস �াফেদর ইংেরিজেত দু ব�লতার কারেণ ফেরন 
েডিলেগটেদর সােথ েযাগােযােগ সমসঁা হে�, তথঁ আদান-�দান বঁাহত 
হে�, এবং �িত�ােনর ভাবমূ িতঁ �ু� হে�। এর ফেল পার�িরক 
েবাঝাপপড়া কেম এবং অ�েয়াজনীয় জ�লতা বাড়েছ।

ে��াপট: 

িবেদশী �িতিনিধেদর সােথ কায�কর স�ক�  �াপন এবং �িত�ােনর 
ভাবমূ িতঁ উ�য়েনর লে�ঁ ইংেরিজেত দ� �ানীয় কম� বািহনীর মাধঁেম 
ভাসানচর �াব িভি�ক ইংেরিজ �িশ�েণর বঁব�া করা

উে�শঁ: 

ইংেরিজেত দ� �ানীয় কম� বািহনীর মাধঁেম ভাসানচর �াব িভি�ক 
ইংেরিজ �িশ�েণর বঁব�া করা হেব, ফেল অিফস �াফেদর েযাগােযাগ 
দ�তা বাড়েব, যা িবেদশী �িতিনিধেদর সােথ কায�কর স�ক�  �াপন এবং 
�িত�ােনর ভাবমূ িতঁ উ�ীত হেব।

ফলাফল:

ভাসানচর �াব।
সহেযািগতায়:

উেদঁাগ� ভাসানচের সীিমত পিরসের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

বা�বায়ন সময়কাল:  এি�ল ২০২৬

�িতিদন ইংেরিজ কেথাপকথেন �তঃ�ূত� অংশ�হণ এবং �ােব নতু ন 
শ� ও বাকঁ েশখার �িত আ�হ েদখােনা।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: িস আইিস অিফস, ভাসানচর

ভাসানচের তথঁ�যু ি� ও এআই �িশ�ণ:
�ানীয় স�েদ �ানাজ� ন

৩.৮

অিফস �াফেদর তথঁ�যু ি� ও এআই বঁবহাের দু ব�লতার কারেণ কােজর 
গিত কমেছ , দ�তা �াস পাে�, এবং আধু িনক প�িতর সুিবধা �হেণ 
বঁথ�তা েদখা যাে�। এেত সময় ও স�েদর অপচয় হে�। 

ে��াপট: 

ভাসানচের কি�উটার �েকৗশলী ও তথঁ�যু ি�েত সমৃ� বঁি��েদর 
মাধঁেম তথঁ�যু ি� ও এআই �িশ�েণর বঁব�া করার মাধঁেম অিফস 
�াফেদর দ�তা বাড়ােনা, কােজর গিত বাড়ােনা, এবং আধু িনক �যু ি�র 
স�ক বঁবহার িনি�ত করা।

উে�শঁ: 

ভাসানচের কি�উটার �েকৗশলী ও তথঁ�যু ি�েত সমৃ� বঁি��েদর 
মাধঁেম তথঁ�যু ি� ও এআই �িশ�েণর বঁব�া করা হেব এেত অিফস 
�াফেদর দ�তা বাড়েব, কােজর গিত বাড়েব, এবং আধু িনক �যু ি�র 
স�ক বঁবহার িনি�ত হেব, যা �িত�ােনর সামি�ক কায�কািরতা বৃি� 
করেব।

ফলাফল:

ভাসানচর �াব।
সহেযািগতায়:

উেদঁাগ� ভাসানচের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

বা�বায়ন সময়কাল: জুন ২০২৬

তথঁ�যু ি� ও কৃি�ম বু ি�ম�া (AI) িবষয়ক �ান অজ� ন এবং এর �েয়াগ।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

বা�বায়েন: িস আইিস অিফস, ভাসানচর



১৫

৪. পিলিস িরফম� (Policy Reform) 

সমি�ত মানিবক সহায়তা কায��ম পিরচালনা
গাইড-লাইন ��তকরণ

৪.১

ভাসানচের িডেস�র ২০২০ েথেক বলপূব�ক বা�চু ঁত িময়ানমােরর 
নাগিরকেদর (FDMNs) �ানা�র �ি�য়া �রু হেয়েছ। বত�মােন ১৫ সরকারী 
সং�া, ২২ � এনিজও, ৫ � আইএনিজও এবং ৫ � ইউএন এেজ�ী 
ভানাচের কাজ করেছ। এছাড়া অেনক বা�ালী বরবরাহকারীও ভাসানচের 
কাজ করেছ। ২০২০ সাল েথেক েরািহ�া �ানা�র �রু হেলও এখন পয�� 
সমি�ত মানিবক সহায়তা কায��ম পিরচালনার জনঁ েকােনা সু�� 
গাইডলাইন ৈতির হয়িন। ফেল শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার 
(RRRC) কায�ালয়, বাংলােদশ েনৗবািহনী, নঁাশনাল িসিকউির� 
ইে�িলেজ� (NSI) এবং অনঁানঁ েদশীয় ও আ�জ� ািতক মানিবক সহায়তা 
�দানকারী সং�া�েলার মেধঁ কায��ম পিরচালনায় সম�য়হীনতা ও ভু ল 

ে��াপট: 

এক� সমি�ত মানিবক সহায়তা কায��ম পিরচালনা গাইড-লাইন ��ত 
করা এবং সকল অংশীদারেদর মেধঁ কায�কর সম�য় ও সহেযািগতা 
িনি�ত করা, মানিবক সহায়তা কায��েম ��তা ও জবাবিদিহতা বৃি� 
করা এবং স�েদর সেব�া�ম বঁবহার িনি�ত করা।

উে�শঁ: 

সমি�ত গাইডলাইন বা�বায়েনর ফেল মানিবক সহাযয়তা কায��েমর 
কায�কর সম�য় ঘটেব, ভু ল েবাঝাবু িঝ দূ র হেব এবং েসবার মান উ�ত হেব
। এ� অংশীদারেদর মেধঁ ��তা আনেব এবং ভাসানচের মানিবক 
সাড়াদােনর স�মতা বাড়ােব।

ফলাফল:

শরনাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়, ক�বাজার। 
সহেযািগতায়:

ভাসানচের সমি�ত মানিবক সহায়তা কায��ম পিরচালনা গাইড-লাইন 
এর বঁবহার কার হেব।

পাইল�ং:

বা�বায়ন সময়কাল: জুন ২০২৬ 

এক� সমি�ত মানিবক সহায়তা কায��ম পিরচালনা গাইড-লাইন ��ত 
করা।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

মূ ল দািয়�: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দু েয�াগ বঁব�াপনা ও �ান ম�ণালয়



১৬

ভাসানচের ে��ামূ লক েরািহ�া িরেলােকশেনর িনিমে� FDMNেদর সম�য়, বঁব�াপনা ও আইন��লা  স�িকঁত
জাতীয় কিম�র স�ম সভার কায�িববরনীর ১৮.৪( ক ) সংেশাধন ও নতু ন গাইডলাইন �ণয়ন

৪.২

ভাসানচের ২০২০ সাল েথেক েরািহ�া �ানা�র �রু হেলও, এখন পয�� 
সুিনিদঁ� এবং সমি�ত েকােনা িরেলােকশন নীিত বা গাইডলাইন েনই যা এই 
�ি�য়ােক স�কভােব পিরচালনা করেত পাের। বরং আইন শৃ�লা সং�া� 
জাতীয় কিম�র স�ম সভায় গৃিহত িস�া� েরািহ�ােদর েজারপূব�ক 
ভাসানচের �ানা�র তােদর েমৗিলক অিধকােরর ল�ন এবং েসখােন 
জীবনধারণ ও িনরাপ�া িনেয় উে�গ বাড়ােছ , যা আ�জ� ািতক আইন ও 
মানিবক নীিতর পিরপ�ী।

ে��াপট: 

েরািহ�ােদর ে��ামূ লকভােব ভাসানচের �ানা�ের উৎসািহত করার জনঁ 
এক� �� এবং মানিবক �ি�য়া িনধ�ারণ করা। এেত তােদর পূণ� স�িত, 
�ানা�েরর আেগ পয�া� তথঁ সরবরাহ এবং িস�া� পিরবত�েনর সুেযাগ 
অ�ভু � � থাকেব।

উে�শঁ: 

েরািহ�ােদর েমৗিলক অিধকার িনি�ত হেব, মানিবক সংকট কমেব এবং 
আ�জ� ািতক সমথ�ন বাড়েব, যা দীঘ�েময়াদী সমাধােনর পথ সুগম করেব।

ফলাফল:

ভাসানচের সীিমিত পিরসের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

শরনাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়, ক�বাজার। 
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  এি�ল ২০২৬   

FDMNেদর সম�য়, বঁব�াপনা ও আইন��লা স�িকঁত জাতীয় কিম�র 
স�ম সভার কায�িববরনীর ১৮.৪(ক) সংেশাধন ও নতু ন গাইডলাইন �ণীত।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

মূ ল দািয়�: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দু েয�াগ বঁব�াপনা ও �ান ম�ণালয়



১৭

ভূ িম বঁব�াপনা, �ু� বঁবসা ও েদাকান বরা� িনেদ� িশকা �ণয়ন৪.৩

ভাসানচের ভূ িম বঁব�াপনা, �ু� বঁবসা ও েদাকান বরা� কায��ম 
পিরচালনার জনঁ এখেনা েকােনা সুিনিদঁ� নীিতমালা েনই। �ধানম�ীর 
কায�ালয় ২০২৩ সােল এ িবষেয় এক� িস�া� িনেলও, কায�কর িনেদ� িশকার 
অভােব কায��ম�েলা সু�ুভােব বা�বায়ন করা ক�ন হে�। এর ফেল 
ভাসানচের কাি�ত অথ�ৈনিতক অ�গিত অজ� ন িবলি�ত হে�।

ে��াপট: 

ভাসানচের ভূ িম বঁব�াপনা, �ু� বঁবসা ও েদাকান বরা� কায��ম 
পিরচালনার জনঁ নীিতমালা �ণয়েনর মুল উে�শঁ হেলা ভূ িম বঁব�াপনায় 
��তা, দ�তা িনি�ত করার সােথ সােথ সুষম ব�ন িনি� করা এবং 
�ীেপর �ািয়�শীলতা িনি�ত করা।

উে�শঁ: 

নীিতমালা �ণয়েনর ফেল ভাসানচের ভূ িম, �ু� বঁবসা ও েদাকান বরাে� 
��তা, জবাবিদিহতা এবং সুষম ব�ন িনি�ত হেব, যা �ুত �ীপ�র 
�ািয়�শীলতা আনেব।

ফলাফল:

শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার, েনায়াখালী েজলা �শাসন, বাংলােদশ 
েনৗবািহনী, সংি�� সরকাির ও েবসরকাির সং�া (NGOs)

সহেযািগতায়:

ভাসানচর, হািতয়া েনায়াখালীেত সীিমত পিরসের পাইল�ং কায��ম 
বা�বািয়ত হেব।

পাইল�ং:

বা�বায়ন সময়কাল: িডেস�র ২০২৬

 ��তা ও জবাবিদিহতা, দ�তা ও সময়সীমা, বঁবহারকারীর স��, আইিন 
ও �ািত�ািনক কাঠােমা, পিরেবশগত ও সামািজক �ভাব।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

সী-অঁা�ু েল� সমি�ত েরাগী �ানা�র: উ�ত
�া�ঁেসবা ও জীবনর�া িনেদ� িশকা ' �ণয়ন

৪.৪

২০২৪ সােল তু িকঁ ে��ােসবী সং�া Turkish Cooperation and Coordina-
tion Agency (TIKA) ভাসানচেরর �া�ঁেসবা উ�ত করেত এক� সী 
অঁা�ু েল� �দান কের। এর ল�ঁ িছল েরাগী েরফােরল সহজ করা। তেব, 
পিরচালনা িনেদ� িশকার অভােব এ� অবঁব�ত রেয় েগেছ। তাই, এর দ� 
বঁবহার, র�ণােব�ণ, ও জরুির পিরেষবা িনি�ত করেত এক� সু�� 
িনেদ� িশকা ৈতির অতঁাবশঁক। বত�মােন এ� অকায�কর অব�ায় পেড় রেয়েছ

ে��াপট: 

সী অঁা�ু েলে�র কায�কর বঁবহার িনি�ত করার লে�ঁ এক� সু�� 
িনেদ� িশকা ৈতির করা ও েরাগী েরফােরল �ি�য়া সহজ করা, এবং 
ভাসানচেরর �া�ঁ পিরেষবা উ�ত করা।

উে�শঁ: 

সী অঁা�ু েলে�র সেব�া� বঁবহার িনি�ত হেব, েরাগী েরফােরল �ুত, 
িনরাপদ ও সুসংগ�ত হেব, এবং ভাসানচের েরািহ�া এবং 
েসবাদানকারীেদর �া�ঁেসবায় উে�খেযাগঁ উ�িত আসেব।

ফলাফল:

উেদঁাগ� ভাসানচর, হািতয়া, েনায়াখালীেত বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

িসিভল সাজ� ন েনায়াখালী, েহলথ েস�র ভাসানচর, বাংলােদশ েনৗবািহনী, 
েকা�গাড�  ভাসানচর ইউিনট।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: িডেস�র ২০২৫

মৃতু ঁহার �াস, সফল �ানা�েরর হার, �িতি�য়া সময়, েরাগীর স��।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

মূ ল দািয়�: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দু েয�াগ বঁব�াপনা ও �ান ম�ণালয় মূ ল দািয়�: অিতির� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার ভাসানচর



বা�বায়ন সময়কাল:  জুন ২০২৬   

১৮

বা�বায়ন সময়কাল: জুন ২০২৬   

েরািহ�া জনেগা�র জনঁ সমি�ত পিরবার
পিরক�না নীিত: এক� অতঁাবশঁকীয় সং�ার 

৪.৫

বাংলােদেশ আ�য় েনওয়া েরািহ�া জনেগা� চরম দাির�ঁ ও সীিমত 
�া�ঁেসবায় জজ� িরত। তােদর জ�হার ৩.৫ এর উপের। এই পিরি�িতেত 
�া�ঁ  ও পিরবার পিরক�না ম�ণালেয়র ২১/১১/২০১৭  তািরেখর ২২২ নং 
পে�র মাধঁেম �দ� িস�া� েমাতােবক �ধু মা� অ�ায়ী ও দীঘ�েময়ািদ 
পিরবার পিরক�না প�িতর ওপর িনভ� রতা অনাকাি��ত গভ� ধারেণর ঝু ঁ িক 
বাড়ায়, যা মা ও িশ�র �া�ঁ এবং অপু�র সংকট সেব�াপির জনিবে�ারেণর 
স�াবনােক আরও গভীর করেছ। এক� সমি�ত পিরবার পিরক�না 
গাইডলাইন তােদর সামি�ক �া�ঁ, জীবনমান উ�য়ন এবং িবদঁমান 
মানিবক সংকট েমাকািবলায় অপিরহায�। 

ে��াপট: 

েরািহ�া জনেগা�র জনঁ বঁাপক ও সমি�ত পিরবার পিরক�না েসবা 
িনি�ত করা, েযন তারা ে��ায় স�ক প�িত েবেছ িনেত পাের যােত কের মা 
ও িশ�র �া�ঁ উ�ত হয়, অপু� কেম, সামি�ক জীবনমান বৃি� পায় এবং 
জনিবে�ারেণর স�াবনােক েরাধ করা যায়।

উে�শঁ: 

েরািহ�া জনেগা�র �া�ঁেসবা উ�ত হেব, অনাকাি��ত গভ� ধারণ কমেব 
এবং মা ও িশ�র পু� িনি�ত হেব। এ� তােদর জীবনমান বৃি�েত এবং 
মানিবক সংকট েমাকািবলায় �রু�পূ ণ� ভূ িমকা রাখেব। সেব�াপির 
জনিবে�ারণ েরাধ করা স�ব হেব।

ফলাফল:

শরনাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়, �া�ঁ ও পিরবার পিরক�না ম�ণালয়
সহেযািগতায়:
উেদঁাগ� ভাসানচের সীিমত পিরসের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

জ�হার �াস, পিরবার পিরক�না প�িত বঁবহার, সেচতনতা বৃি�, মাতৃ ও িশ�মৃতু  ঁ�াস

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

ভাসানচের বসবাসরত েরািহ�া জনেগা�র দ�তা উ�য়ন,
কম�সং�ান সৃ� ও উেদঁ�া সৃ� িবষয়ক িনেদ� িশকা �ণয়ন

৪.৮

েরািহ�া জনেগা�র এক� বড় অংশ িকেশার ও যু বক। যিদ তােদর জনঁ 
পয�া� কম�সং�ান সৃ� করা না যায়, তেব এ� েকবল তােদর বঁি�গত 
জীবনেকই �ভািবত করেব না, বরং সামি�কভােব েদেশর জনঁও 
�মিক�রূপ হেত পাের। কম�হীনতা হতাশা ও অপরাধ�বণতা বাড়ােত পাের
। যু বকেদর দ�তা উ�য়ন ও কােজ যু � করেল তারা সমােজর ইিতবাচক 
সদসঁ িহেসেব অবদান রাখেত পারেব, যা সামািজক ি�িতশীলতা বজায় 
রাখেত সহায়ক হেব। বত�মােন এ ধরেনর েকান সু�� িনেদ� িশকা েনই।

ে��াপট: 

সামািজক ি�িতশীলতা বজায় রাখা এবং ভিবষঁৎ স�েক�  ইিতবাচক 
ধারণা েদওয়া এবং েরািহ�া যু বকেদর দ�তা উ�য়ন ও কম�সং�ান সৃ�র  
জনঁ দ�তা উ�য়ন, কম�সং�ান সৃ� ও উেদঁ�া সৃ� িবষয়ক িনেদ� িশকা 

উে�শঁ: 

েরািহ�া জনেগা�র দ�তা উ�য়ন, কম�সং�ান সৃ� ও উেদঁ�া সৃ� 
িবষয়ক িনেদ� িশকা �ণীত হেব এবং এর ফেল তারা সমাজ ও েদেশর জনঁ 
েবাঝা না হেয় বরং ইিতবাচক অবদান রাখেত পারেব। এই উেদঁােগর 
মাধঁেম তােদর মেধঁ আ�িব�াস ৈতির হেব। তােদর কম�দ�তা বৃি� েপেল 
ভিবষঁেত যখন তারা িনজ েদেশ িফরেব, তখন েদেশর পুনগ�ঠেন ভূ িমকা 

ফলাফল:

লাইভিল�ড ভাসানচর এবং শরনাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়

সহেযািগতায়:
উেদঁাগ� ভাসানচের সীিমত পিরসের বা�বায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

সফলভােব িনেদ� িশকা �ণয়ন এবং দ� �িশ�ক ও উেদঁা�া ৈতিরর 
ে�ে� েস�র কায�কািরতা যাচাই।

মূ লঁায়ন িনেদ� শক:

মূ ল দািয়�: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দু েয�াগ বঁব�াপনা ও �ান ম�ণালয়
মূ ল দািয়�: েরািহ�া িবষয়ক েসল, দু েয�াগ বঁব�াপনা ও �ান ম�ণালয়
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অিতির� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়,
ভাসানচেরর বা�বায়নেযাগঁ অনঁানঁ উেদঁাগ

১. েসবা �হীতার িফডবঁাক প�িত সংেযাজন করা।
২ . েপেস� েরফােরল প�িতেত পুিলিশ �ট �থা সংেশাধন করা।
৩.ভাসানচের েসবাদানকারী �িত�ান কতৃ�ক িবিভ� ভবন বঁবহােরর গাইডলাইন ��তকরণ
৪.েরািহ�া ও েসবাদানকারীেদর ইমারেজ� ইভাকু েয়শেনর গাইডলাইন ��তকরণ।
৫. েসবাদানকারী সং�ার কম�েদর বাংলেদশ েনৗবািহনীর জাহা্জ বঁবহােরর মাধঁেম যাতায়াত �ি�য়া সহজীকরণ।
৬. আ�ায়ন -৩ �ক� হেত িনিমঁত অবকাঠােমা সমুেহর েমরামত ও র�ণােব�ণ কায��ম িডিজটাইজড করণ।
৭ . �তঁাবাসন ও পুনব�াসন নীিতমালার সােথ সম�য় সাধন করা।
৮. দু েয�াগ েমাকািবলা ও পিরেবশ বঁব�াপনার �ি�য়া শি�শালী করা।
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�ুত, কায�কর ও িনরাপদ েরাগী �ানা�র িনি�ত করার লে�ঁ সী-অঁা�ু েল�
পিরচালনা ও র�ণােব�ণ িনেদ� িশকা (SOP)��তকরণ

পাইলট উেদঁাগ:

েসে��র - নেভ�র ২০২৫

১. গভেন�� সমসঁার বণ�না (Problem Identification)

েযাগােযাগ বঁব�ার সীমাব�তা: 
মূ ল ভূ খ� েথেক িবি�� হওয়ায় উ�ত েযাগােযাগ বঁব�া েনই। ফেল, জরুির অব�ায় �ুত েরাগী �ানা�র করা ক�ন।

িচিকৎসা উপকরেণর অ�তু লতা: 
�েয়াজনীয় উ�ত িচিকৎসা সর�াম, েযমন- লাইফ সােপাট� িসে�ম, জরুির অে�াপচােরর সর�াম, �াড বঁাংক ইতঁািদর অভাব রেয়েছ।
�রুতর েরাগীেদর িচিকৎসার জনঁ এই সর�াম�েলা অতঁাবশঁক।

িবেশষ� িচিকৎসেকর অভাব:
ভাসানচের েবিশরভাগই সাধারণ িচিকৎসক থােকন, িক� �দেরাগ, িকডিন েরাগ, বা জ�ল আঘােতর মেতা িবেশষািয়ত িচিকৎসার জনঁ
েকােনা িবেশষ� িচিকৎসক েনই।

েরাগী পিরবহেণর সমসঁা:
েরাগী �ানা�েরর জনঁ �ুত ও িনরাপদ পিরবহণ েনই। দু েয�াগপূ ণ� আবহাওয়া বা রােতর েবলায় এই সমসঁা আরও �কট আকার ধারণ কের।

জরুরী অব�ার বঁব�াপনা:
হাত-পা ভা�া বা অনঁ েয েকান জরুরী িচিকৎসঁােসবা বঁব�াপনার অপয�া�তা।

সী-অঁা�ু েল� পিরচালনা ও র�ােব�ণ গাইডলাইন না থাকা:
িনিদঁ� গাইডলাইেনর অভােব এর বঁবহার, িনরাপ�া ও কায�কািরতা হারাে�, যা জরুির পিরি�িতেত �া�ঁেসবা
�দােন েকান কােজই আসেছ না।

সমসঁার কারণ:
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েরাগীর দু েভ� াগ:  
েরফােরেলর সময় দীঘ� যা�া এবং স�ক বঁব�াপনার অভােব েরাগীর শারীিরক ও মানিসক দু েভ� াগ বােড়।

িচিকৎসার বঁয় বৃি�:  
জরুির অব�ায় বঁি�গত উেদঁােগ পিরবহেণর বঁব�া করেত েগেল অেনক েবিশ খরচ হয়, যা দির� েরাগীেদর জনঁ এক� বড় সমসঁা।

িচিকৎসা বঁব�ার উপর েনিতবাচক মেনাভাব ৈতরী:
সময়মত এবং �ুত েরফােরল �ি�য়া স�� না হওয়ায় েসবা�হীতােদর �া�ঁেসবা প�িতর উপর েনিতবাচক মেনাভাব ৈতরী হে�।

িচিকৎসা বঁব�াপনার ওপর চাপ:
েরফােরল সং�া� জ�লতার কারেণ �ানীয় �া�ঁকম�েদর ওপর অিতির� চাপ সৃ� হয়।

জীবনহািনর ঝু ঁ িক বৃি�:
সময়মেতা উ�ত িচিকৎসা না পাওয়ায় এবং েরফােরল �ি�য়ায় েদির হওয়ায় �রুতর েরাগীেদর জীবনহািনর ঝু ঁ িক েবেড় যায়।

সমসঁার ফলাফল:

েরাগী েরফােরল প�িতেক �ুত, িনরাপদ,  ও ঝু িকমু� করার জনঁ সকল ে�েহা�ারেদর সােথ মতিবিনময় পূব�ক Turkish Co-operation and Coordination 
Agency (TIKA) কতৃ�ক ২০২৪ ইং সােল সরবরাহকৃত সী-অঁা�ু েল� পিরচালনা ও র�ণােব�ণ সং�া� িনেদ� িশকা (SOP) ৈতরী করা।

২ . সং�ার উেদঁােগর বণ�না (Wayout & Result)

সমসঁা সমাধােনর উপায়:

-  সী-অঁা�ু েল�েক েপেস�স েরফােরল প�িতর আওতায় আনা স�ব হেব।
- সী- অঁা�ু েলে�র বঁবহার স�ক ও সুশৃ�ল হেব।
- গাইডলাইন ৈতির হেল অঁা�ু েলে�র িনরাপ�া ও কায�কািরতা িনি�ত করা যােব।
- িনয়িমত র�ণােব�েণর িনয়মাবলী থাকায় হঠাৎ কের অঁা�ু েল� অচল হওয়ার ঝু ঁ িক কমেব।
- েকান পিরি�িতেত অঁা�ু েল� বঁবহার করা হেব, েকান ধরেনর সর�াম �েয়াজন, এবং চালক ও �া�ঁকম�েদর কী করণীয়, েস স�েক�  সু�� িনেদ� শনা থাকেব

।
- জরুির অব�ায় �ুত েরাগীেক মূ ল ভূ খে� �ানা�র করা স�ব হেব।
- �রুতর েরাগী, েযমন- �সূ িত মা, �দেরাগী বা দু ঘ�টনার িশকার বঁি�েদর জীবন র�া করা সহজ হেব।
- গাইডলাইন অনুসাের কাজ করেল �া�ঁকম�রা আরও আ�া ও দ�তার সে� জরুির পিরি�িত েমাকািবলা করেত পারেবন। এেত ভাসানচেরর �া�ঁেসবার মান 

সমসঁা সমাধােনর ফলাফল:
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৩. সং�ার উেদঁােগর ��ািবত পিরসংখঁান:

৪. পাইলট বা�বায়েনর সােথ  স�ৃ� অংশীজন এবং তােদর ভূ িমকা (Stakeholder Analysis & their Management)

(ক) পাইলট সং�ার উেদঁােগর িশেরানাম:  
 �ুত, কায�করী ও িনরাপদ েপেস�স েরফােরল প�িতর িনি�ত করার লে�ঁ সী-অঁা�ু েলে�র পিরচালনা ও র�ণােব�ণ
িনেদ� িশকা (SOP) ��তকরণ।

(খ) বা�বায়নকারী �িত�ান:
অিতির� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়, ভাসানচর, েনায়াখালী উেদঁাগ� বা�বায়ন করেব।

(গ) পাইল�ং এর �ান ও েযৗি�কতা:
ভাসানচর, হািতয়া, েনায়াখালী।

(ঘ) পাইল�ং এর সময়সীমা:
�রু- েসে��র’২৫- সমা�-নেভ�র’২৫।

(ঙ)  পাইল�ং এর সুিবধাসমুহ:
উেদঁাগ� বা�বািয়ত হেল ভাসানচের বসবাসরত ৩৮,০৮৮ েরািহ�া জনেগা�সহ �ায় ১২০০ বা�ালী েসবা�দানকারী উপকৃত হেব।

৪. পাইলট বা�বায়েনর সােথ  স�ৃ� অংশীজন এবং তােদর ভূ িমকা   (Stakeholder Analysis & their Management):
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৫. পাইলট সং�ার বা�বায়েন িরেসাস� বঁবহার েকৗশল (Resource Mobilization)
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৬. সং�ার উেদঁাগ� সফলভােব বা�বায়েনর লে�ঁ িব�ািরত কায��ম  (Details of Activities)
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সং�ার উেদঁাগ� সফলভােব বা�বায়েনর লে�ঁ িব�ািরত কায��ম
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৭ . পাইলট সং�ােরর সফল বা�বায়ন ও েটকসইকরণ েকৗশল (Sustainability Strategies)

মানস�ত কায��ণালী ৈতির: 
িস-অঁা�ু েলে�র �ুত, কায�কর ও িনরাপদ কায��ম িনি�ত করেত এক� িবশদ �ঁা�াড�  অপাের�ং �িসিডউর (SOP) ৈতির করা।
এই SOP-েত অঁা�ু েল� পিরচালনা, েরাগী পিরবহন, জরুির েযাগােযাগ এবং েরফােরল �ি�য়া ��ভােব উে�খ করা।

ে�কেহা�ারেদর অংশ�হণ: 
এনিজও, সরকাির সং�া এবং দাতা সং�ার �িতিনিধেদর সে� িনয়িমত ৈবঠক কের তােদর মতামত েনওয়া। এেত কায��েমর �িত
তােদর সমথ�ন বাড়েব এবং বা�বায়ন সহজ হেব।

কিমউিন�র মেধঁ সেচতনতা বৃি�:
�ানীয় েসবাদানকারী কিমউিন� ও েরািহ�ােদর মেধঁ িস-অঁা�ু েলে�র েসবা স�েক�  বঁাপক �চার চালােনা। এর সুিবধা ও জরুির অব�ায়
েযাগােযােগর প�িত িনেয় সেচতনতামূ লক কঁাে�ইন করা। েপা�ার, িলফেলট এবং �ানীয় ভাষায় েছাট িভিডও ৈতির কের �চার করা।

কায�কর তদারিক ও মূ লঁায়ন:
কায��েমর অ�গিত িনয়িমত পয�েব�ণ করা এবং এর কায�কািরতা মূ লঁায়ন করা। �েয়াজেন SOP-েত পিরবত�ন আনা। অঁা�ু েলে�র যাি�ক
অব�া এবং কম�র দ�তার উপর নজর রাখা।

েটকসই কায��েমর জনঁ তহিবল:
কায��েমর ধারাবািহকতা বজায় রাখেত সরকাির ও েবসরকাির উৎস েথেক তহিবল সং�েহর েচ�া করা। একই সে�, র�ণােব�ণ ও
পিরচালনার জনঁ এক� দীঘ�েময়াদী পিরক�না ৈতির করা।



Preparing
RIOs with necessary

Knowledge, Skills
& Attitude (KSA)

01

02

Problem Identification
through Root Cause

Analysis

Codifying Own Org.
Reform (Policy, Practice,

Process & Structure)
Agenda

03Identifying Policy
Options to Resolve

the Problems

04

Engaging Stakeholders,
Analyzing SWOT, Mapping

Risk, Buy-in &
Managing Change

05 Undertaking Pilot
Project as Action Plans

06
Evaluating Skill &

Entrepreneurship Dev.
& Employment Generation

Strategy under Policy
Coherence

“A civil servant’s signature is not power—it is responsibility”

BPATC অিতির� শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনার কায�ালয়, ভাসানচর

118th Senior Staff Course
Enabling RIOs to Bring Changes through Leadership


