
সংস্কার উদ্যাগ বাস্তবায়ন কর্ মপররকল্পনা - সউবাক

(Reform Initiative Implementation 

Action Plan - RIIAP)

Title of the initiative: Establishing Application Help Desk In Upazila Election Office

উদ্যাগী কর্ মকর্মার নার্: মর্াছাাঃ রিমু পারভীন

পদরব: উপদ্েলা রনব মাচন অরিসার

কর্ মস্থল: র্ারাগঞ্জ, রংপুর



১. গভদ্ন মন্স সর্স্যার বর্ মনা (Problem Identification)

(সর্স্যার কারর্ ও িলািল উদ্েখ করুন)

সর্স্যার কারর্াঃ

১.অনলাইন আদ্বদদ্নর সর্য় কাররগরর েটিলর্া ও সাভ মার সর্স্যায় পড়া।

২.সঠিকভাদ্ব িরর্ পূরর্ বা প্রদ্য়ােনীয় ডকুদ্র্ন্ট সম্পদ্কম স্পষ্ট ধারর্ার অভাব।

৩.মকাথায়, রকভাদ্ব সহায়র্া পাওয়া যাদ্ব – মস রবষদ্য় োনার সুদ্যাগ মনই।

৪.লাইভ সহায়র্া, মিান, চযাট বা সরাসরর মহল্প মডদ্স্কর অভাব।

৫.দালাদ্লর র্াধ্যদ্র্ ভুল র্থ্য বা অরর্ররক্ত খরদ্চ আদ্বদন সম্পন্ন করা।



১. গভদ্ন মন্স সর্স্যার বর্ মনা (Problem Identification)

(সর্স্যার কারর্ ও িলািল উদ্েখ করুন)

িলািলাঃ

১.আদ্বদন বারর্ল বা রবলরির্ হয়।

২.নাগররকদ্দর মভাগারি ও অসদ্িাষ বাদ্ড়।

৩.রডরেটাল মসবার উপর আস্থা কদ্র্ যায়।

৪.দালালচদ্ের মদৌরাত্ম্য বাদ্ড়।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইলটিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও িলািল উদ্েখ করুন)

সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায়াঃ

• উপদ্েলা পয মাদ্য় আদ্বদন সহায়র্া মডস্ক স্থাপন – মযখাদ্ন আদ্বদনকারীরা সরাসরর সহায়র্া মপদ্র্ পারদ্বন।

• NID মপাট মাদ্লর সাদ্থ আদ্বদন সহায়র্া মডস্ক ইরন্টদ্েিন কদ্র আদ্বদনকারীর র্থ্য ও অেগরর্ অনুসন্ধাদ্নর

ব্যবস্থা করা।

• দালালমুক্ত আদ্বদন প্ররেয়া সম্পদ্কম সদ্চর্নর্া কযাদ্ম্পইন চালাদ্না।

• দূনীরর্র কুিল সম্পদ্কম অরিস স্টাি ও মসবােহীর্াদ্দর অবরহর্ করা ।

• স্টািদ্দর পয মাপ্ত সদ্চর্ন এর ব্যবস্থা করা।



৩. সংস্কার উদ্যাদ্গর প্রস্তারবর্ পররসংখ্যান
(ক) পাইলট সংস্কার উদ্যাদ্গর রিদ্রানার্াঃ

অনলাইন এনআইরড আদ্বদদ্নর েন্য আদ্বদন সহায়র্া মডস্ক স্থাপন (পাইলট প্রকল্প)

(খ) মকান্ প্ররর্ষ্ঠান উদ্যাগটি বাস্তবায়ন করদ্ব?

উপদ্েলা রনব মাচন অরিস, র্ারাগঞ্জ, রংপুর

(গ) মকাথায় পাইলটিং হদ্ব?

উপদ্েলা রনব মাচন অরিস, র্ারাগঞ্জ, রংপুর

পাইলটিং রবদ্বচনার মযৌরক্তকর্া কী?

Computer মদাকাদ্ন আদ্বদন করদ্র্ এদ্স েনগন অজ্ঞর্া বা অন্য মকান কারদ্র্ রবরভন্ন সর্দ্য় হয়রারনর রিকার হয়। গৃহীর্ পাইলটিং প্রদ্েক্ট এর 

র্াধ্যদ্র্ এ সর্স্যার সর্াধান করা সম্ভব।

(ঘ) পাইলটিং কখন শুরু এবং কখন সর্াপ্ত হদ্ব?

শুরু: জুলাই ২০২৫ মিষ: মসদ্েির ২০২৫(মর্াট সর্য়কাল: ৩ র্াস) 

(ঙ)  পাইলটিং এর িদ্ল কর্েন ব্যরক্তর কী উপকার হদ্ব এবং কী পররর্ার্ অদ্থ মর সাশ্রয় হদ্ব?

উপদ্েলা রনব মাচন অরিস, র্ারাগঞ্জ আওর্াধীন এলাকার মভাটার সংখ্যা প্রায় ১.২ লক্ষ। প্ররর্রদন অরিদ্স প্রায় ৪০-৫০ েন মসবােহীর্া মসবা রনদ্য় থাদ্কন।

এদ্দর প্রায় সবাই এই পাইলটিংদ্য়র িদ্ল উপকৃর্ হদ্বন যার র্ারসক পররর্ার্ প্রায় ১.৫-২ হাোর েন। মসবাপ্রর্যািীগর্ মওদালাল ও অন্য কাউদ্ক বাড়রর্

অথ ম মদওয়া মথদ্ক উদ্ধার পাদ্বন। দালাল রনভ মরর্া হ্রাস পাদ্ব । েনগদ্র্র সন্তুরষ্ট মবদ্ড় যাদ্ব ।



৪. পাইলট বাস্তবায়দ্নর সাদ্থ কারা-কারা সম্পৃক্ত হদ্বন এবং র্াদ্দরদ্ক কীভাদ্ব কাদ্ে লাগাদ্না

যাদ্ব? (Stakeholder Analysis & their Management)

Stakeholders Needs and Expectations Remarks

উপদ্েলা রনব মাচন কর্ মকর্মা সারব মক র্ত্ত্বাবধান

উপদ্েলা আইরসটি অরিসার কাররগরর সহায়র্া করা

ধর্ীয় প্ররর্ষ্ঠান প্রচারনা চালাদ্না

উপদ্েলা রনব মাচন অরিস মসরর্নার বা রবরভন্ন প্ররিক্ষন এর আদ্য়ােন করা

প্ররিরক্ষর্ যুব মেচ্ছাদ্সবক / উদ্যাক্তা

মহল্প মডদ্স্ক সরাসরর সহায়র্া প্রদান

- প্রযুরক্তগর্ সহায়র্া

- সাধারর্ নাগররকদ্ক গাইড করা

স্থানীয় েনপ্ররর্রনরধ (ইউরপ মচয়ারম্যান/মর্িার)

প্রচারর্া চালাদ্না

- স্থানীয় সহায়র্া রনরির্ করা

- মসবাপ্রারপ্তর েন্য েনগর্দ্ক উৎসারহর্ করা

স্থানীয় গর্র্াধ্যর্ ও সার্ারেক র্াধ্যর্ প্ল্যাটির্ ম

মহল্প মডস্ক মসবার সর্য় ও অবস্থান প্রচার

- সদ্চর্নর্া বৃরদ্ধ

- েনগদ্র্র র্র্ার্র্ সংেদ্হ সহায়র্া



৫. পাইলট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী প্রদ্য়ােদ্ন

কাদ্ে লাগাদ্না হদ্ব? (Resource Mobilization)

Sl. 

N

o.

Resources Mobilization/Use/Expected 

Support

১ সহায়র্া উদ্যাক্তা দ্রুর্ সর্দ্য় আদ্বদন কদ্র মদওয়া

২ আবাসন ও যন্ত্রপারর্ মডস্ক স্থাপন, করম্পউটার/ল্যাপটপ, ইন্টারদ্নট, 

রপ্রন্টার ব্যবহাদ্র

৩ প্রচারপত্র/ব্যানার/র্াইরকং সদ্চর্নর্া বৃরদ্ধ

৪ রিরক্ষর্ েনগন স্থানীয় েনগদ্নর র্াদ্ে সদ্চর্নর্া বৃরদ্ধ

৫ ইউরনয়ন পররষদ দ্রুর্ সর্দ্য় Application এর েন্য প্রদ্য়ােনীয় 

কাগে প্রদান

৬ প্রযুরক্তগর্ ররদ্সাস ম িরর্ পূরর্, র্থ্য যাচাই, অনলাইন সাবরর্িন, 

ররদ্য়ল-টাইর্ সাদ্পাট ম



৬. সংস্কার উদ্যাগটি সিলভাদ্ব বাস্তবায়দ্নর লদ্ক্ষয রবস্তাররর্ কায মের্

(Details of Activities)

ে. নং কায মেদ্র্র রববরর্ সর্য়কাল দারয়ত্বপ্রাপ্ত সংস্থা/পক্ষ

১
প্রকল্প পররকল্পনা ও কর্ মপররকল্পনা 

চূড়ািকরর্
প্রথর্ সপ্তাহ উপদ্েলা রনব মাচন অরিস, প্রকল্প টির্

২ মহল্প মডস্ক অপাদ্রটরদ্দর প্ররিক্ষর্ ১র্–২য় সপ্তাহ উপদ্েলা রনব মাচন অরিস

৩
মহল্প মডস্ক স্থাপন (মডস্ক, যন্ত্রপারর্, 

ইন্টারদ্নট সংদ্যাগ ইর্যারদ)
২য় সপ্তাহ উপদ্েলা রনব মাচন অরিস, UDC

৪
েনসদ্চর্নর্া কায মের্ (মপাস্টার, 

র্াইরকং, সার্ারেক র্াধ্যর্ প্রচার)
২য়–৩য় সপ্তাহ

স্থানীয় ইউরপ সদস্য, েনপ্ররর্রনরধ, 

গর্র্াধ্যর্

৫ অনলাইন আদ্বদন সহায়র্া প্রদান শুরু ৩য় সপ্তাহ মথদ্ক শুরু
মহল্প মডস্ক অপাদ্রটর, উপদ্েলা রনব মাচন 

অরিস

৬
র্ারসক িদ্লাআপ ও র্রনটররং ররদ্পাট ম 

প্রর্য়ন
প্ররর্ র্াদ্স প্রকল্প টির্, উপদ্েলা রনব মাচন অরিস

৭
র্াঠ পয মাদ্য় র্দাররক ও সর্স্যা

রচরির্করর্
চলর্ান (৩ র্াসব্যাপী) উপদ্েলা রনব মাচন অরিস

৮
প্রকল্প মূল্যায়ন ও উপকারদ্ভাগী

র্র্ার্র্ সংেহ
৩য় র্াদ্সর মিষ সপ্তাহ উপদ্েলা রনব মাচন অরিস



৭. পাইলট সংস্কার উদ্যাগটি এরগদ্য় রনদ্য় যাওয়া, এর বন্ধ হওয়া মরাধ করা, অভীষ্ট গ্রুদ্পর রনকট এটিদ্ক েনরপ্রয় করা, 

র্রনটররং কায মের্ এবং এর মররপ্ল্দ্কট/মরারলং আউটসহ মটকসইকরর্ রবষদ্য় কী-কী মকৌিল েহর্ করা হদ্ব? 

(Sustainability Strategies)

o মবরসক মসবা রবনামূদ্ল্য রাখার পািাপারি রপ্ররর্য়ার্ সাদ্পাট ম (মযর্ন: দ্রুর্ ট্র্যারকং, মডরডদ্কদ্টড এদ্েন্ট) চােম কদ্র আয় করা

o রনয়রর্র্ সিটওয়যার আপদ্ডট ও সাইবার রসরকউররটি অরডট

o রনয়রর্র্ প্ররিক্ষর্ (নতুন রিচার, কাস্টর্ার সারভ মস রস্কল) এবং পারিরম্যান্স-রভরিক ইনদ্সনটিভ 

o সহায়র্া মডদ্স্কর সুিল সম্পদ্কম রর্রডয়ার র্াধ্যদ্র্ প্রচারর্া চালাদ্না

o অন্যান্য উপদ্েলায় সম্প্রসারদ্র্র েন্য পরার্ি ম প্রদান করা

o প্রাপ্ত িলািদ্লর রভরিদ্র্ পরবরর্ম প্রদ্েক্ট আপদ্ডট করা

এই মকৌিলগুদ্লা বাস্তবায়ন করদ্ল মহল্প মডস্কটি দীঘ মদ্র্য়াদ্দ েয়ংসম্পূর্ ম হদ্ব এবং এনআইরড রসদ্স্টদ্র্র রবশ্বস্তর্া বৃরদ্ধ করদ্ব
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